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Cómo presentar un reclamo para el Pago por 
Desastre de COVID-19 

Si usted es un trabajador que perdió ingresos por una orden de movimiento restringido o 
confinamiento, es posible que pueda recibir el COVID-19 Disaster Payment.  
 
Si es residente Australian, debe reclamar este pago en línea. Necesitará una cuenta myGov 
vinculada a una cuenta en línea de Centrelink. Es fácil configurarlas. 
 
Asegúrese de tener los datos listos, como la cantidad de horas de trabajo que perdió y el número 
de ABN de su empleador. 
 
Si previamente no presentó un reclamo para un pago nuestro, deberá provar su identidad.  
Puede hacerlo en línea.  
 
Deberá ingresar algunos de sus datos y también información de sus documentos de identidad, 
como su certificado de nacimiento Australian y su licencia de conducir.  
 
No necesita llamarnos, le enviaremos un mensaje de texto una vez que haya presentado su 
reclamo con éxito. 
 
Si es titular de una visa que le otorga derecho a trabajar en Australia, deberá llamarnos al 180 22 
66 para hacer el reclamo. 
 
Si es elegible, le pagaremos directamente en su cuenta bancaria.  
 
Si se registró para pagos periódicos automáticos, recibirá el pago dentro de los 7 días del inicio de 
cada período de reclamo. A partir de entonces, no tendrá que presentar un nuevo reclamo.  
 
No tiene que consultarnos a menos que hayan pasado más de 7 días. 
 
Asegúrese de que los datos de su cuenta bancaria sean correctos para que podamos pagarle lo 
antes posible. 
 
Para obtener más información sobre la elegibilidad y cómo presentar un reclamo, visite 
servicesaustralia.gov.au/covid19disasterpayment 
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COVID-19 Disaster Payment 

If you’re a worker who lost income due to a restricted movement order or lockdown, you may be 
able to get the COVID-19 Disaster Payment.  
 
If you’re an Australian resident, you must claim this payment online. You’ll need a myGov account 
linked to a Centrelink online account. It’s easy to set these up. 
 
Make sure you have details ready like how many hours of work you’ve lost and your employer’s 
ABN. 
 
If you haven’t claimed a payment from us before, you’ll also need to prove your identity.  
You can do this all online.  
 
You’ll need to enter some information about yourself as well as some information from your identity 
documents such as your Australian birth certificate and driver’s license.  
 
You don’t need to call us, we’ll send you an SMS when you successfully submit your claim. 
 
If you hold a visa that gives you the right to work in Australia, you’ll need to call us on 180 22 66 to 
claim. 
 
If you’re eligible, we’ll make a payment straight into your bank account.  
 
When you’re registered for automatic recurring payments, you’ll get paid within 7 days of the start 
of each new claiming period. You won’t have to make a new claim from then onwards.  
 
You don’t have to check with us unless it has been more than 7 days. 
 
Make sure your bank account details are correct so we can pay you as quickly as possible. 
 
For more information about eligibility and how to claim, go to 
servicesaustralia.gov.au/covid19disasterpayment 
 
 

 

 
 

 


