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ความรนุแรงในครอบครวัและในความสมัพนัธ ์
ทกุคนมสีทิธิท์ีจ่ะรูส้กึปลอดภยั ความรนุแรงในครอบครัวและในความสัมพันธไ์มใ่ชเ่รือ่งทีย่อมรับได ้ 

ความรนุแรงในครอบครวัและในความสมัพนัธค์อือะไร  

ความรนุแรงในครอบครัวและในความสมัพันธ ์หมายถงึพฤตกิรรมใด ๆ ทีร่นุแรง ขม่ขู ่ควบคมุ 
หรอืท าใหค้ณุหรอืลกูของคณุรูส้กึหวาดกลัวและไมป่ลอดภยั  

พฤตกิรรมนีส้ามารถเกดิขึน้ไดใ้นความสมัพันธท์กุรปูแบบ โดยไมค่ านงึถงึอาย ุเพศ หรอืรสนยิมทางเพศ 
อาจจะเป็น: 

• ในความสมัพันธปั์จจบุันหรอืในอดตี 

• กบัสมาชกิในครอบครัวและญาต ิๆ 

• กบัผูด้แูลและผูป้กครอง 

การกระท าตอ่ไปนีไ้มใ่ชเ่รือ่งทีย่อมรับได ้ส าหรับใครก็ตามทีจ่ะ: 

• ท าใหค้ณุหรอืลกูของคณุรูส้กึหวาดกลัวและไมป่ลอดภยั 

• ใชค้วามรนุแรงกับคณุ 

• ท าใหค้ณุหา่งเหนิจากเพือ่นหรอืครอบครัวของคณุ 

• ไมย่อมใหค้ณุถอืเงนิของคณุ 

• ขูว่า่จะท าใหว้ซีา่ของคณุถกูยกเลกิ 

• ควบคมุวธิกีารปฏบิตัทิางศาสนาของคณุ 

มคีวามชว่ยเหลอืใดบา้ง  

เราพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืหากคณุไดรั้บผลกระทบจากความรนุแรงในครอบครัวและในความสมัพันธ ์ 

เราจะตรวจสอบวา่คณุสามารถรับเงนิชว่ยเหลอืจากเราไดห้รอืไม ่อาจเป็นเงนิชว่ยเหลอืดา้นรายไดห้รอื Crisis 
Payment (เงนิชว่ยเหลอืในภาวะวกิฤต) เรายังสามารถชว่ยคณุในการเรยีกเก็บคา่เลีย้งดบูตุร 
หรอืขอรับการยกเวน้คา่เลีย้งดบูตุรได ้หากคณุรูส้กึหวาดกลัวหรอืกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภัยของคณุ 

เราสามารถนัดใหค้ณุไดพ้ดูคยุกบันักสงัคมสงเคราะหไ์ด ้ 

นักสงัคมสงเคราะหข์องเราสามารถใหค้ าปรกึษาและใหข้อ้มลูเกีย่วกบั: 

• การใหเ้งนิชว่ยเหลอืและบรกิารของเรา รวมถงึกรณีทีค่ณุมหีนีส้นิกบัเรา 

• บรกิารทางกฎหมาย  

• บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืส าหรับผูป้ระสบความรนุแรงในครอบครัวและในความสมัพันธ ์ 

• ทีพั่กฉุกเฉนิ 

คณุสามารถโทรตดิตอ่สายดว่นหลายภาษาของ Centrelink ไดท้ีห่มายเลข 131 202 
เพือ่พดูคยุกบัเราเป็นภาษาไทย ซึง่เปิดใหบ้รกิารเวลา 8.00 น. ถงึ 17.00 น. วนัจันทรถ์งึวนัศกุร ์ 

คณุสามารถไปทีศ่นูยบ์รกิารของเราไดเ้ชน่กนั  

เรามบีรกิารลา่มและแปลภาษาฟรมีากกวา่ 200 ภาษา เพือ่ชว่ยใหค้ณุตดิตอ่กบัเราไดง้า่ยขึน้ 
โปรดแจง้ใหเ้ราทราบหากคณุตอ้งการลา่มเมือ่คณุโทรหรอืมาหาเรา และเราจะจัดหาใหฟ้ร ี
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เมือ่คณุยืน่ขอเงนิชว่ยเหลอืหรอืบรกิาร เราอาจขอเอกสารจากคณุ เชน่ หลักฐานพสิจูนต์ัวตน 
หากเอกสารนัน้ไมไ่ดเ้ป็นภาษาองักฤษ เราสามารถแปลใหฟ้รไีด ้
เพยีงแจง้ใหเ้ราทราบวา่คณุตอ้งการเอกสารแปลเมือ่คณุโทรหรอืมาหาเรา 

ลา่มและนักแปลปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
ดังนัน้พวกเขาจงึไมส่ามารถเปิดเผยขอ้มลูสว่นตัวของคณุใหใ้ครทราบได ้ 

หากตอ้งการเขา้ถงึการใหค้ าปรกึษาและการสนับสนุนตลอด 24 ชัว่โมง โทร 1800RESPECT ทีห่มายเลข 
1800 737 732 คณุสามารถขอใชบ้รกิารลา่มได ้
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Family and domestic violence 
Everyone has the right to feel safe. Family and domestic violence is not okay.  

What is family and domestic violence  

Family and domestic violence is any behaviour that is violent, threatening, controlling or makes you 
or your children feel scared and unsafe.  

This behaviour can happen in any type of relationship regardless of age, gender or sexuality. It 
may be: 

• in current or past relationships 

• with family members and relatives 

• with carers and guardians 

It is never okay for anyone to: 

• make you or your children feel scared and unsafe 

• be violent against you 

• keep you away from your friends or family 

• not let you have your money 

• threaten to get your visa cancelled 

• control the way you practice your religion. 

What help is available  

We can help if you are affected by family and domestic violence.  

We will check if you can get payment from us. This may be an income support payment or a Crisis 
Payment. We can also help you collect child support or get an exemption from child support if you 
are scared or worried about your safety. 

We can arrange for you to speak with a social worker.  

Our social workers can give you counselling and information about: 

• our payments and services, including if you have a debt with us 

• legal services  

• support services for family and domestic violence  

• emergency accommodation. 

You can call the Centrelink multilingual phone line on 131 202 to speak with us in your language. 
This line is open 8 am to 5 pm Monday to Friday.  

You can also visit a service centre.  

We have free interpreter and translation services in over 200 languages to make it easier for you to 
deal with us. Let us know if you need an interpreter when you call or visit us, and we will arrange 
one for free. 
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When you claim a payment or service we might ask you for documents, like proof of identity. If the 
document is not in English, we can translate it for free. Just tell us you need a document translated 
when you call or visit us. 

Interpreters and translators follow a code of ethics, so they can not tell anyone your personal 
information.  

To access 24/7 counselling and support, call 1800RESPECT on 1800 737 732. You can ask for an 
interpreter. 
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