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Violencia familiar y doméstica 
Todos tenemos derecho a sentirnos seguros. La violencia familiar y doméstica no es aceptable.  

¿ Qué es la violencia familiar y doméstica?  

La violencia familiar y doméstica incluye cualquier comportamiento violento, amenazante o 
controlador que haga que tú o tus hijos se sientan asustados o inseguros.  

Este tipo de comportamiento puede ocurrir en cualquier tipo de relación, sin importar la edad, 
el género o la sexualidad. Puede darse: 

• en relaciones actuales o pasadas; 

• con familiares y parientes; 

• con cuidadores y tutores. 

Nunca es aceptable que alguien: 

• haga que tú o tus hijos se sientan asustados o inseguros; 

• sea violento contigo; 

• te aleje de tus amigos o familiares; 

• no te permita acceder a tu dinero; 

• amenace con cancelar tu visa; 

• controle la forma en que practicas tu religión. 

¿ Qué tipo de ayuda hay disponible?  

Estamos aquí para ayudarte si estás viviendo una situación de violencia familiar y doméstica.  

Revisaremos si puedes recibir un pago de nuestra parte. Este puede ser un pago de apoyo 
económico o un Crisis Payment (Pago de Crisis). También podemos ayudarte a cobrar la 
manutención infantil (child support) o a obtener una exención de manutención infantil si tienes 
miedo o te preocupa tu seguridad. 

Podemos organizar una entrevista con un trabajador social.  

Nuestros trabajadores sociales pueden brindarte apoyo y ofrecerte información sobre: 

• nuestros pagos y servicios, incluso, saber si tienes una deuda con nosotros; 

• servicios legales;  

• servicios de apoyo para situaciones de violencia familiar y doméstica;  

• alojamiento de emergencia. 

Puedes llamar a la línea multilingüe de Centrelink al 131 202 para hablar con nosotros en tu 
idioma. Esta línea está abierta de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.  

También puedes acudir a un centro de servicios.  

Contamos con servicios gratuitos de interpretación y traducción en más de 200 idiomas para 
facilitar tu comunicación con nosotros. Avísanos si necesitas un intérprete cuando llames o 
nos visites, y organizaremos uno de forma gratuita. 
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Cuando reclames un pago o un servicio, es posible que te solicitemos documentos, como una 
prueba de identidad. Si el documento no está en inglés, podemos traducirlo de forma gratuita. 
Solo tienes que indicarnos que necesitas traducir un documento cuando nos llames o nos visites. 

Los intérpretes y traductores se rigen por un código de ética, por lo que no compartirán tu 
información personal con nadie.  

Para acceder a asesoramiento y apoyo las 24 horas al día, los 7 días de la semana, llama al 
1800RESPECT al 1800 737 732. Puedes solicitar un intérprete. 
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Family and domestic violence 
Everyone has the right to feel safe. Family and domestic violence is not okay.  

What is family and domestic violence  

Family and domestic violence is any behaviour that is violent, threatening, controlling or makes you 
or your children feel scared and unsafe.  

This behaviour can happen in any type of relationship regardless of age, gender or sexuality. It 
may be: 

• in current or past relationships 

• with family members and relatives 

• with carers and guardians 

It is never okay for anyone to: 

• make you or your children feel scared and unsafe 

• be violent against you 

• keep you away from your friends or family 

• not let you have your money 

• threaten to get your visa cancelled 

• control the way you practice your religion. 

What help is available  

We can help if you are affected by family and domestic violence.  

We will check if you can get payment from us. This may be an income support payment or a Crisis 
Payment. We can also help you collect child support or get an exemption from child support if you 
are scared or worried about your safety. 

We can arrange for you to speak with a social worker.  

Our social workers can give you counselling and information about: 

• our payments and services, including if you have a debt with us 

• legal services  

• support services for family and domestic violence  

• emergency accommodation. 

You can call the Centrelink multilingual phone line on 131 202 to speak with us in your language. 
This line is open 8 am to 5 pm Monday to Friday.  

You can also visit a service centre.  

We have free interpreter and translation services in over 200 languages to make it easier for you to 
deal with us. Let us know if you need an interpreter when you call or visit us, and we will arrange 
one for free. 
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When you claim a payment or service we might ask you for documents, like proof of identity. If the 
document is not in English, we can translate it for free. Just tell us you need a document translated 
when you call or visit us. 

Interpreters and translators follow a code of ethics, so they can not tell anyone your personal 
information.  

To access 24/7 counselling and support, call 1800RESPECT on 1800 737 732. You can ask for an 
interpreter. 
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