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Οικογενειακή και οικιακή βία 
Όλοι έχουν το δικαίωμα να αισθάνονται ασφαλείς. Η οικογενειακή και οικιακή βία δεν είναι 
αποδεκτές.  

Τι είναι η οικογενειακή και η οικιακή βία  

Οικογενειακή και οικιακή βία είναι κάθε συμπεριφορά που είναι βίαιη, απειλητική, ελεγκτική ή κάνει 
εσάς ή τα παιδιά σας να αισθάνεστε φόβο και ανασφάλεια.  

Η συμπεριφορά αυτή μπορεί να συμβεί σε κάθε είδους σχέση, ανεξαρτήτως ηλικίας, φύλου ή 
σεξουαλικότητας. Μπορεί να συμβαίνει: 

• σε τρέχουσες ή προηγούμενες σχέσεις 

• με μέλη της οικογένειας και συγγενείς 

• με φροντιστές και κηδεμόνες 

Δεν είναι ποτέ σωστό για κανέναν: 

• να κάνει εσάς ή τα παιδιά σας να αισθάνεστε φόβο και ανασφάλεια 

• να είναι βίαιος εναντίον σας 

• να σας κρατάει μακριά από τους φίλους ή την οικογένειά σας 

• να μην σας αφήνει να έχετε τα χρήματά σας 

• να απειλεί ότι θα ακυρώσει τη βίζα σας 

• να ελέγχει τον τρόπο με τον οποίο ασκείτε τη θρησκεία σας. 

Τι βοήθεια είναι διαθέσιμη  

Μπορούμε να σας βοηθήσουμε αν πλήττεστε από οικογενειακή και οικιακή βία.  

Θα ελέγξουμε αν μπορείτε να λάβετε πληρωμή από εμάς. Αυτό μπορεί να είναι μια πληρωμή 
εισοδηματικής ενίσχυσης ή μια Crisis Payment [Πληρωμή λόγω Κρίσης]. Μπορούμε επίσης να 
σας βοηθήσουμε να εισπράξετε διατροφή για τα παιδιά ή να λάβετε απαλλαγή από τη διατροφή 
για τα παιδιά, αν φοβάστε ή ανησυχείτε για την ασφάλειά σας. 

Μπορούμε να κανονίσουμε να μιλήσετε με έναν κοινωνικό λειτουργό.  

Οι κοινωνικοί λειτουργοί μας μπορούν να σας δώσουν συμβουλές και πληροφορίες σχετικά: 

• με τις πληρωμές και τις υπηρεσίες μας, συμπεριλαμβανομένης της περίπτωσης που έχετε 
χρέος σε εμάς 

• με νομικές υπηρεσίες  

• με υπηρεσίες υποστήριξης για την οικογενειακή και οικιακή βία  

• με στέγαση έκτακτης ανάγκης. 

Μπορείτε να καλέσετε την πολύγλωσση τηλεφωνική γραμμή του Centrelink στο 131 202 για να 
μιλήσετε μαζί μας στη γλώσσα σας. Η γραμμή αυτή είναι ανοιχτή από τις 8 π.μ. έως τις 5 μ.μ. 
από Δευτέρα έως Παρασκευή.  

Μπορείτε επίσης να επισκεφθείτε ένα κέντρο εξυπηρέτησης πελατών.  
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Διαθέτουμε δωρεάν υπηρεσίες διερμηνείας και μετάφρασης σε περισσότερες από 200 γλώσσες για 
να σας διευκολύνουμε να συναλλάσσεστε μαζί μας. Ενημερώστε μας αν χρειάζεστε διερμηνέα όταν 
μας τηλεφωνείτε ή μας επισκέπτεστε και θα οργανώσουμε διερμηνέα δωρεάν. 

Όταν διεκδικείτε μια πληρωμή ή υπηρεσία, ενδέχεται να σας ζητήσουμε έγγραφα, όπως 
αποδεικτικά στοιχεία ταυτότητας. Αν το έγγραφο δεν είναι στα Αγγλικά, μπορούμε να το 
μεταφράσουμε δωρεάν. Απλώς πείτε μας ότι χρειάζεστε τη μετάφραση ενός εγγράφου, όταν μας 
τηλεφωνήσετε ή μας επισκεφθείτε. 

Οι διερμηνείς και οι μεταφραστές ακολουθούν έναν κώδικα δεοντολογίας, οπότε δεν μπορούν να 
πουν σε κανέναν τα προσωπικά σας στοιχεία.  

Για πρόσβαση σε συμβουλευτική και υποστήριξη 24/7, καλέστε το 1800RESPECT στο 1800 737 732. 
Μπορείτε να ζητήσετε διερμηνέα. 
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Family and domestic violence 
Everyone has the right to feel safe. Family and domestic violence is not okay.  

What is family and domestic violence  

Family and domestic violence is any behaviour that is violent, threatening, controlling or makes you 
or your children feel scared and unsafe.  

This behaviour can happen in any type of relationship regardless of age, gender or sexuality. It 
may be: 

• in current or past relationships 

• with family members and relatives 

• with carers and guardians 

It is never okay for anyone to: 

• make you or your children feel scared and unsafe 

• be violent against you 

• keep you away from your friends or family 

• not let you have your money 

• threaten to get your visa cancelled 

• control the way you practice your religion. 

What help is available  

We can help if you are affected by family and domestic violence.  

We will check if you can get payment from us. This may be an income support payment or a Crisis 
Payment. We can also help you collect child support or get an exemption from child support if you 
are scared or worried about your safety. 

We can arrange for you to speak with a social worker.  

Our social workers can give you counselling and information about: 

• our payments and services, including if you have a debt with us 

• legal services  

• support services for family and domestic violence  

• emergency accommodation. 

You can call the Centrelink multilingual phone line on 131 202 to speak with us in your language. 
This line is open 8 am to 5 pm Monday to Friday.  

You can also visit a service centre.  

We have free interpreter and translation services in over 200 languages to make it easier for you to 
deal with us. Let us know if you need an interpreter when you call or visit us, and we will arrange 
one for free. 
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When you claim a payment or service we might ask you for documents, like proof of identity. If the 
document is not in English, we can translate it for free. Just tell us you need a document translated 
when you call or visit us. 

Interpreters and translators follow a code of ethics, so they can not tell anyone your personal 
information.  

To access 24/7 counselling and support, call 1800RESPECT on 1800 737 732. You can ask for an 
interpreter. 
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