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ข้อมลูและความชว่ยเหลอืส าหรบัลกูคา้พหวุฒันธรรม 

ทา่นทราบหรอืไมว่า่ทา่นสามารถรบัขอ้มลูและความชว่ยเหลอืจาก 
Services Australia ในภาษาของทา่นได ้ 

หากทา่นตอ้งการพดูคยุกบัเจา้หนา้ทีใ่นภาษาของทา่นเกีย่วกบัเรือ่งการจา่ยเงนิและการบรกิารของ Centrelink 
โปรดโทร 131 202 ในวันจันทรถ์งึวันศกุร ์เวลา 8.00 น. ถงึ 17.00 น. 
เจา้หนา้ทีข่องเราสามารถตอบค าถามของทา่นได ้

เมือ่ทา่นโทรหาเรา 

● ทา่นจะตอ้งใช ้Centrelink Reference Number (CRN) หรอื Customer Access Number (CAN) 
ของทา่น  

● หากทา่นไมแ่จง้หมายเลข CRN หรอื CAN ทา่นจะไดย้นิบันทกึเสยีงนี ้3 ครัง้ เป็นภาษาอังกฤษ 
(English) หลังจากครัง้ทีส่าม เสยีงจะถามวา่ 'ภาษาอะไรคะ/ครับ'  

● พดูชือ่ภาษาของทา่นเป็นภาษาอังกฤษ (English)  

● เราจะขอใหท้า่นยนืยันภาษาของทา่น  

● จากนัน้ เลอืกเหตผุลในการโทรของทา่นจาก 6 ตัวเลอืก  

● โปรดรอจนกวา่เจา้หนา้ทีจ่ะรับสายของทา่น  

ทา่นสามารถขอลา่มไดเ้มือ่โทรตดิตอ่หน่วยงาน Medicare และ Child Support และเราจะจัดหาลา่มใหฟ้ร ี

ส าหรับผูท้ีต่อ้งการใชบ้รกิาร Medicare โปรดโทร 132 011 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์เวลา 7.00 น. ถงึ 22.00 น. 
และวันเสารแ์ละวันอาทติย ์เวลา 7.00 น. ถงึ 19.00 น. 

หากตอ้งการสอบถามเกีย่วกับ Child Support โปรดโทร 131 272 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์เวลา 8:30 น. ถงึ  
16:45 น.  

ทา่นสามารถขอลา่มไดเ้มือ่ไปทีศ่นูยบ์รกิารของเรา เพยีงแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีข่องเราทราบ 
เจา้หนา้ทีจ่ะจัดหาลา่มใหฟ้ร ีหากทา่นตอ้งการแปลเอกสารเพือ่ใชใ้นการยืน่เรือ่งการจา่ยเงนิและการบรกิาร 
เราสามารถชว่ยจัดหาใหฟ้รไีดเ้ชน่กนั  

เรามเีจา้หนา้ทีท่ีเ่รยีกวา่ Multicultural Service Officers ซึง่ท างานร่วมกบักลุม่พหวุัฒนธรรมและองคก์ร 
ตา่ง ๆ ในชมุชน พวกเขาจะเขา้รว่มกจิกรรมในชมุชนและเยีย่มเยยีนองคก์รตา่ง ๆ 
เพือ่แบง่ปันขอ้มลูเกีย่วกบัการจา่ยเงนิและการบรกิารของเรา 
เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ใหผู้อ้พยพและผูล้ีภ้ัยทราบวา่จะสามารถขอความชว่ยเหลอืจากเราไดอ้ยา่งไร  

เขา้ไปที ่servicesaustralia.gov.au/thai เพือ่อา่น รับชม 
หรอืฟังขอ้มลูเกีย่วกบัการจา่ยเงนิและการบรกิารของเราในกวา่ 65 ภาษา 

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/thai


  ENGLISH 

16528.2601 

PAGE 2 OF 2 

Information and help for multicultural customers 

Do you know you can get information and help from Services 
Australia in your language?  

To speak to someone in your language about Centrelink payments and services call 131 202, 
Monday to Friday from 8 am to 5 pm. Our staff can answer your questions. 

When you call us: 

● you will need your Centrelink Reference Number (CRN) or Customer Access Number 
(CAN).  

● If you do not give your CRN or CAN you will hear the recording 3 times in English (English). 
After the third time, the voice will say ‘What language please’?  

● say the name of your language in English (English).  

● We will ask you to confirm your language.  

● next choose the reason for your call from the 6 options.  

● please wait until a staff member answers your call.  

You can also ask for an interpreter when you call Medicare and Child Support and we will arrange 
one for free. 

For Medicare call 132 011 Monday to Friday from 7 am to 10 pm, and Saturday and Sunday 7 am 
to 7 pm. 

For Child Support call 131 272 Monday to Friday 8:30 am to 4:45 pm.  

You can ask for an interpreter when you go to our service centres. Just let our staff know and they 
will arrange one for free. If you need documents translated to help you claim a payment or 
services, we can also arrange it for free.  

We have staff called Multicultural Service Officers who work with multicultural groups and 
community organisations. They go to community events and visit other organisations to share 
information about our payments and services. They let migrants and refugees know how they can 
get help from us.  

Go to servicesaustralia.gov.au/thai where you can read, watch or listen to information about our 
payments and services in over 65 languages. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/thai
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