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ဓလ ေ့ထ ုံုံးတမ ုံးလ ေါင ုံးစ ုံ သ ုံုံးစွွဲသူမ  ုံးအတွက  
သတင််းအချက်အလက်နှင ် အကူအည ီ
Services Australia မှ သတင ုံးအခ က အ က နှငေ့  အကူအညမီ  ုံးက ုံ 
သငေ့ ဘ သ စက ုံးဖြငေ့  ရယူန ုံင လ က င ုံး သင သ  ေါသ  ုံး။  
Centrelink ထ ောက်ပ ံ့ထ ကြေးနှငံ့် ဝနထ် ောင်မှုမ ောြေးအထ ကောင်ြေး သငံ့်ဘောသောစကောြေးဖြငံ့် ထဖပော  ိုရန ်တနင်္လောမှ ထသော ကော န နက် ၈ နောရီမှ 
ညထန ၅ နောရီအတင်ွြေး 131 202 သ ို့  ြိုနြ်ေးထ ေါ်ပါ။ ဝန ်မ်ြေးမ ောြေးက သငံ့်ထမြေး ွနြ်ေးမ ောြေးက ို ထဖြ ကောြေးထပြေးန ိုင်ပါသည်။ 
သင် ြိုနြ်ေးထ ေါ်ထသောအ ါ- 

● သငံ့် Centrelink Reference Number (CRN) သ ို့ မဟိုတ် Customer Access Number (CAN) င်္ ိုအပ်ပါမည်။  
● သငံ့် CRN သ ို့ မဟိုတ် CAN မထပြေးပါက   ိုစကောြေးထဖပောသ က ို အင်္လင်္ ပ် (English) ဘောသောဖြငံ့် ၃ ကက မ်  ကောြေးရပါမည်။ 
တတ ယအကက မ်ပပီြေးထနောက် မည်သညံ့်ဘောသောင်္ဲဟိုထမြေးထသော ‘What language please’ အသ   ကောြေးရမည်။  

● သငံ့်ဘောသောစကောြေးအမည်က ို အင်္လင်္ ပ် (English) ဘောသောဖြငံ့် ထဖပောပါ။  
● သငံ့်ဘောသောက ို အတည်ဖပြုရန ်ထမြေးပါမည်။  
●   ို့ ထနောက် ထရွြေးရန ်၆  ိုအနက်မှ သငံ့်ြိုနြ်ေးထ ေါ်ရဖ င်ြေးအထ ကောင်ြေးက ို ထရွြေးပါ။  
● ဝန ်မ်ြေးတစ်ဦြေးမှ သငံ့်ြိုနြ်ေးက ို ထဖြ ကောြေးသည်အ   ထစောငံ့်ပါ။  

Medicare နှငံ့် Child Support (ကထင်္ြေးစရ တ်) သ ို့  ြိုနြ်ေးထ ေါ်သညံ့်အ ါ စကောြေးဖပနတ်စ်ဦြေးက ို ထတောင်ြေးန ိုင်ပပီြေး အ မဲံ့ စီစဉ်ထပြေးပါမည်။ 
Medicare အတက်ွ 132 011 သ ို့  တနင်္လောမှ ထသော ကော န နက် ၇ နောရီမှ ည ၁၀ နောရီအတင်ွြေး၊ စထနနငှံ့် တနင်္လထန ွန နက် ၇ နောရီမှ ညထန ၇ 
နောရီအတင်ွြေး ြိုနြ်ေးထ ေါ်ပါ။ 
Child Support (ကထင်္ြေးစရ တ်) အတက်ွ တနင်္လောမှ ထသော ကော န နက် ၈:၃၀ နောရီမှ ညထန ၄:၄၅ နောရီအတင်ွြေး 131 272 သ ို့  ဖုန ်းခ ေါ်ပါ။  
ဝနထ် ောင်မှုဌောနမ ောြေးသ ို့  သွောြေးသညံ့်အ ါ စကောြေးဖပနတ်စ်ဦြေး ထတောင်ြေးန ိုင်ပါသည်။ ဝန ်မ်ြေးမ ောြေးက ို အသ ထပြေးပါ၊ စကောြေးဖပနတ်စ်ဦြေး အ မဲံ့ 
စီစဉ်ထပြေးပါမည်။ ထ ောက်ပ ံ့ထင ွသ ို့ မဟိုတ် ဝနထ် ောင်မှုမ ောြေး ထတောင်ြေး  ိုရောတင်ွ အထ ောက်အကူဖြစ်ထစမညံ့်စောရွက်စောတမ်ြေးမ ောြေး 
ဘောသောဖပန ် ိုရန ်င်္ ိုအပ်ပါက၊ ၎င်ြေးက ိုင်္ည်ြေး အ မဲံ့ စီစဉ်ထပြေးန ိုင်ပါသည်။  
ကျွန်ိုပ်တ ို့ တတင်ွ ဓထင်္ံ့  ိုြေးစ ထပါင်ြေးစ ိုအြ ဲမ ောြေး၊ ရပ်ရွောအြ ဲအစည်ြေးမ ောြေးနှငံ့် င်္က်တွဲင်္ိုပ်ထ ောင်ထသော Multicultural Service Officers 
ဟိုထ ေါ်ထသော ဝန ်မ်ြေးမ ောြေး ရှ ပါသည်။ ထ ောက်ပ ံ့ထငမွ ောြေးနှငံ့် ဝနထ် ောင်မှုမ ောြေးအထ ကောင်ြေးမ ောြေး ထဟောထဖပောရှင်ြေးင်္င်ြေးထပြေးရနအ်တက်ွ 
၎င်ြေးတ ို့သည် ရပ်ရွောပဲွမ ောြေးသ ို့  သွောြေးသညံ့်အဖပင် အဖ ောြေးအြ ဲအစည်ြေးမ ောြေးသ ို့  သွောြေး ကပါသည်။ ၎င်ြေးတ ို့သည် 
ထရ ွှေ့ထဖပောင်ြေးအထဖ   သူမ ောြေးနှငံ့် ဒိုကခသည်မ ောြေးအောြေး မည်သ ို့  အကူအညီရန ိုင်ထ ကောင်ြေး အသ ထပြေး ကပါသည်။  
ထ ောက်ပ ံ့ထငမွ ောြေးနှငံ့် ဝနထ် ောင်မှုမ ောြေးအထ ကောင်ြေး သတင်ြေးအ  က်အင်္က်မ ောြေးက ို ဘောသောစကောြေး ၆၅ မ  ြုြေးထက ေ်ာဖြငံ့် ြတ်ရှု၊  ကညံ့်ရရှု 
သ ို့ မဟိုတ် နောြေးထ ောင်န ိုင်ရန ်servicesaustralia.gov.au/burmese သ ို့  သွောြေးပါ။ 
 

https://www.servicesaustralia.gov.au/burmese
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Information and help for multicultural customers 

Do you know you can get information and help from Services 
Australia in your language?  

To speak to someone in your language about Centrelink payments and services call 131 202, 
Monday to Friday from 8 am to 5 pm. Our staff can answer your questions. 

When you call us: 

● you will need your Centrelink Reference Number (CRN) or Customer Access Number 
(CAN).  

● If you do not give your CRN or CAN you will hear the recording 3 times in English (English). 
After the third time, the voice will say ‘What language please’?  

● say the name of your language in English (English).  

● We will ask you to confirm your language.  

● next choose the reason for your call from the 6 options.  

● please wait until a staff member answers your call.  

You can also ask for an interpreter when you call Medicare and Child Support and we will arrange 
one for free. 

For Medicare call 132 011 Monday to Friday from 7 am to 10 pm, and Saturday and Sunday 7 am 
to 7 pm. 

For Child Support call 131 272 Monday to Friday 8:30 am to 4:45 pm.  

You can ask for an interpreter when you go to our service centres. Just let our staff know and they 
will arrange one for free. If you need documents translated to help you claim a payment or 
services, we can also arrange it for free.  

We have staff called Multicultural Service Officers who work with multicultural groups and 
community organisations. They go to community events and visit other organisations to share 
information about our payments and services. They let migrants and refugees know how they can 
get help from us.  

Go to servicesaustralia.gov.au/burmese where you can read, watch or listen to information 
about our payments and services in over 65 languages. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/burmese
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