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ព័តម៌ាន នងិជនួំយសម្រមាប់អតថិិជនពហុវបបធម៌ 

តតើអនកដងឹតេថាអនកអាចេេួលបានពត័ម៌ាន នងិជនួំយពី  
Services Australia (តសវាកមមអូស្ត្រា ល)ី ជាភាររបស់អនក?  

តដើមបីនិយាយជាមួយនរណាមាន ក់ជាភាររបស់អនកអំពីការេូទាត់ម្របាក់ និងតសវាកមម Centrelink 
សូមតៅេូរសពទតៅតលខ 131 202 ចាប់ពីថ្ថៃចនទ  ដល់ថ្ថៃសុម្រក ចាប់ពីតមា៉ោ ង 8 ម្រពឹក ដល់តមា៉ោ ង  
5 ល្ងៃ ច។ បុគ្គលិករបស់តយើងអាចត ល្ ើយសំណួរណាមួយរបស់អនក។ 

តៅតពលអនកតៅេូរសពទមកតយើង៖ 

● អនកនឹងម្រតវូការ Centrelink Reference Number (តលខតយាង Centrelink) (CRN) ឬ Customer 
Access Number (តលខចូលតម្របើអតិថិជន) (CAN) របស់អនក។  

● ម្របសិនតបើអនកមិនផ្ាល់ CRN ឬ CAN របស់អនកតេ អនកនឹងឮសូរការថតសំតេងនិយាយចំនួន  
3 ដងជាភារអង់តគ្លស (English)។ បន្ទទ ប់ពីតលើកេីបី សំតេងតន្ទោះនឹងនិយាយថា 
‘សូមម្របាប់ថាភារអវ ី’?  

● សូមនិយាយត ម្ ោះភាររបស់អនកជាភារអង់តគ្លស (English)។  

● តយើងនឹងតសន ើសុំឱ្យអនកបញ្ជា ក់ភាររបស់អនក។  

● បន្ទទ ប់មក សូមតម្រជើសតរ ើសមូលតហតុថ្នការតៅេូរសពទរបស់អនកពីជតម្រមើសទាងំ 6។  

● សូមរង់ចាំរហូតដល់សមាជិកបុគ្គលិកត ល្ ើយការតៅេូរសពទរបស់អនក។  

អនកក៏អាចតសន ើសុំអនកបកប្ម្របផ្ទទ ល់មាត់តៅតពលអនកតៅេូរសពទតៅ Medicare និង Child Support 
(ម្របាក់ឧបតថមភកូន) ផ្ងប្ដរ តហើយតយើងនឹងតរៀបចំអនកបកប្ម្របផ្ទទ ល់មាត់តោយឥតគ្ិតថ្ថល។ 

សម្រមាប់ Medicare សូមតៅេូរសពទតៅតលខ 132 011 ចាប់ពីថ្ថៃចនទ  ដល់ថ្ថៃសុម្រក ចាប់ពីតមា៉ោ ង  
7 ម្រពឹក ដល់តមា៉ោ ង 10 យប់ និងថ្ថៃតៅរ៍ និងថ្ថៃអាេិតយ ចាប់ពីតមា៉ោ ង 7 ម្រពឹក ដល់តមា៉ោ ង 7 យប់។ 

សម្រមាប់ Child Support (ម្របាក់ឧបតថមភកូន) សូមតៅេូរសពទតៅតលខ 131 272 ចាប់ពីថ្ថៃចនទ   
ដល់ថ្ថៃសុម្រក ចាប់ពីតមា៉ោ ង 8:30 ម្រពឹក ដល់តមា៉ោ ង 4:45 រតសៀល។  

អនកអាចតសន ើសុំអនកបកប្ម្របផ្ទទ ល់មាត់តៅតពលអនកអត ា្ ើញមកកាន់មជឈមណឌ លតសវាកមមរបស់តយើង។ 
សូមម្រាន់ប្តម្របាប់បុគ្គលិករបស់តយើងឱ្យដឹង 
តហើយពួកតគ្នឹងតរៀបចំអនកបកប្ម្របផ្ទទ ល់មាត់តោយឥតគ្ិតថ្ថល។ 
ម្របសិនតបើអនកម្រតវូការឯកររបកប្ម្របភារសរតសរតដើមបីជួយអនកកន ុងការទាមទារការេូទាត់ម្របាក់ 
ឬតសវាកមមន្ទន្ទ តយើងក៏អាចតរៀបចំជូនអនកតោយឥតគ្ិតថ្ថលផ្ងប្ដរ។  

តយើងមានបុគ្គលិកប្ដលតៅថា Multicultural Service Officers (មស្ត្នា ីតសវាកមមពហុវបបធម៌) 
ប្ដលតធវ ើការជាមួយម្រកមុពហុវបបធម៌ និងអងគការសហគ្មន៍ន្ទន្ទ។ 
ពួកតគ្តៅចូលរមួកន ុងម្រពឹតា ិការណ៍សហគ្មន៍ន្ទន្ទ និងតៅជួបអងគការតផ្េងតេៀត 
តដើមបីប្ចករំប្លកព័ត៌មានអំពីការេូទាត់ម្របាក់ និងតសវាកមមរបស់តយើង។ ពួកតគ្ម្របាប់ឱ្យជនអតន្ទា ម្របតវសន៍ 
និងជនត ៀសខល នួដឹងពីរតបៀបប្ដលពួកតគ្អាចេេួលបានជំនួយពីតយើង។  

សូមតៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/khmer ជាកប្នលងប្ដលអនកអាចអាន តមើល 
ឬរា ប់ព័ត៌មានអំពីការេូទាត់ម្របាក់ និងតសវាកមមន្ទន្ទរបស់តយើងជាង 65 ភារ។ 

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/khmer
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Information and help for multicultural customers 

Do you know you can get information and help from Services 
Australia in your language?  

To speak to someone in your language about Centrelink payments and services call 131 202, 
Monday to Friday from 8 am to 5 pm. Our staff can answer your questions. 

When you call us: 

● you will need your Centrelink Reference Number (CRN) or Customer Access Number 
(CAN).  

● If you do not give your CRN or CAN you will hear the recording 3 times in English (English). 
After the third time, the voice will say ‘What language please’?  

● say the name of your language in English (English).  

● We will ask you to confirm your language.  

● next choose the reason for your call from the 6 options.  

● please wait until a staff member answers your call.  

You can also ask for an interpreter when you call Medicare and Child Support and we will arrange 
one for free. 

For Medicare call 132 011 Monday to Friday from 7 am to 10 pm, and Saturday and Sunday 7 am 
to 7 pm. 

For Child Support call 131 272 Monday to Friday 8:30 am to 4:45 pm.  

You can ask for an interpreter when you go to our service centres. Just let our staff know and they 
will arrange one for free. If you need documents translated to help you claim a payment or 
services, we can also arrange it for free.  

We have staff called Multicultural Service Officers who work with multicultural groups and 
community organisations. They go to community events and visit other organisations to share 
information about our payments and services. They let migrants and refugees know how they can 
get help from us.  

Go to servicesaustralia.gov.au/khmer where you can read, watch or listen to information about 
our payments and services in over 65 languages. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/khmer
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