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1. Kisi: Services Australia'nin faturalarinizi yonetmenize ve 6demenize yardimci olan
Ucretsiz bir hizmeti oldugunu biliyor muydunuz?

2. Kisi: Hayir. Bu hizmetin adi ne? Nasil ¢calisiyor?

1. Kisi: Bu hizmetin adi Centrepay. Ucretsiz ve gonilliilik esasina dayanan bir fatura
O0deme hizmeti. Faturalarinizi 6demek i¢in her iki haftada bir Centrelink 6demelerinizden
kicuk tutarlarda para kesilmesini tercih edebiliyorsunuz.

2. Kisi: Centrepay bana nasil yardimci oluyor?

1. Kisi: Centrepay duzenli ev masraflarinizi ydonetmenin ve 6demenin harika bir yolu,
ornegin:

kira

telefon

elektrik, gaz ve su

saglik hizmetleri

kres Ucretleri

okul masraflari ve daha pek ¢ok fatura.

Centrepay, faturalarinizi zamaninda édemenize yardimci oluyor. Sunlari belirliyorsunuz:
e Centrepay ile 6denecek faturalar
e Centrelink 6demelerinizden her iki haftada bir kesilecek para.

Kesilebilecek minimum tutar iki haftada bir 10$ olabilir.
Centrepay'i yalnizca anlagsmali isletmelerin mal ve hizmetleri icin kullanabilirsiniz.
2. Kisi: Anlagsmali isletmeleri nasil 6grenebilirim?

1. Kisi: Bolgenizdeki isletmeleri aramak igin internet sitemizdeki igletme ve kurum
bulma aracini kullanabilirsiniz. Burada Centrepay'i kullanabilen anlagmali isletmeler
listeleniyor.

Odeme yapmak istediginiz isletme ya da kisi listede degilse onlarla iletisime gegin.
Centrepay kullanarak 6deme kabul edip etmediklerini sorun. Etmiyorlarsa sisteme dabhil
olmalarini teklif edin.

2. Kisi: Centrepay'den para kesilmesini nasil ayarlayabilirim?

1. Kisi: Centrepay'den para kesilmesini asagidaki yontemlerle istediginiz zaman
baslatabilir, degistirebilir ya da durdurabilirsiniz:

e ddeme yapmak istediginiz isletmeden sizin igin bunu ayarlamasini isteyerek
e myGov araciligiyla Centrelink ¢evrimigi hesabinizi kullanarak

e mobil cihazinizdaki Express Plus Centrelink app uygulamasini kullanarak
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bir hizmet merkezine giderek
dilinizde konusmak icin bizi 131 202 numarali telefondan arayarak.

2. Kisi: Centrepay hakkinda daha fazla bilgiyi nereden edinebilirim?

1. Kisi: ingilizce daha fazla bilgiyi servicesaustralia.gov.au/centrepay adresinde bulabilir
ya da dilinizde birisiyle konusmak igin 131 202 numarali telefonu arayabilirsiniz. Yine ayni
numara — 131 202.

Arama ucretleri telefon hizmeti saglayiciya gore degisebilir. Halka acgik telefonlardan ve
cep telefonlarindan yapilan aramalarin Ucreti daha ytksek olabilir.

Sorumluluk Reddi

Bu yayindaki bilgiler yalnizca 6deme ve hizmetlerde yol gosterme amaci tagimaktadir.
Odeme bagvurusunda bulunup bulunmamaya karar vermenin veya 6zel durumunuzla ilgili
bir bagvuru yapmanin sorumlulugu size aittir.


https://www.servicesaustralia.gov.au/centrepay
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Person 1: Did you know Services Australia has a free service to help you manage and
pay your bills?

Person 2: No, what is it called and how does it work?

Person 1: Itis called Centrepay. It is a free and voluntary bill paying service. You can
choose to have small amounts of money deducted from your Centrelink payments each
fortnight to pay your bills.

Person 2: How can Centrepay help me?

Person 1: Centrepay is a great way to manage and pay your regular household expenses,
like:

e rent

telephone

electricity, gas and water

medical services

child care fees

school fees, and many other bills.

Centrepay helps you pay your bills on time. You decide:
¢ the bills to pay through Centrepay
¢ how much to deduct from your Centrelink payments each fortnight.

The lowest amount you can deduct is $10 per fortnight.
You can only use Centrepay for goods and services provided by approved businesses.
Person 2: How do | find an approved business?

Person 1: You can use the find a business or organisation search tool on our website
to search for businesses in your area. It lists businesses approved to use Centrepay.

If a business or person you want to pay is not on the list, contact them. Ask them if they
accept payments using Centrepay. If they do not, ask them to consider joining.

Person 2: How do | set up a Centrepay deduction?

Person 1: You can start, change, check or stop a Centrepay deduction at any time by:
e asking the business you want to pay, to set it up for you

using your Centrelink online account through myGov

using the Express Plus Centrelink app on your mobile device

visiting a service centre

calling us on 131 202 to speak to someone in your language.
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Person 2: Where can | find out more about Centrepay?

Person 1: You can find out more in English at servicesaustralia.gov.au/centrepay or
call 131 202 to speak to someone in your language. That number again — 131 202.

Call charges may vary depending on the telephone service provider. There may be higher
call charges from public telephones and mobile phones.

Disclaimer

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and
services. It's your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make
an application with regard to your particular circumstances.


https://www.servicesaustralia.gov.au/centrepay

