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Services Australia 사기에 주의하세요 
 
사기꾼들이 다문화 공동체 사람들을 표적으로 삼고 있다는 사실을 알고 계십니까? 
 
사기꾼들은 여러분이 Services Australia 보조금 및 서비스를 받을 수 있도록 돕는 척하며 여러분의 

개인 정보를 도용하려고 합니다. 
 
그들은 여러분이 Australian Government Disaster Recovery Payment 또는 Pandemic Leave 

Disaster Payment와 같은 Centrelink 보조금을 청구하거나 myGov 계정을 설정하고 연동하는 데 

도움을 줄 수 있다고 제안할 것입니다. 때론 myGov 계정을 설정하거나 여러분을 대신해 보조금을 

청구하기 위해 여러분에게 수수료를 지불하도록 요청할 것입니다. 
 
그들은 여러분의 개인 정보를 얻어 여러분의 주소나 은행 계좌 정보를 변경한 후 여러분의 보조금을 

훔칠 수 있습니다. 
 
사기를 당하지 않으려면 절대 하지 말아야 할 세 가지가 있습니다. 

• 첫째, 절대로 모르는 사람에게 본인의 개인 정보나 신분증명서를 제공하지 마세요. 
• 둘째, 절대로 모르는 사람이 여러분의 myGov 또는 기타 온라인 계정을 사용하거나 보게 

해서는 안됩니다.  

• 그리고 마지막으로는, 절대 남에게 여러분의 myGov 연동 코드나 비밀번호, 또는 비밀 

질문에 대한 답을 공유하지 마세요.  
 
기억하세요. Services Australia는 절대 여러분에게 서비스 이용에 대한 지불을 요구하지 않습니다. 

본 기관에서 여러분이 서비스를 이해하고 이용하는 데 도움을 줄 수 있는 통역사들을 주선할 수  

있습니다. 
 
만약 본인이 사기를 당했다고 생각된다면, 1800 941 126번으로 Scams and Identity Theft 

Helpdesk에 전화하실 수 있습니다. 통역사가 필요할 경우, 상담원에게 알리면 그들이 무료로 

주선해드릴 것입니다. 
 
한국어로 Services Australia와 이야기 나누고 싶으시다면 131 202번으로 전화하세요. 또는 

servicesaustralia.gov.au/scams를 방문해 한국어로 된 더 많은 정보를 열람하세요. 
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Services Australia Beware of scams 
Do you know that scammers are targeting people from multicultural communities? 
The scammers pretend to help you get Services Australia payments and services and they try to 
steal your personal information. 
They will offer to help you claim Centrelink payments like the Australian Government Disaster 
Recovery Payment or Pandemic Leave Disaster Payment or to help set up and link your myGov 
account. Sometimes they will ask you to pay a fee for them to set up your myGov account or claim 
a payment on your behalf.  
If they get your personal information, they can use it to change your address or bank account 
details and then they steal your payments. 

To avoid being scammed, there are three things you should never do. 

• Firstly, never give your personal information or identification documents to people you don’t 
know. 

• Never let people you do not know use or see your myGov or other online accounts. 

• And finally, never share your myGov linking codes, passwords or answers to your secret 
questions. 

Remember, Services Australia will never ask you to pay for their services. They have 
interpreters to help you understand and use their services. 
If you think you have been scammed, you can call the Scams and Identity Theft Helpdesk on 
1800 941 126. If you need an interpreter, let them know and they will arrange one for free. 
To speak to Services Australia in your language, call 131 202. Or go to 
servicesaustralia.gov.au/scams for more information in your language. 
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