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Income compliance program settlement payments 

Services Australia ก ำลงัสง่หนังสอืถงึผูท้ีเ่ป็นสว่นหนึง่ของกำรด ำเนนิคดแีบบกลุม่ (class action) 

ของโครงกำร Income Compliance หรอื robodebt 

หำกคณุเป็นเป็นสว่นหนึง่ของกำรด ำเนนิคดแีบบกลุม่น้ี คณุจะไดร้ับหนังสอืภำยในวันที ่19 พฤศจกิำยน 
2021 ทีม่ขีอ้มลูเกีย่วกบัประเภทหนี้ของคณุและแจง้วำ่ คณุมสีทิธิท์ีจ่ะไดร้ับเงนิยตุคิด ี(settlement 

payment) หรอืไม ่

หนังสอืฉบับน้ีจะสง่ไปที ่inbox ใน myGov ของคณุหรอืทำงไปรษณีย ์ขึน้อยูก่บัวำ่คณุเลอืกทีจ่ะรับ
หนังสอืแจง้จำก Services Australia อยำ่งไร 

ไมใ่ชว่ำ่สมำชกิทกุคนของกำรด ำเนนิคดแีบบกลุม่จะไดร้ับเงนิยตุคิด ี 

หนังสอืน้ีจะไมแ่จง้วำ่คณุจะไดร้ับเงนิเทำ่ไร หำกคณุมสีทิธิ ์Services Australia จะสง่หนังสอืถงึคณุ
อกีครัง้ในชว่งครึง่ปีแรกของปี 2022 เพือ่แจง้ใหค้ณุทรำบจ ำนวนเงนิกอ่นทีพ่วกเขำจะจำ่ยใหค้ณุ 

คนสว่นใหญจ่ะไมไ่ดร้ับเงนิยตุคิดกีอ้นใหญ ่เงนิยตุคิดสีว่นใหญแ่ลว้จะอยูร่ะหวำ่ง $50 และ $300 

เหรยีญ  

เรำจะค ำนวณเงนิยตุคิดสี ำหรับสมำชกิของกลุม่ผูม้สีทิธิท์ัง้หมด แมว้ำ่พวกเขำจะจำ่ยเงนิช ำระหน้ีไป
แลว้เป็นเงนิเพยีงเล็กนอ้ยก็ตำม ซึง่หมำยควำมวำ่สมำชกิของกลุม่บำงคนจะไดร้ับเงนินอ้ยกวำ่ $10 
เหรยีญ  

หำกในตอนน้ี คณุไดร้ับเงนิจำก Centrelink หรอืไดร้ับเงนิคนืจำกหนี้ your Income Compliance เงนิ
ยตุคิดขีองคณุจะโอนเขำ้ไปในบัญชธีนำคำรเดยีวกัน 

หำกคณุตอ้งกำรเปลีย่นรำยละเอยีดบัญชธีนำคำรของคณุ คณุสำมำรถกระท ำไดโ้ดยใชบ้ัญชอีอนไลน์
ของ Centrelink ของคณุผำ่น myGov คณมเีวลำถงึวันที ่11 กมุภำพันธ ์2022 ในกำรอัปเดตรำย
ละเอยีดของคณุ 

หำกคณุไมไ่ดร้ับเงนิจำกเรำอยำ่งสม ่ำเสมอ และไมไ่ดใ้หร้ำยละเอยีดธนำคำรของคณุแกเ่รำซึง่ถอืเป็น
สว่นหนึง่ของกระบวนกำรคนืเงนิ คณุจะตอ้งด ำเนนิกำรเรือ่งน้ีเพือ่ใหไ้ดร้ับเงนิยตุคิดขีองคณุ 

หำกคณุคดิวำ่ Services Australia ไมไ่ดร้ะบหุน้ีทีค่ณุมสีทิธิท์ัง้หมดไวใ้นหนังสอืน้ี หรอืคณุคดิวำ่หนี้
ของคณุถกูจัดอยูใ่นประเภททีไ่มถ่กูตอ้ง คณุสำมำรถขอใหม้กีำรทบทวนได ้คณุจ ำเป็นตอ้งขอใหม้กีำร
ทบทวนภำยในวันที ่10 ธันวำคม 2021 

คณุสำมำรถด ำเนนิกำรเรือ่งน้ีไดโ้ดยกรอกแบบฟอรม์ ‘Class action settlement query’ ในบัญชี

ออนไลน ์Centrelink ของคณุ 

ส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิในภำษำของคณุ ไปที ่servicesaustralia.gov.au/classaction 

คณุยังสำมำรถโทรไปที่ ้1800 171 846 และขอพดูคยุกบั Services Australia เกีย่วกบักระบวนกำร
ยตุคิดนีี้ แจง้ใหเ้รำทรำบหำกคณุตอ้งกำรลำ่ม เรำจะจัดกำรหำลำ่มใหฟ้ร ี
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Income compliance program settlement payments 

Services Australia is writing to people who are part of the Income Compliance or robodebt class 
action. 
 
If you are part of the class action, you will get a letter by 19 November 2021 with information about 
your debt categories and if you are eligible for a settlement payment. 
 
Your letter will be sent to your myGov inbox or by post, depending on how you choose to get 
letters from Services Australia. 
 
Not every class action member will get a settlement payment.  
 
The letter will not tell you how much money you will get. If you are eligible, Services Australia will 
write to you again in the first half of 2022 to let you know the amount before they pay you. 
 
Most people will not get a large settlement payment. The majority of settlement payments will be 
between $50 and $300.  
 
We’ll calculate settlement payments for all eligible group members, even if they only repaid a small 
amount of their debt. This means some group members will get less than $10.  
 
If you currently get a Centrelink payment, or recently got a refund of your Income Compliance debt, 
your settlement payment will go into the same bank account. 
 
If you want to change your bank details, you can do this using your Centrelink online account 
through myGov. You have until 11 February 2022 to update your details. 
 
If you do not get a regular payment from us, and have not given us your bank details as part of the 
refund process, you must do this to get your settlement payment. 
 
If you think Services Australia has not included all of your eligible debts in the letter, or you think 
your debts have been put in the wrong category, you can ask for a review. You need to ask for a 
review by 10 December 2021. 
 
You can do this by completing the ‘Class action settlement query’ in your Centrelink online 
account.  
 
For more information in your language, go to servicesaustralia.gov.au/classaction. 
 
You can also call 1800 171 846 and speak to Services Australia about the settlement process. Let 
us know if you need an interpreter, and we will arrange one for free. 


