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¿Sabía usted que Services Australia ofrece un servicio denominado Financial Information Service, también conocido por la sigla FIS? Este servicio proporciona información financiera gratuita e independiente, y está a la disposición de toda la comunidad.
Los funcionarios de FIS pueden explicarle cómo funcionan los pagos de Centrelink, y qué servicios gubernamentales y comunitarios están disponibles para ayudarle con sus asuntos financieros. 
FIS puede mostrarle cómo funcionan las finanzas en Australia, y cómo controlar su dinero cuando comience a trabajar. 
Los funcionarios pueden explicarle las transacciones bancarias, el crédito, la jubilación o superannuation y los impuestos, y cómo un cambio de su situación puede afectar su derecho a recibir ayuda del gobierno. Asimismo, FIS puede explicarle sus opciones si recibe el pago de una suma global, como en el caso de pagos por indemnización, despido o una herencia.
Los funcionarios de Services Australia FIS pueden conversar sobre la planificación de su jubilación, y las cosas que debe tomar en cuenta cuando ingrese a un servicio de atención de la tercera edad. Además puede conversar con FIS acerca de sus opciones financieras si perdió el empleo.
Los funcionarios de FIS no son planificadores o consejeros financieros. No toman decisiones acerca de los pagos del gobierno. No venden ni ofrecen asesoramiento ni tratan con otras entidades en su nombre.
Para obtener mayor información vaya a servicesaustralia.gov.au/fis
Llámenos al 132 300 y diga "Financial Information Service" para hablar con un funcionario de FIS acerca del apoyo disponible.
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Did you know Services Australia offers a Financial Information Service, also known as FIS. It provides free and independent financial education, and is available to everyone in the community.
FIS Officers can show you how Centrelink payments work, and what government and community services are available to help with your financial matters. 
FIS can show you how finance works in Australia, and how to take control of your money when you start work. 
They can explain banking, credit, superannuation and tax, and how a change in your circumstances may affect your government entitlements. FIS can also help you understand your options with lump sum payments, such as compensation, redundancy payments or an inheritance.
Services Australia FIS Officers can discuss retirement planning, and things to think about when you are going into aged care. You can also talk to FIS about your financial options if you have lost your job.
FIS Officers are not financial planners or counsellors. They do not make decisions about your government payments. They do not sell or give advice or deal with other agencies on your behalf.
[bookmark: _GoBack]For more information go to servicesaustralia.gov.au/fis
Call us on 132 300 and say ‘Financial Information Service’ to speak to a FIS Officer about the support available.
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