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ดิฉนัเพ่ิงไป Centrelink  มา และดิฉนักไ็ดเ้ห็นสัญลกัษณ์ “พอแลว้ (enough)” อยูท่ ัว่ทุกหนทุกแห่ง คุณรู้มั้ยวา่มนัเก่ียวกบัอะไร? 

อ๋อเขากาํลงัประชาสัมพนัธ์ความช่วยเหลอืและบริการทีท่างกระทรวงบริการมนุษย์มไีว้สําหรับคนทีไ่ด้รับผลกระทบจากความรุนแรงในบ้านแ
ละในครอบครัว 

เขามีบริการและความช่วยเหลืออะไรบา้งคะ? 

ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ เขาสามารถส่งคุณต่อไปยงับริการความช่วยเหลอืจากผู้เช่ียวชาญพเิศษในชุมชนของคุณได้ค่ะ 
คุณอาจจะได้รับการส่งต่อไปยงันักสังคมสงเคราะห์ซ่ึงจะให้คาํปรึกษาและช่วยเหลอืคุณและยงัช่วยคุณให้ได้รับเงินช่วยของรัฐบาลบางประเภ
ทด้วยนะคะ 

ดีจงัค่ะท่ีไดรู้้วา่มีความช่วยเหลืออยู ่ดิฉนัมีเพ่ือนคนหน่ึงซ่ึงดูเหมือนวา่จะมีปัญหาเร่ืองความสัมพนัธ์กบัสามีของเธอ 
เขาไม่ไดท้าํร้ายร่างกายเธอหรอกนะคะแต่เขาไม่ยอมใหเ้ธอพบเจอเพื่อนฝงูหรือครอบครัวโดยท่ีสามีไม่อนุญาต 
และเธอไม่มีเงินไปซ้ืออาหารหรือเส้ือผา้ เธอไม่มีความสุขเลยและไม่รู้วา่จะทาํยงัไง 

ความรุนแรงในบ้านและในครอบครัวไม่ใช่แค่เกีย่วกบัความรุนแรงจากการทาํร้ายร่างกายเท่าน้ันค่ะ 
มนัยงัหมายถึงพฤตกิรรมทีข่่มขู่หรือทาํตวัเหนือกว่า บังคบัควบคุมหรือตั้งใจทีจ่ะทาํให้เกดิความกลวั 

ดิฉนัไม่รู้มาก่อนเลย เพ่ือนดิฉนัเธอเพิ่งจะเรียนพดูภาษาองักฤษเพราะเธอเพิ่งยา้ยมาอยูท่ี่ประเทศน้ีประมาณหน่ึงปีมาน้ีเอง 
เธอจะสอบถามกระทรวงบริการมนุษยไ์ดห้รือไม่คะ? 

ได้แน่นอนทีสุ่ดค่ะ เธอสามารถโทรไปที ่Department of Human Services ทีห่มายเลข  131 

202และขอพูดกบัเจ้าหน้าทีท่ีพู่ดภาษาของเธอได้ 
หรืออกีทางหน่ึงเธอสามารถโทรไปที ่1800RESPECT ที่หมายเลข 1800 737 732 และขอพูดกบัเจ้าหน้าทีท่ีพู่ดภาษาของเธอได้ 
เจ้าหน้าทีม่บีริการให้คาํปรึกษาฟรีทางโทรศัพท์และทางออนไลน์สําหรับคนที่ประสบกบัความรุนแรงในบ้านและในครอบครัว 
และสามารถช่วยส่งต่อเธอไปยงับริการต่างๆในชุมชนเพือ่รับความช่วยเหลอืได้ 

ดิฉนัไม่แน่ใจวา่เธอจะเตม็ใจพดูกบัคนอ่ืนหรือยงั ดิฉนัจะบอกเธอใหไ้ปรับขอ้มูลเพ่ิมเติมไดท่ี้ไหนคะ? 

เธอสามารถไปที่เวบ็ไซต์ humanservices.gov.au/yourlanguage หรือที1่800respect.org.au/languages 
เขามข้ีอมูลเกีย่วกบัความรุนแรงในบ้านและในครอบครัวเป็นภาษาต่างๆ 

ขอบคุณค่ะ ดิฉนัจะบอกขอ้มูลน้ีกบัเพ่ือนค่ะ 




