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External Breast Prostheses Reimbursement 
Program 

(โปรแกรมการเบกิคนืคา่ใชจ้า่ยส าหรบัเตา้นมเทยีมภายนอ

ก) 

External Breast Prostheses Reimbursement Program - EBPRP 

(โปรแกรมการเบกิคืนค่าใชจ้า่ยส าหรบัเตา้นมเทยีมภายนอก) จ่ายคนืสูงสุดถงึ $400 ส าหรบัเตา้นมเทยีมหน่ึงขา้ง 

หรอืสูงสุดถงึ $800 หากคุณตอ้งใชเ้ตา้นมเทยีมทัง้สองขา้งหลงัจากการผ่าตดัเตา้นมออกทัง้สองขา้ง  

เตา้นมเทยีมใชส้วมใส่ใตเ้สือ้ผา้เพื่อแทนที่รูปทรงของเตา้นมทีถู่กตดัออกหรอืถูกตดัออกบางส่วนเน่ืองจากการผ่าตดั 

การจ่ายเงนิอาจครอบคลมุเตา้นมเทยีมภายนอกหรอืเตา้นมเทยีมภายนอกส าหรบัว่ายน ้า 

ส าหรบัผูท้ี่ไดร้บัการผ่าตดัเตา้นมเน่ืองจากมะเรง็ ซึ่งรวมถงึ:  

• การผ่าตดัเตา้นมออกทัง้สองขา้ง  

• การผ่าตดัเตา้นมเพื่อป้องกนัโรค - การผ่าตดัป้องกนั  

• การผ่าตดัเตา้นมออกบางส่วน  

• การผ่าตดักอ้นเน้ือออกจากเตา้นม 

ผูใ้ดสามารถยื่นขอเบกิคนืไดบ้า้ง 

คุณสามารถสามารถยื่นขอเบกิคืนได ้หากคุณ: 

• ลงทะเบยีนใน Medicare 

• ไดร้บัการผ่าตดัเตา้นมเน่ืองจากมะเรง็ 

• ไม่เคยซือ้เตา้นมเทยีมและยื่นขอเบกิคืนภายใตโ้ปรแกรมนี้ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 

หากบุคคลใดซือ้เตา้นมเทยีมก่อนเสียชวีิต ผูจ้ดัการมรดกหรอืผูดู้แลทรพัยส์นิสามารถยื่นขอเบกิคืนได ้

สิง่ทีค่ณุสามารถยื่นขอเบกิคนืได ้

คุณสามารถยื่นขอเบกิคนืส าหรบัเตา้นมเทยีมภายนอกชิน้ใหม่หรอืชิน้ทดแทนที่ซือ้ตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2008  

คุณจะตอ้งซือ้เตา้นมเทยีมก่อนจงึจะสามารถยื่นขอเบกิคืนจากเราได ้หากคุณ:  

• มปีระกนัสุขภาพส่วนตวั คุณตอ้งยื่นขอเบกิคนืผ่านบรษิทัประกนัก่อนจงึจะสามารถยื่นขอเบกิคืนจากเราได ้ 

• ไดร้บัเงนิจาก Centrelink คณุตอ้งตรวจสอบว่า 

คุณมสีิทธิไ์ดร้บัการจ่ายเงนิล่วงหน้าเพื่อช่วยคุณช าระค่าเตา้นมเทยีมหรอืไม ่

ไปที่ servicesaustralia.gov.au/advancepayments ส าหรบัขอ้มูลเพิ่มเตมิ 

สิง่ทีค่ณุไมส่ามารถยื่นขอเบกิคนืได ้

คุณไม่สามารถยื่นขอเบกิคนืไดส้ าหรบั: 

https://servicesaustralia.gov.au/advancepayments
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• เสือ้ชัน้ใน  

• ปลอกหุม้เตา้นมเทยีม 

• แผ่นเสรมิหวันมเทยีม 

• ชุดว่ายน า้ส าหรบัหลงัการผ่าตดั 

• เตา้นมเทยีมภายใน 

• การผ่าตดัเสรมิสรา้งเตา้นมใหม่ 

คณุสามารถยื่นขอเบกิคนืไดบ้่อยเพยีงใด 

คุณสามารถรบัเงนิคืนส าหรบัเตา้นมเทยีมแต่ละชิน้ไดเ้พยีง 1 ครัง้ทุก 2 ปี 

เราใชข้อ้มูลวนัที่บนใบเสรจ็รบัเงนิของคุณเพื่อตรวจสอบว่าผ่านไปแลว้ 2 ปี นับจากทีคุ่ณไดร้บัเงนิคืนคร ัง้สดุทา้ยหรอืไม ่

การเปลีย่นเตา้นมเทยีมใหมเ่น่ืองจากความจ าเป็นทางการแพทย ์

หากเป็นเวลานอ้ยกว่า 2 ปี นับตัง้แต่ที่คุณไดซ้ือ้เตา้นมเทยีม 

คุณสามารถยื่นขอเบกิคนืส าหรบัการเปลี่ยนเตา้นมเทยีมใหมไ่ด ้เฉพาะกรณีที่เน่ืองจากความจ าเป็นทางการแพทยเ์ท่านั้น 

การยื่นขอเบกิคนืจะตอ้งมจีดหมายรบัรองจากแพทย ์

หรอืผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสุขภาพท่านอื่นที่อธบิายเหตุผลความจ าเป็นทางการแพทยใ์นการที่คุณจ าเป็นตอ้งเปลี่ยนเตา้นมเทยีม

ใหม่  

สิ่งที่คณุไมส่ามารถยื่นขอเบกิคืนส าหรบัการเปลี่ยนเตา้นมเทยีมใหม่ที่ซือ้ภายใน 2 ปี นับจากการซือ้คร ัง้สดุทา้ยของคุณ: 

• การเลือกผดิ 

• ขนาดไม่พอด ี

• การเปลี่ยนใจ  

• คุณภาพของเตา้นมเทยีมเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากการใชง้านในชวีิตประจ าวนั 

• ความผดิพลาดหรอืความเสียหาย 

หากมกีรณีใดกรณีหน่ึงเหล่านี ้โปรดติดต่อผูจ้ าหน่าย 

คณุจะไดร้บัเงนิคนืเท่าใด 

จ านวนเงนิทัง้หมดที่เราจะคืนใหข้ึน้อยู่กบัการยื่นขอเบกิคนืของคณุ และจ านวนเงนิที่ประกนัสุขภาพส่วนตวัจ่าย 

หรอืเงนิคนืจากแหล่งอื่น ๆ โดยจ ากดัสูงสุดที ่$400 ส าหรบัเตา้นมเทยีมแต่ละชิน้ 

เราจะใชร้ายละเอียดในการยื่นขอเบกิคืนของคุณ เพื่อค านวณจ านวนเงนิที่คุณจะไดร้บั   

ตวัอยา่งของจ านวนเงนิทีเ่ราจ่าย 

หากคุณซือ้เตา้นมเทยีมหน่ึงชิน้ใ

นราคา $130 

เราจะคืนเงนิใหคุ้ณเต็มจ านวน 

$130 

หากคุณไดร้บัการผ่าตดัเตา้นมออกทัง้สองข้

าง และคุณซือ้เตา้นมเทยีม 2 ชิน้ในราคา: 

$800 เราจะจ่ายคนืใหคุ้ณเต็มจ านวน $800  

$1,000 เราจะจ่ายคืนใหคุ้ณ $800 

เน่ืองจากน่ีคอืจ านวนเงนิสูงสุดที่เราสามารถใ

หคุ้ณได ้

หากคุณซือ้เตา้นมเทยีมในราคา 

$500 และไดร้บัเงนิคืน $200 

จากบรษิทัประกนัสุขภาพส่วนตวัข

องคณุ เราจะจ่ายคืนใหคุ้ณ $200 

ซึ่งคอืส่วนต่างระหว่างวงเงนิสงูสุด 

$400 

และจ านวนเงนิที่คุณไดร้บัคืน 
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วธิกีารยื่นขอเบกิคนื  

• ดาวน์โหลดและกรอกแบบฟอรม์ EBPRP เพื่อยื่นขอเบกิคืนไดท้ี่ servicesaustralia.gov.au/nh005  

• ส่งส าเนาใบเสรจ็รบัเงนิของคณุใหเ้รา ใบเสรจ็รบัเงนิจะตอ้งมขีอ้มูลดงันี้: 

- สิ่งที่คณุซือ้ 

- วนัที่คุณซือ้ 

- จ านวนเงนิที่คุณช าระ 

- ชื่อ ที่อยู่ และหมายเลข ABN ของธุรกิจทีคุ่ณซือ้สนิคา้  

• ส่งแบบฟอรม์และใบเสรจ็รบัเงนิใหเ้ราโดยใชว้ิธใีดวิธหีน่ึงที่ระบุไวใ้นแบบฟอรม์ขอเบกิคนื 

หากคุณไมส่ามารถพมิพแ์บบฟอรม์ได ้คุณสามารถขอแบบฟอรม์ไดโ้ดย:  

• โทรหา Medicare ที่หมายเลข 132 011  

• ไปที่ศูนยบ์รกิาร 

หากคุณไดร้บัเงนิจาก Department of Veterans’ Affairs - DVA (กระทรวงกิจการทหารผ่านศกึ) 

คุณควรยื่นขอรบัสิทธิผ่์าน DVA 

วธิกีารจ่ายเงนิใหค้ณุ 

เราประมวลผลการยื่นขอเบกิคนืส่วนใหญ่ภายใน 10 วนัท าการ หลงัจากที่เราไดร้บัค าขอ 

เราจ่ายเงนิเขา้บญัชธีนาคารทีคุ่ณใหเ้ราไวใ้นแบบฟอรม์การยื่นขอเบกิคนื 

เราจะส่งใบแจง้ยอดการจ่ายเงนิใหคุ้ณเพื่อเป็นหลกัฐาน 

หากเราปฏิเสธการยื่นขอเบกิคนืของคุณ เราจะส่งจดหมายแจง้เหตุผลใหคุ้ณทราบ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

• ไปที่ servicesaustralia.gov.au/ebprp ส าหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเป็นภาษาองักฤษ  

• ไปที่ servicesaustralia.gov.au/yourlanguage เพื่ออ่าน ฟัง หรอืดูวีดโีอทีม่ขีอ้มลูในภาษาของคุณ 

• โทร 131 202 เพื่อพูดคุยกบัเราในภาษาของคณุเกี่ยวกบับรกิารและการจ่ายเงนิของ Centrelink 

• โทร 132 011 ส าหรบั Medicare และ 131 272 ส าหรบั Child Support แจง้ใหเ้ราทราบหากคุณตอ้งการล่าม 

และเราจะจดัเตรยีมล่ามใหฟ้ร ี

• ไปที่ศูนยบ์รกิาร 

หมายเหตุ: การโทรจากโทรศพัทบ์า้นของคณุไปยงัหมายเลข '13' จากที่ใดก็ตามในออสเตรเลีย 

จะถูกคิดค่าบรกิารในอตัราเดียวกนั อตัราค่าบรกิารดงักล่าวอาจแตกต่างจากราคาการโทรศพัทใ์นทอ้งถิ่น 

และอาจแตกต่างกนัไปตามผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทแ์ต่ละราย การโทรไปยงัหมายเลข '1800' จากโทรศพัทบ์า้นของคณุนัน้ฟร ี

การโทรจากโทรศพัทส์าธารณะและโทรศพัทม์อืถอือาจมกีารคิดค่าบรกิารตามเวลาที่ใชใ้นอตัราที่สูงกว่า  

ขอ้สงวนสทิธิ ์

ขอ้มูลทีอ่ยู่ในเอกสารฉบบันีม้วีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเพยีงแนวทางในการจ่ายเงนิและการบรกิารเท่านั้น 

เป็นความรบัผดิชอบของคุณในการตดัสนิใจว่า คุณตอ้งการยื่นขอเบกิคนืหรอืไม่ 

และตอ้งยื่นขอโดยการพจิารณาจากสถานการณ์เฉพาะของคณุ 

https://servicesaustralia.gov.au/nh005
https://servicesaustralia.gov.au/ebprp
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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External Breast Prostheses Reimbursement 
Program 

The External Breast Prostheses Reimbursement Program (EBPRP) pays up to $400 for a 
prosthesis or up to $800 if you need a prosthesis for both breasts following a double mastectomy.  

A breast prosthesis is worn under clothing to replace the shape of a breast that has been removed 
or partly removed due to surgery. 

The payment may cover an external breast prosthesis or an external swimming prosthesis for 
people who have had breast surgery due to cancer. This includes:  

• double mastectomies  

• prophylactic mastectomies - preventative surgery  

• partial mastectomies  

• lumpectomies. 

Who can claim 

You can claim if you: 

• are enrolled in Medicare 

• have had breast surgery due to cancer 

• have not bought a prosthesis and claimed under this program in the past 2 years. 

If a person has bought a prosthesis before passing away, a claim can be lodged by the executor or 
administrator of the estate. 

What you can claim 

You can claim the payment for each new or replacement external breast prosthesis bought from 1 
July 2008.  

You will need to buy the prosthesis before you can claim a payment from us. If you:  

• have private health insurance, you need to make a claim through them before you claim a 
payment from us  

• get a Centrelink payment, check if you are eligible to get an advance payment to help you pay 
for the prosthesis. 

Go to servicesaustralia.gov.au/advancepayments for more information. 

What you cannot claim 

You cannot claim: 

• bras  

• covers for breast prostheses 

• prosthetic nipple inserts 

https://servicesaustralia.gov.au/advancepayments
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• post-surgery swimwear 

• internal breast prosthesis 

• reconstructive surgery. 

How often can you claim 

You can only get one payment for each prosthesis every 2 years. We use the date on your receipt 
to check if 2 years has passed since you last got the payment. 

Replacement for a medical reason 

If it is less than 2 years since you bought a prosthesis, you can only claim for a replacement if it is 
for a medical reason. The claim must include a letter from your doctor or other health professional 
explaining the medical reason you need a new prosthesis.  

You cannot claim a reimbursement for a replacement prosthesis bought less than 2 years after 
your last purchase for: 

• wrong choice 

• wrong fit 

• change of mind  

• changes in the quality of the prosthesis because of everyday use 

• fault or damage. 

If any of these apply, contact the supplier. 

How much you can get back 

The total amount we reimburse depends on your claim and any private health insurance payments 
or refunds from other sources. This is up to the $400 limit for each prosthesis. We use the details 
in your claim to work out how much you get.   

Examples of how much we pay 

If you buy one prosthesis that 
costs you $130, we will 
reimburse you the full $130. 

If you had a double 
mastectomy and you buy 2 
prostheses for: 

$800, we will pay you back the 
full $800  

$1,000, we will pay you back 
$800 as this is the most we 
can give you. 

 

If you buy a prosthesis for 
$500 and get a $200 refund 
from your private health 
insurer, we will pay you $200. 

This is the difference between 
the $400 limit and your refund 
amount. 

How to claim  

• Download and complete the EBPRP claim form at servicesaustralia.gov.au/nh005.  

• Give us a copy of your receipt. The receipt must include: 

- what you bought 

https://servicesaustralia.gov.au/nh005


  ENGLISH 

 

PAGE 3 OF 3  Services Australia 

 

OFFICIAL 

OFFICIAL 

- when you bought it 

- how much you paid 

- the name, address and ABN of the business you bought it from.  

• Send the form and receipt to us using one of the options listed on the claim form. 

If you cannot print the form, you can ask for a form by either:  

• calling Medicare on 132 011  

• going to a service centre. 

If you get a payment from the Department of Veterans’ Affairs (DVA) you should claim your 
entitlement through DVA. 

How we pay you 

We process most claims within 10 business days after we get the claim. 

We pay the money into the bank account you gave us on the claim form. We will send you a 
payment statement for your records. 

If we reject your claim, we will send you a letter explaining why. 

For more information 

• Go to servicesaustralia.gov.au/ebprp for more information in English.  

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch videos 
with information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an interpreter, 
and we will arrange one for free 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances.  

 

 
 

https://servicesaustralia.gov.au/ebprp
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage

