
Services Australia Page 1 of 2

Nasıl yardımcı olabiliriz
Turkish

Bizimle konuşan kişinin siz olduğunuzdan, başka biri 
olmadığından emin olmak için sorular soruyoruz.

Bu, bilgilerinizi güvende tutmamıza yardımcı olur.

Bizden alabileceğiniz ödemeler ve yardım durumunuza 
bağlıdır.

Yardım, bilgi ihtiyacınız varsa veya değişen bir durum 
varsa personelimizle konuşun.

Family Tax Benefit, ebeveynlerin çocuklarına 
bakmalarına yardımcı olmak için ödenen bir paradır.

Tüm aileye yardım etmek için ebeveynlerden birine 
ödeme yapıyoruz.

Siz çalışırken veya okurken çocuğunuz çocuk bakımına 
giderse, Child Care Subsidy çocuk bakım masraflarınızı 
düşürmenize yardımcı olabilir.

Rent Assistance, kira ödüyorsanız ve bizden koşulları 
belirli bir ödeme alıyorsanız bizden alabileceğiniz 
düzenli ekstra bir tutardır.

Taşınırsanız veya kiranız değişirse, bize bildirmelisiniz.
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 Nasıl yardımcı olabiliriz

Eğer çalışıyorsanız veya başka bir kaynaktan para 
alıyorsanız, 14 gün içinde bize bildirmelisiniz.

Bu bilgi size doğru miktarı ödeyebilmemiz için 
gereklidir.

Güvendiğiniz biri bizimle iletişiminizde yardımcı 
olabilir. Bu kişiye nominee diyoruz.

Bu kişi bizimle konuşabilir, bilgi verebilir veya ödemeyi 
sizin adınıza alabilir. 

Bu düzenlemeyi durdurmak istediğiniz zaman bize bildirin.

Social workers, sorunları olan insanlara yardım 
edebilir. Onlara sizi endişelendiren veya rahatsız eden 
şeyleri anlatabilirsiniz.

Bu kişiler sizi dinler, size bilgi verir ve diğer 
yardımlardan bahsederler.

Diğer dillerde okuyabileceğiniz, 
dinleyebileceğiniz veya izleyebileceğiniz bilgiler 
servicesaustralia.gov.au/yourlanguage adresinde 
mevcuttur.

Bizi 131 202 numaralı telefondan arayabilir veya bir 
servis merkezine gidebilirsiniz.

Bizi aradığınızda veya ziyaret ettiğinizde tercümana 
ihtiyacınız olursa bize bildirin.
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http://www.servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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How we can help you
When you speak to us, we ask you questions to make 
sure it is you and not someone pretending to be you. 

This helps us to keep your details safe.

The payments and help you can get from us depends 
on your situation.

Talk to our staff if you need help, information or if 
something changes.

Family Tax Benefit is money to help parents take care 
of their children. 

We pay it to one parent to help the whole family.

If your child goes to child care while you work or study, 
Child Care Subsidy can help lower your child care costs. 

Rent Assistance is an extra regular amount you may 
get if you pay rent and get an eligible payment from us.

If you move or your rent amount changes, you must 
tell us.
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 How we can help you

If you work or get other money, you must tell us 
within 14 days. 

This is so we can pay you the right amount.

You can have someone you trust to help you deal 
with us. We call them a nominee.

They can talk to us, give us information or get 
payments for you. 

Let us know if you want to stop this at any time.

Social workers can help people when they have 
problems.You can tell them about things that make 
you feel worried or distressed.

They will listen, give you information and tell you 
about other help.

We have information you can read, 
listen to or watch in other languages at 
servicesaustralia.gov.au/yourlanguage 

You can call us on 131 202 or go to a service centre.

Let us know if you need an interpreter when you call 
or visit us.
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