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Cómo podemos ayudarlo
Spanish

Cuando habla con nosotros, le hacemos preguntas para 
asegurarnos de que se trata de usted y no de alguien que 
finge ser usted.

Esto nos ayuda a mantener sus datos seguros.

Los pagos y la ayuda que puede recibir de nosotros 
dependen de su situación.

Hable con nuestro personal si necesita ayuda, 
información o si algo cambia.

El Family Tax Benefit es dinero que ayuda a los padres a 
cuidar a sus hijos.

Se lo pagamos a uno de los padres para ayudar a toda la 
familia.

Si su hijo va a una guardería mientras usted trabaja o 
estudia, el Child Care Subsidy puede ayudar a rebajar los 
costos del cuidado del niño. 

El Rent Assistance es un monto regular adicional que 
puede obtener si paga alquiler y recibe un pago nuestro 
que reúna los requisitos.

Si se muda o cambia el monto de su alquiler, debe 
informarnos.
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 Cómo podemos ayudarlo

Si trabaja o recibe otros ingresos, debe informárnoslo 
dentro de 14 días. 

Eso es necesario para que podamos pagarle la cantidad 
correcta.

Puede contar con alguien de confianza que lo ayude a 
tratar con nosotros. Llamamos a estas personas nominee.

Pueden hablar con nosotros, darnos información o recibir 
pagos en su nombre. 

Avísenos si desea terminar con ese arreglo en cualquier 
momento.

Los Social workers pueden ayudar a las personas cuando 
tienen problemas. Puede hablar con ellos sobre cosas 
que lo preocupen o le causen angustia.

Ellos lo escucharán, le darán información y le informarán 
sobre otro tipo de ayuda.

Tenemos información que puede leer, escuchar o mirar en 
otros idiomas, en servicesaustralia.gov.au/yourlanguage 

Puede llamarnos al 131 202 o ir a un centro de servicios.

Avísenos si necesita un intérprete cuando nos llame o 
visite.
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http://www.servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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How we can help you
When you speak to us, we ask you questions to make 
sure it is you and not someone pretending to be you. 

This helps us to keep your details safe.

The payments and help you can get from us depends 
on your situation.

Talk to our staff if you need help, information or if 
something changes.

Family Tax Benefit is money to help parents take care 
of their children. 

We pay it to one parent to help the whole family.

If your child goes to child care while you work or study, 
Child Care Subsidy can help lower your child care costs. 

Rent Assistance is an extra regular amount you may 
get if you pay rent and get an eligible payment from us.

If you move or your rent amount changes, you must 
tell us.



Services Australia Page 2 of 2

 How we can help you

If you work or get other money, you must tell us 
within 14 days. 

This is so we can pay you the right amount.

You can have someone you trust to help you deal 
with us. We call them a nominee.

They can talk to us, give us information or get 
payments for you. 

Let us know if you want to stop this at any time.

Social workers can help people when they have 
problems.You can tell them about things that make 
you feel worried or distressed.

They will listen, give you information and tell you 
about other help.

We have information you can read, 
listen to or watch in other languages at 
servicesaustralia.gov.au/yourlanguage 

You can call us on 131 202 or go to a service centre.

Let us know if you need an interpreter when you call 
or visit us.
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