
كيف يمكننا مساعدتك
Arabic

عندما تتصل بنا، سنطرح عليك أسئلة للتأكد من أنك أنت المتصل ولست شخصاً 
يتظاهر بأنه أنت.

هذا يساعدنا في الحفاظ على بياناتك آمنة.

تعتمد المدفوعات والمساعدة التي يمكنك أن تتلقاها منا على وضعك.

تحدث إلى موظفينا إذا كنت بحاجة إلى مساعدة أو معلومات أو إذا طرأ أي تغيير.

دفعة Family Tax Benefit هي لمساعدة الآباء على رعاية أطفالهم.

ندفعها لأحد الوالدين لمساعدة الأسرة بأكملها.

إذا كان طفلك يذهب إلى مركز رعاية الطفل بينما تعمل أو تدرس، فإن مدفوعات 
Child Care Subsidy يمكن أن تساعد في خفض تكاليف رعاية طفلك.

دفعة Rent Assistance هي مبلغ إضافي منتظم قد تحصل عليه إذا كنت 
تدفع إيجار وتتلقى دفعة تستحق الحصول عليها منا.

إذا انتقلت إلى مكان آخر أو تغير مبلغ الإيجار، يجب عليك إخبارنا بذلك.
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إذا كنت تعمل أو تحصل على أموال أخرى، فيجب عليك إخبارنا في غضون 14 
يوماً. 

هذا حتى نتمكن من دفع المبلغ المناسب لك.

يمكنك الاستعانة بشخص تثق به لمساعدتك في التعامل معنا. نطلق عليه اسم 
.nominee

 بإمكانهم التحدث إلينا، أو تزويدنا بالمعلومات، أو الحصول على المدفوعات 
نيابةً عنك. 

أخبرنا إذا كنت ترغب في إيقاف هذا في أي وقت.

 بإمكان Social workers مساعدة الناس عندما يواجهون مشاكل. 
يمكنك إخبارهم بالأشياء التي تجعلك تشعر بالقلق أو الانزعاج.

سيستمعون إليك، ويقدمون لك المعلومات، ويخبرونك عن نوع المساعدات 
الأخرى.

لدينا معلومات يمكنك قراءتها أو الاستماع إليها أو مشاهدتها بلغات أخرى على 
 servicesaustralia.gov.au/yourlanguage :الرابط التالي

يمكنك الاتصال بنا على 202 131 أو الذهاب إلى مكتب سنترلنك.

أخبرنا إذا كنت بحاجة إلى مترجم عندما تتصل بنا أو تزورنا.
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How we can help you
When you speak to us, we ask you questions to make 
sure it is you and not someone pretending to be you. 

This helps us to keep your details safe.

The payments and help you can get from us depends 
on your situation.

Talk to our staff if you need help, information or if 
something changes.

Family Tax Benefit is money to help parents take care 
of their children. 

We pay it to one parent to help the whole family.

If your child goes to child care while you work or study, 
Child Care Subsidy can help lower your child care costs. 

Rent Assistance is an extra regular amount you may 
get if you pay rent and get an eligible payment from us.

If you move or your rent amount changes, you must 
tell us.
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 How we can help you

If you work or get other money, you must tell us 
within 14 days. 

This is so we can pay you the right amount.

You can have someone you trust to help you deal 
with us. We call them a nominee.

They can talk to us, give us information or get 
payments for you. 

Let us know if you want to stop this at any time.

Social workers can help people when they have 
problems.You can tell them about things that make 
you feel worried or distressed.

They will listen, give you information and tell you 
about other help.

We have information you can read, 
listen to or watch in other languages at 
servicesaustralia.gov.au/yourlanguage 

You can call us on 131 202 or go to a service centre.

Let us know if you need an interpreter when you call 
or visit us.
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