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Special Benefit (สทิธปิระโยชน์พเิศษ) 

Special Benefit คอือะไร 

Special Benefit คอืเงนิช่วยเหลือรายไดท้ี่คุณอาจมสีิทธิไ์ดร้บั หากคุณไมส่ามารถไดร้บัเงนิช่วยเหลือประเภทอื่น ๆ 

ของเราได ้เงนิจ านวนนี้จ่ายทุก ๆ 2 สปัดาห ์

คุณอาจไดร้บั Special Benefit หากเขา้เงื่อนไขทัง้หมดต่อไปนี้ คณุ : 

• ไมส่ามารถรบัเงนิช่วยเหลอืสนับสนุนรายไดป้ระเภทอื่นได ้ 

• ไมส่ามารถหารายไดใ้หเ้พยีงพอที่จะเลีย้งดตูนเองและผูอ้ยู่ในอปุการะของคุณได ้ 

• เป็นผูถ้ือวซี่าชั่วคราวที่ไดร้บัการอนุมตัิแลว้ หรอืเป็นพลเมอืงหรอืเป็นผูอ้ยู่อาศยัของประเทศออสเตรเลีย  

• อยู่ในประเทศออสเตรเลีย ณ วนัยื่นขอรบัสิทธปิระโยชน์พเิศษ 

หากคุณเป็นบดิามารดาหรอืผูป้กครองทีไ่ม่ใช่ผูอ้ยู่อาศยัของประเทศออสเตรเลีย 

แต่มบุีตรหลานเป็นผูอ้ยู่อาศยัของประเทศออสเตรเลีย คณุสามารถยื่นขอรบัเงนิ Special Benefit 

ในนามของเด็กคนดงักล่าวได ้ 

วธิขีอรบั Special Benefit 

การยื่นขอรบัสิทธปิระโยชน์พเิศษม ี3 วิธ ีดงันี้ :  

• ทางออนไลน์กบั Centrelink ผ่านบญัช ีmyGov ของคุณ 

• กรอกแบบฟอรม์ใบสมคัร Claim for Special Benefit form (SU004) 

ซึ่งคุณสามารถดาวน์โหลดไดจ้ากเว็บไซตข์องเราที่ servicesaustralia.gov.au/su004  

• ใหบุ้คคลหรอืองคก์รอื่นด าเนินการแทนคุณ  

หากคุณไมม่บีญัช ีmyGov สรา้งบญัชไีดท้ี ่my.gov.au แลว้จงึเชื่อมต่อเขา้กบั Centrelink หาก

ตอ้งการความช่วยเหลอืในการเชื่อมต่อ Centrelink เขา้กบับญัช ีmyGov ของคุณ โปรดโทร 132 307 

และเลือกตวัเลอืก 3 โปรดแจง้ใหเ้ราทราบ หากคุณตอ้งการใชล่้าม เราจะจดัหาล่ามใหโ้ดยไม่มค่ีาใชจ้่าย  

ขัน้ตอนในการขอรบัสทิธปิระโยชน์พเิศษ 

ทางออนไลน์ 

• ลงชื่อเขา้บญัช ีmyGov และเลือก Centrelink  

• เลือก Payments and Claims แลว้ Make a Claim  

• ใตห้วัขอ้ Other payments เลือก Apply for Special Benefit และตอบค าถามเหล่านั้น  

• อพัโหลดเอกสารสนับสนุนโดยการเลือก Upload  

• Submit ค ารอ้งของคุณ  

คุณสามารถติดตามความกา้วหน้าของการขอรบัสิทธปิระโยชน์พเิศษทางออนไลน์ของคุณไดผ่้านทาง myGov 

หรอืแอปพลิเคชนัมอืถือ Express Plus Centrelink  

https://www.servicesaustralia.gov.au/su004
https://my.gov.au/
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กระดาษ 

หากคุณไมส่ามารถขอรบัสิทธปิระโยชน์พเิศษทางออนไลน์ : 

• โปรดดาวน์โหลด กรอกแบบฟอรม์และลงชื่อ Claim for Special Benefit form (SU004) 

• ยื่นแบบฟอรม์และเอกสารสนับสนุนการขอรบัสิทธปิระโยชน์พเิศษโดยท าตามค าแนะน าในหน้าสดุทา้ยของแบบฟอรม์  

หากคุณเป็นบดิามารดาหรอืผูป้กครองทีไ่ม่ใช่ผูอ้ยู่อาศยัของประเทศออสเตรเลีย 

แต่มบุีตรหลานเป็นผูอ้ยู่อาศยัของประเทศออสเตรเลีย คุณไมส่ามารถยื่นขอรบั Special Benefit ทางออนไลน์ได ้

คุณตอ้งกรอก Claim for Special Benefit for a child form (SU721) ซึ่งคุณสามารถดาวน์โหลดได ้

จากservicesaustralia.gov.au/su721  

คุณจะไม่สามารถติดตามความกา้วหน้าของการขอรบัสิทธปิระโยชน์พเิศษได ้หากคณุยื่นขอดว้ยแบบฟอรม์กระดาษ  

การใหบุ้คคลหรอืองคก์รอื่นด าเนินการแทนคุณ 

น่ีเรยีกว่าขอ้ตกลงการใชต้วัแทน คณุสามารถมอบอ านาจใหเ้ขากรอกแบบฟอรม์นี้ และช่วยจดัการธุรกจิเกี่ยวกบั 

Centrelink ของคุณได ้

ถึงคุณจะมคีนคอยช่วยเหลอืแลว้ คุณก็ยงัสามารถตดิต่อพูดคยุกบัเราโดยตรงเช่นเดมิ คณุยงัคงสามารถสอบถาม 

ใหข้อ้มลูหรอืเขา้ถึงรายละเอียดของคณุทางออนไลน์ได ้ 

ผลการพจิารณาการขอรบัสทิธปิระโยชน์พเิศษ 

เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถึงผลของการขอรบัสิทธปิระโยชน์พเิศษของคุณ 

คุณสามารถอ่านจดหมาย Centrelink ทางออนไลน์ของคุณไดผ้่านกล่องเมลเขา้ myGov 

ของคุณหรอืทางแอปพลิเคชนัมอืถือ Express Plus Centrelink ก็ได ้หากคุณไม่ไดร้บัจดหมายของคุณทางออนไลน์ 

คุณจะไดร้บัทางไปรษณีย ์ 

หากคุณไม่เขา้ใจหรอืไม่เห็นดว้ยกบัผลการพจิารณา คุณก็สามารถขอใหเ้ราอธบิายหรอืทบทวนการพจิารณานัน้ได ้ 

หากเราอนุมตักิารขอรบั Special Benefit ของคณุ 

หากเราอนุมตั ิSpecial Benefit ใหคุ้ณ 

มสีิง่ที่คุณตอ้งปฏิบตัิและแจง้ใหเ้ราทราบเพื่อใหคุ้ณไดร้บัเงนิช่วยเหลืออย่างต่อเน่ือง  

ขอ้ก าหนดภาระผูกพนัรว่มกนั  

หากคุณอายุระหว่าง 16 ปีจนถงึเกณฑอ์าย ุAge Pension คณุอาจตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทัง้หมดดงันี้ : 

• ตกลงยอมรบั Job Plan ซึ่งระบุกิจกรรมต่าง ๆ ทีคุ่ณตอ้งปฏิบตัิเพื่อช่วยคุณหางาน  

• ท ากิจกรรมใน Job Plan ของคุณ 

• ไปพบผูใ้หบ้รกิารจดัหางานของคุณตามนัด (หากม)ี  

• สมคัรงาน หากผูใ้หบ้รกิารของคุณก าหนดใหท้ าเช่นนัน้  

คุณอาจไดร้บัการยกเวน้จากขอ้ก าหนดเหล่านี้ในบางกรณี ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัสถานการณ์และเงื่อนไขส่วนบุคคลของคุณ  

เงื่อนไขการรายงาน  

คุณตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบ หากคณุมรีายไดจ้ากการท างานหรอืประกอบอาชพีอสิระ  

https://www.servicesaustralia.gov.au/su721
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หากคุณมรีายไดจ้ากการท างาน คณุตอ้งแจง้รายไดก่้อนหกัภาษีที่คุณไดร้บัในทุก ๆ สองสปัดาหใ์หเ้ราทราบ 

รายไดก่้อนหกัภาษีคอืจ านวนเงนิรวมทัง้หมด ที่คุณไดร้บัก่อนหกัภาษีหรอืหกัอื่น ๆ  

หากคุณประกอบอาชพีอสิระ คณุตอ้งแจง้รายไดจ้ากธุรกิจของคุณใหเ้ราทราบ  

หากคุณมคีู่ครองและเขามรีายไดจ้ากการท างานหรอืประกอบอาชพีอสิระ คุณตอ้งแจง้รายไดข้องเขาใหเ้ราทราบ  

หากคุณหรอืคู่ครองของคุณไมม่รีายได ้คุณก็ยงัคงตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบว่ารายไดข้องคุณเป็นศูนย์  

คุณตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบ เพื่อที่เราจะไดจ้่ายเงนิช่วยเหลอืใหแ้ก่คุณในจ านวนทีถู่กตอ้ง  

หากสถานการณ์ของคณุเปลีย่นแปลง  

หากเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในสถานการณ์ส่วนบุคคลของคุณหรอืคู่ครอง คุณตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบภายในระยะเวลา 14 

วนั 

การเปลี่ยนแปลงที่คุณจ าเป็นตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบ รวมถงึ : 

• การเปลี่ยนแปลงชื่อตามกฏหมายของคณุ  

• การเปลี่ยนแปลงวีซ่าซบัคลาสของคุณ  

• การเปลี่ยนแปลงที่อยู่หรอืจ านวนค่าเช่าของคุณ 

• การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดบญัชธีนาคารของคุณ  

• คุณหยุดหรอืเร ิม่ตน้ท างานหรอืเรยีน  

• คุณสิน้สดุหรอืเร ิม่ตน้ความสมัพนัธ ์ 

• คุณมบุีตรแรกเกิด หรอืบุตรที่อยู่ในความอุปการะของคุณไม่ไดอ้าศยัอยู่กบัคณุแลว้  

• คุณขายบา้นที่พ านักอาศยัหลกัของคณุ  

• คุณไดร้บัเงนิทดแทน เงนิตอบแทนการลา หรอืเงนิชดเชยกรณีถูกเลกิจา้ง  

• คุณมรีายไดจ้ากแหล่งใดก็ตาม รวมถงึจากนอกประเทศออสเตรเลีย  

หากคุณไม่แจง้ใหเ้ราทราบถึงการเปลี่ยนแปลง เราอาจจ่ายใหคุ้ณมากเกินไป หากเป็นเช่นนี้ คุณก็อาจมหีนีส้ินได ้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

• เกี่ยวกบั Special Benefit ไปที ่servicesaustralia.gov.au/specialbenefit  

• เกี่ยวกบัผูร้บัมอบอ านาจ ไปที ่servicesaustralia.gov.au/actforyou  

• ไปที่ servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ที่คณุสามารถอ่าน ฟังหรอืดูขอ้มลูเป็นภาษาของคณุเอง  

• โทร 131 202 เพื่อพูดกบัเราเป็นภาษาของคุณเกี่ยวกบัเงนิช่วยเหลือและบรกิารต่าง ๆ ของ Centrelink  

• โทร 132 011 ส าหรบั Medicare และ 131 272 ส าหรบั Child Support แจง้ใหเ้ราทราบหากคุณตอ้งการล่าม 

และเราจะจดัล่ามใหฟ้ร ี

• ติดต่อศูนยบ์รกิาร Services Australia ดว้ยตนเอง ไปที่ servicesaustralia.gov.au/findus 

และใส่ชื่อชานเมอืง (suburb) ของคุณเพื่อคน้หาศูนยบ์รกิารใกลบ้า้นคุณทีสุ่ด  

https://www.servicesaustralia.gov.au/special-benefit
http://www.servicesaustralia.gov.au/actforyou
https://www.servicesaustralia.gov.au/information-your-language
https://findus.servicesaustralia.gov.au/
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ขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบ 

ขอ้มูลทีอ่ยู่ในเอกสารเผยแพรนี่้มวีตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางเกี่ยวกบัเงนิช่วยเหลอืและบรกิารเท่านั้น 

เป็นหน้าที่รบัผดิชอบของคุณทีจ่ะตดัสนิใจว่า 

คุณประสงคจ์ะยื่นค ารอ้งขอเงนิช่วยเหลือและจะยื่นค ารอ้งเกี่ยวกบัสถานการณ์เฉพาะของคณุหรอืไม ่
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Special Benefit 

What is Special Benefit 

Special Benefit is an income support payment you may be able to get if you cannot get one of our 
other payments. It is paid every 2 weeks. 

You may get Special Benefit if all the following apply. You: 

• are not able to get another income support payment 

• are not able to earn enough income to support you and your dependants 

• hold an approved temporary visa or are an Australian citizen or resident  

• are in Australia when claiming. 

If you are a non-resident parent or guardian of an Australian resident child, you can claim Special 
Benefit on behalf of the child. 

How to claim Special Benefit 

There are 3 ways you can make a claim: 

• online with Centrelink through your myGov account 

• fill in the Claim for Special Benefit form (SU004), which you can download from our website at 
servicesaustralia.gov.au/su004 

• getting another person or organisation to act on your behalf. 

If you do not have a myGov account, create one at my.gov.au and then link to Centrelink. For help 
with linking Centrelink to your myGov account, call 132 307 and select Option 3. Let us know if 
you need an interpreter and we will provide one for free. 

Steps to claim 

Online 

• Sign in to your myGov account and select Centrelink 

• Select Payments and Claims, then Make a Claim 

• Under Other payments, select Apply for Special Benefit and answer the questions 

• Upload all your supporting documents by selecting Upload 

• Submit your claim. 

You can track the progress of your online claim through myGov or the Express Plus Centrelink 
mobile app. 

Paper 

If you cannot claim online: 

• Download, fill in and sign the Claim for Special Benefit form (SU004) 

• Submit the form and your supporting documents by following the instructions on the last page of 
the form. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/su004
https://my.gov.au/
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If you are a non-resident parent or guardian claiming Special Benefit on behalf of an Australian 
resident child, you cannot claim online. You must complete the Claim for Special Benefit for a child 
form (SU721), which you can download from servicesaustralia.gov.au/su721 

You will not be able to track the progress of your claim if you submit a paper form. 

Getting another person or an organisation to act on your behalf 

This is called a nominee arrangement. You can authorise them to fill this form and help with your 
Centrelink business. 

Having someone to help you does not stop you from speaking with us directly. You can still ask us 
questions, give us information or access your details online. 

Claim decision 

We will let you know the result of your claim. 

You can read your Centrelink letter online through your myGov inbox or the Express Plus 
Centrelink mobile app. If you do not get your letters online, you will get your letter by mail. 

If you do not understand or do not agree with the decision, you can ask us to explain or review the 
decision. 

If we grant your Special Benefit claim 

If we grant you Special Benefit there are things you need to do and tell us to keep getting the 
payment.  

Mutual obligation requirements 

If you are between 16 and Age Pension age, you may need to do all of the following: 

• agree to a Job Plan, which has the activities you need to do to help you find a job 

• do the activities in your Job Plan 

• go to appointments with your employment services provider, if you have one 

• apply for jobs, if your provider requires this. 

There are some exemptions from these requirements depending on your circumstances. 

Reporting requirements 

You need to tell us if you get any money from working or are self-employed. 

If you earn money from work, you must tell us the gross income you get paid each fortnight. Gross 
income is the total amount of money you get before tax or other deductions.  

If you are self-employed, you need to tell us about your business income.  

If you have a partner and they earn money from work or are self-employed, you need to let us 
know their income. 

If you or your partner do not earn any income, you still need to tell us if your income is zero. 

You need to let us know so that we can pay you the right amount.  

If your situation changes 

If something changes for you or your partner you must tell us within 14 days. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/su721
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Changes you need to tell us about include: 

• you change your legal name 

• your visa subclass changes 

• your address or rent amount changes 

• your bank details change 

• you stop or start working or studying 

• you stop or start a relationship 

• you have a baby or a dependent child stops living with you 

• you sell the home you live in 

• you get compensation, leave or redundancy payments 

• you get income from any source including outside Australia. 

If you do not tell us about changes, we may pay you too much. If this happens, you may get a debt.  

For more information 

• about Special Benefit, go to servicesaustralia.gov.au/specialbenefit 

• about nominees, go to servicesaustralia.gov.au/actforyou 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an interpreter, 
and we will arrange one for free 

• visit a Services Australia service centre. Go to servicesaustralia.gov.au/findus and enter your 
suburb to find your nearest service centre. 

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

 

 

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/special-benefit
http://www.servicesaustralia.gov.au/actforyou
https://www.servicesaustralia.gov.au/information-your-language
https://findus.servicesaustralia.gov.au/

