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Special Benefit 

Special Benefit ဆ ိုသညမ် ှာ ဘှာလ။ဲ 

Special Benefit ဆ ိုသည်မ ှာ အခ ှာြား ထ ှာက်ပ ံ့ထ ကြား တစ ်ို ိုက ို သင ်မရန ိုငပ်ါက သင ်ရန ိုငသ်ညံ့ ်ဝငထ်ငွေအက ူ

ထ ှာက်ပ ံ့ထ ကြား တစရ်ပ်ခြစပ်ါသည်။ ဤထ ှာက်ပ ံ့ထ ကြားက ို 2 ပတ ်တစ် ါထပြားပါသည်။ 

ထအှာက်ပါအ ျက်အှာြားလ ိုြားန ငံ့က် ိုက်ညီလျှင ်Special Benefit က ို ရန ိုငသ်ည်။ သင-် 

• အခ ှာြားထသှာ ဝငထ်ငွေအကူထ ှာက်ပ ံ့ထ ကြား မရန ိုငပ်ါ 

• သငန် ငံ့ ်သင၏်မ ီ  ိုသမူျှာြားက ို ပ ံ့ပ ိုြားရန ်ဝငထ်ငွေ လ ိုလ ိုထလှာက်ထလှာက် မရ  န ိုငပ်ါ 

• သတ်မ တ် ှာြားသညံ့် ယှာယဗီီဇှာ က ိုငထ်ဆှာင ်ှာြားသည် သ ို ံ့မဟိုတ်  သစထ တြားလျန ိုငင် သှာြား သ ို ံ့မဟိုတ် 

အမမြဲထန  ိုငသ်ူခြစ်သည်  

• ထ ှာက်ပ ံ့ထ ကြားထတှာငြ်ား  စဥ်  သစထ တြားလျန ိုငင် ၌ ရ  ထနသည်။ 

အကယ်၍သငသ်ည်  သစထ တြားလျန ိုငင်  အမမြဲထန  ိုငသ်ညံ့် ကထလြားတစ်ဦြား၏ အမမြဲထန  ိုငသ်ူ မဟိုတ်သညံ့် မ ဘ 

သ ို ံ့မဟိုတ် အိုပ်  နြ်ားသူခြစ်ပါက ကထလြားက ိုယ်စှာြား သင ်Special Benefit က ိုထတှာငြ်ား  န ိုငသ်ည်။ 

Special Benefit လလ ှာကထ်ှာားပ ို 

ထတှာငြ်ား  န ိုငသ်ညံ့် နည်ြားလမ်ြား 3 မျ  ြားရ  သည်- 

• myGov စှာရငြ်ားမ တစ်ဆငံ့ ်Centrelink အွေနြ်ားလ ိုငြ်ား 

• ဝက်ဘဆ် ိုက ်servicesaustralia.gov.au/su004 တွေင ်ထဒါငြ်ားလိုဒဆ်ွေြဲယူန ိုငသ်ညံ့် Claim for Special Benefit 

form (SU004) က ို ခြညံ့်စွေက်ပါ  

• သငံ့က် ိုယ်စှာြားလိုပ်ထပြားရန ်လပူိုဂ္  လ ်ထနှာက်တစ်ထယှာက်သ ို ံ့မဟိုတ် အြွေြဲွဲ့အစည်ြား ထနှာက်တစ် ိုက ို ရယူခ ငြ်ား 

သငံ့တ်ွေင ်myGov စှာရငြ်ားမရ  ပါက my.gov.au တွေင ်စှာရငြ်ားအသစ်ြွေငံ့မ်ပီြား Centrelink န ငံ့ ်ျ တ်ဆက်လ ိုက်ပါ။ 

Centrelink က ို သင၏် myGov စှာရငြ်ားန ငံ့ ် ျ တဆ်က်ရနအ်တွေက် အကူအညီလ ိုပါက ြိုနြ်ား  

132 307က ိုထ ေါ်ဆ ိုမပီြား နည ်းလမ ်း 3 က ိုထရွေြားပါ။ အကယ၍် သင ်စကှာြားခပနလ် ိုအပ်ပါက ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့က ို အသ ထပြားပါ၊ 

ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့ စကှာြားခပနတ်စ်ဦြားက ို စီစဥ်ထပြားပါမည်။ 

https://www.servicesaustralia.gov.au/su004
https://my.gov.au/
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လ ှာငာ်းခ ရန် အဆင အ်ဆင အ်ချကမ်ျှာား 

အွေနလ် ိုငြ်ား 

• သင၏် myGov စှာရငြ်ား ြဲဝင၍် Centrelink  ြဲဝငထ်ရှာက်ပါ 

• Payments and Claims က ိုထရွေ ြားမပီြားထနှာက် Make a Claim  

• Other payments ထအှာက်ရ   Apply for Special Benefit က ိုထရွေ ြားမပီြား ထမြား ွေနြ်ားမျှာြားက ို ထခြဆ ိုပါ  

• သင၏် အထ ှာက်အကူခပ  စှာရွေက်စှာတမြ်ားအှာြားလ ိုြားက ို Upload အှာြားထရွေြားခ ငြ်ားခြငံ့ ်အပ်ြ်လိုဒလ်ိုပ်ပါ 

• သငံ့ ်ထတှာငြ်ား   ျက်က ို Submit လုပ်ပါ။  

သငံ့ ်အွေနလ် ိုငြ်ား ထတှာငြ်ား   ျက်၏ တ ိုြားတက်မှုအဆငံ့က် ို myGov သ ို ံ့မဟိုတ် Express Plus Centrelink 

မ ိုဘ ိုငြ်ားအက်ြ်မ တစ်ဆငံ့ ်ထခ ရှာ  လ ိုက်လ  ကညံ့ရ်ှုန ိုငပ်ါသည်။ 

စှာရွေက် 

အကယ်၍ သင ်အွေနလ် ိုငြ်ားခြငံ့ ်ထတှာငြ်ား  ခ ငြ်ား မခပ ပါက- 

• Claim for Special Benefit form (SU004) က ို ထဒါငြ်ားလိုဒဆ်ွေြဲယူ၊ ခြညံ့်စွေက်မပီြား လက်မ တ်  ိုြားပါ 

• ပ ိုစ ၏ ထနှာက်ဆ ိုြားစှာမျက်န ှာရ   ညွှန ်ကှာြား ျက်မျှာြားက ို လ ိုက်နှာ၍ ပ ိုစ န ငံ့ ်သင၏် အထ ှာက်အကူခပ  

စှာရွေက်စှာတမြ်ားမျှာြားက ို တငသ်ွင််းပါ။ 

အကယ်၍ သငသ်ည်  သစထ တြားလျန ိုငင်  အမမြဲထန  ိုငထ်သှာ ကထလြားက ိုယ်စှာြား Special Benefit ထတှာငြ်ား  ထနသညံ့် 

အမမြဲထန  ိုငသ်ူ မဟိုတ်ထသှာ မ ဘ သ ို ံ့မဟိုတ် အိုပ်  နြ်ားသူခြစ်ပါက သင ်အွေနလ် ိုငြ်ားခြငံ့ ်ထတှာငြ်ား  ၍ မရန ိုငပ်ါ။ 

ဝက်ဘဆ် ိုက ်servicesaustralia.gov.au/su721 မ  ထဒါငြ်ားလိုဒဆ်ွေြဲယူန ိုငသ်ညံ့် Claim for Special Benefit for a 

child form (SU721) က ို ခြညံ့်စွေက်ရမည်။  

သင်ံ့အထနခြင်ံ့ စှာရွေက်စှာတမြ်ားပ ိုစ  တငသ်ွေငြ်ားပါက သင၏်ထ ှာက်ပ ံ့ထ ကြားထတှာငြ်ား   ျက် တ ိုြားတက်မှုအဆငံ့အ်ှာြား 

ထခ ရှာ  န ိုငလ် မ်ံ့မည် မဟိုတပ်ါ။ 

သငံ့က် ိုယ်စှာြားလိုပ်ထပြားရန ်လူပိုဂ္  လ် ထနှာကတ်စ်ထယှာက်သ ို ံ့မဟိုတ ်အြွေြဲွဲ့အစညြ်ား 

ထနှာက်တစ် ိုက ို ရယူခ ငြ်ား 

၎ငြ်ားက ို အဆ ိုခပ   ရသ ူအစအီမ လိုပ်ခ ငြ်ား ဟိုထ ေါ်ပါသည်။ သငသ်ည် ၎ငြ်ားသူက ို ဤပ ိုစ ခြညံ့်  ိုငြ်ားန ိုငမ်ပီြား သငံ့ ်

Centrelink က စစမျှာြားက ို ကညီူထပြား  ိုငြ်ားန ိုငသ်ည်။ 

တစ်ဦြားတစ်ထယှာကအ်ှာြား သငံ့က် ို ကူညီ  ိုငြ်ားခ ငြ်ားအှာြားခြငံ့ ်ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့န ငံ့ ်တ ိုက်ရ ိုက ်စကှာြားမထခပှာန ိုငထ်တှာံ့ဟို 

မဆ ိုလ ိုပါ။ သင ်ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့အှာြား ထမြား ွေနြ်ားမျှာြား ထမြားန ိုငပ်ါထသြားသည်၊ ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့အှာြား အ ျက်အလက် 

https://www.servicesaustralia.gov.au/su721
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ထပြားန ိုငပ်ါထသြားသည် သ ို ံ့မဟိုတ် အွေနလ် ိုငြ်ားတွေင ်သငံ့အ်ထသြားစ တ်အ ျက်အလက်မျှာြားက ို ဝငထ်ရှာက ်ကညံ့်ရှု 

န ိုငပ်ါထသြားသည်။ 

လထှာကပ်  လ ကားလ ှာငာ်းခ ခခငာ်းန င် စပ်လျဉားသည်  ဆ ိုားခြ ခ်ျက် 

ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့အထနခြင်ံ့ သင်ံ့ထ ှာက်ပ ံ့ထ ကြားရလှာဒက် ို သင်ံ့အှာြား အသ ထပြားမည်။ 

သင၏် Centrelink စှာက ို myGov စှာထသတတ ှာ သ ို ံ့မဟိုတ် Express Plus Centrelink မ ိုဘ ိုငြ်ားအက်ြ်မ တစ်ဆငံ့ ်

အွေနလ် ိုငြ်ားခြငံ့ ်ြတရ်ှုန ိုငပ်ါသည်။ အကယ၍် သင ်အွေနလ် ိုငြ်ားခြငံ့ ်စှာမရရ  ပါက စှာတ ိုကမ်  ရရ  ပါလ မံ့်မည်။ 

ဆ ိုြားခြတ် ျက်က ို သင ်နှာြားမလည်ပါက သ ို ံ့မဟိုတ် သထဘှာမတူပါက ဆ ိုြားခြတ် ျက်က ို ရ ငြ်ားခပထပြားရန ်သ ို ံ့မဟိုတ် 

ခပနလ်ည်သ ိုြားသပ်ထပြားရန ်သင ်ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့   ထတှာငြ်ားဆ ိုန ိုငသ်ည်။ 

အကယ၍် ကျွန်ိုပ်  ို   သင  ်Special Benefit လ ှာငာ်းခ ချကက် ို 

ခွင ခ်ပြုလ ိုကပ်ါက  

အကယ်၍ ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့ သငံ့ ်Special Benefit က ို  ွေငံ့ခ်ပ လ ိုက်ပါက သင ်လိုပ်ရနလ် ိုအပ်သညံ့်အရှာမျှာြားရ  သညံ့်အခပင ်

ထ ှာက်ပ ံ့ထ ကြား ဆက်လက် ရရ  ထနထစရန ်ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့အှာြား ထခပှာခပရမညံ့်အရှာမျှာြား ရ  ပါသည်။  

အခပနအ်လ န ်တှာဝန ်သတ်မ တ် ျက်မျှာြား 

အကယ်၍ သငသ်ည် အသက် 16 န စ်န ငံ့ ်Age Pension အသကအ်ရွေယ်အ ကှာြားခြစပ်ါက 

ထအှာက်ပါအ ျက်အှာြားလ ိုြား လိုပ်ရနလ် ိုအပ်ပါသည်- 

• သင ်အလိုပ်ရရ  ရန ်အထ ှာက်အကူခပ မညံ့ ်လိုပ်ရနလ် ိုအပ်ထသှာ လိုပ်စရှာက စစမျှာြား ပါဝငသ်ညံ့် Job Plan က ို 

သထဘှာတူရမည် 

• သငံ့ ်Job Plan ရ   လိုပ်စရှာက စစမျှာြားက ို လိုပ်ရမည် 

• အကယ်၍ သငံ့တ်ွေငရ်  လျှင ်အလိုပ်အက ိုင ်ဝနထ်ဆှာငမ်ှုမျှာြား ဌှာနသ ို ံ့ ရက် ျ နြ်ားမျှာြားတက်ထရှာရမည် 

• အကယ်၍ အလိုပ်အက ိုင ်ဝနထ်ဆှာငမ်ှုမျှာြားဌှာနက လိုပ်  ိုငြ်ားလျှင ်အလိုပ်မျှာြား ထလျှှာက် ှာြားရမည်။ 

သငံ့ ်အထခ အထနထပေါ်မူတည်၍ ဤသတ်မ တ် ျက်မျှာြားမ  ကငြ်ားလွေတ်ရမညံ့်အ ျက် အ ျ  ွဲ့ ရ  ပါသည်။ 

အစီရင ် ခ ငြ်ား သတမ် တ် ျကမ်ျှာြား 

အလိုပ်လိုပ်ခ ငြ်ားမ  သ ို ံ့မဟိုတ် က ိုယ်ပ ိုငအ်လိုပ်မ  ထငွေထ ကြား တစ်စ ိုတစ်ရှာရပါက သင ်ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့အှာြား ထခပှာခပရန ်

လ ိုအပ်သည်။ 
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သင ်အလိုပ်မ  လိုပ် ရပါက န စ်ပတ်တစ် ါရသညံ့် တစ်လ ိုြားတစ် ြဲတည်ြား ဝငထ်ငွေက ို ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့အှာြား ထခပှာခပရမည်။ 

တစ်လ ိုြားတစ် ြဲတည်ြား ဝငထ်ငွေဆ ိုသည်မ ှာ အ ွေန ်သ ို ံ့မဟိုတ်အခ ှာြား ခြတ်ထငွေမျှာြားက ို မခြတ်ထတှာက်မ ီစိုစိုထပါငြ်ား 

ထငွေထ ကြားက ို ဆ ိုလ ိုသည်။  

အကယ်၍ သင ်က ိုယ်ပ ိုငအ်လိုပ်လိုပ်ပါက လိုပ်ငနြ်ားဝငထ်ငွေက ို ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့အှာြား ထခပှာခပရနလ် ိုအပ်သည်။  

အကယ်၍ သငံ့တ်ွေင ် ကငထ်ြှာ်ြက်ရ  မပီြား  ကငထ်ြှာ်ြက်က အလိုပ်မ  သ ို ံ့မဟိုတ် က ိုယ်ပ ိုငအ်လိုပ်မ  ထငွေထ ကြား ရရ  ပါက 

သူ၏ဝငထ်ငွေက ို ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့အှာြား အသ ထပြားရနလ် ိုအပ်သည်။ 

သင ်သ ို ံ့မဟိုတ် သင၏်  ကငထ်ြှ်ာြက်အထနခြင်ံ့ ဝငထ်ငွေ မရ  လျှင ်၊ သင၏်ဝငထ်ငွေသည် သိုညခြစ်ထနထစကှာမူ 

ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့အှာြား ထခပှာခပရန ်လ ိုအပ်ထသြားသည်။ 

သင ်ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့အှာြား အသ ထပြားရနလ် ိုအပ်ပါသည် သ ို ံ့မ သှာ ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့ သငံ့အ်ှာြား မ နက်နထ်သှာ ထငွေပမှာဏက ို 

ထပြားန ိုငမ်ည်ခြစပ်ါသည်။  

အကယ၍် သင  ်အလခခအလန လခပှာငာ်းလပဲါက 

သင ်သ ို ံ့မဟိုတ် သငံ့ ်ကငထ်ြှ်ာြက်၏ အထခ အထန ထခပှာငြ်ားလြဲပါက 14 ရကအ်တွေငြ်ား ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့က ို ထခပှာခပရမည်။ 

ထခပှာခပရနလ် ိုအပ်သညံ့် ထခပှာငြ်ားလြဲ ျက်မျှာြားတွေင ်ပါဝငသ်ည်မ ှာ- 

• သင၏် တရှာြားဝင ်နှာမည်က ို ထခပှာငြ်ားလြဲလ ိုက်ခ ငြ်ား 

• သင၏် ဗီဇှာ အတနြ်ားအစှာြား ွေြဲ ထခပှာငြ်ားလြဲသွေှာြားခ ငြ်ား 

• သငံ့လ် ပ်စှာ သ ို ံ့မဟိုတ် အ မလ်  ပမှာဏ ထခပှာငြ်ားလြဲသွေှာြားခ ငြ်ား 

• သငံ့ ်ဘဏစ်ှာရငြ်ား ထခပှာငြ်ားလြဲသွေှာြားခ ငြ်ား 

• အလိုပ် သ ို ံ့မဟိုတ် ပညှာသငခ် ငြ်ား က ို ရပ်ဆ ိုငြ်ားလ ိုက်ခ ငြ်ား သ ို ံ့မဟိုတ် စတငလ်ိုပ်ခ ငြ်ား 

• အ မ်ထ ှာင ်ကွေြဲခ ငြ်ား သ ို ံ့မဟိုတ် အ မ်ထ ှာငခ်ပ ခ ငြ်ား 

• သင ်ကထလြား ရ  ခ ငြ်ား သ ို ံ့မဟိုတ် မ ီ  ို ကထလြား သငန် ငံ့အ်တူ မထနထတှာံ့ခ ငြ်ား 

• သငထ်န  ိုငသ်ညံ့အ် မ်က ို ထရှာငြ်ားလ ိုက်ခ ငြ်ား 

• သင ်ထလျှာ်ထ ကြားရခ ငြ်ား ၊  ွေငံ့ ်သ ို ံ့မဟိုတ် အလိုပ်အနှာြားထပြားခ ငြ်ား အတွေက ်ထငွေထ ကြားရရ  ခ ငြ်ား 

•  သစထ တြားလျခပငပ်မ အပါအဝင ်ရလမ်ြားဇှာစ်ခမစ်တစ် ို ိုမ  ဝငထ်ငွေ ရရ  ခ ငြ်ား 

ထခပှာငြ်ားလြဲ ျက်မျှာြားက ို သင ်ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့အှာြား မထခပှာခပပါက ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့ သငံ့အ်ှာြား ထငွေပ ို၍ မျှာြားမျှာြား ထပြားလ ိုက်န ိုငသ်ည်။ 

ဤသ ို ံ့ခြစ်ပါက သင ်အထ ကြားတငသ်ွေှာြားန ိုငသ်ည်။  
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ပ ိုမ ိုသ ရ  ရန်အ ကွ်  

• Special Benefit အထ ကှာငြ်ားသ ရ  ရန ်servicesaustralia.gov.au/specialbenefit တွေင ်ကညံ့်ပါ 

• အဆ ိုခပ   ရသူ အထ ကှာငြ်ား သ ရ  ရန ်servicesaustralia.gov.au/actforyou တွေင ်ကညံ့်ပါ 

• သငံ့ဘ်ှာသှာစကှာြားခြငံ့ ်အ ျက်အလက်မျှာြားက ို ဝက်ဘဆ် ိုက်- servicesaustralia.gov.au/yourlanguage 

တွေင ်သင ်ြတရ်ှုန ိုငသ်ည်၊ နှာြားထ ှာငန် ိုငသ်ည် သ ို ံ့မဟိုတ်  ကညံ့်ရှုန ိုငသ်ည်  

• Centrelink ထ ှာက်ပ ံ့ထ ကြားမျှာြားန ငံ့ ်ဝနထ်ဆှာငမ်ှုမျှာြားအထ ကှာငြ်ား သငံ့ ်ဘှာသှာစကှာြားခြငံ့ ်ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့န ငံ့ထ်ခပှာဆ ိုရန ်

ြိုနြ်ား 131 202 က ိုဆကပ်ါ 

• Medicare အတွေက ်ြိုနြ်ား 132 011 က ိုဆက်ပါ၊ Child Support အတွေက်ြိုနြ်ား 131 272 က ို ထ ေါ်ဆ ိုပါ။ သင ်

စကှာြားခပနတ်စ်ဦြားလ ိုလျှင ်ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့က ို အသ ထပြားပါ၊ ကျွန်ိုပ်တ ို ံ့ စကှာြားခပနတ်စ်ဦြားက ို အ မြဲံ့ စီစဉ်ထပြားပါမည် 

• Services Australia ဝနထ်ဆှာငဌ်ှာနသ ို ံ့ လှာထရှာက်ပါ။ အနြီားဆ ိုြား ဝနထ်ဆှာငဌ်ှာနက ို ရ ှာထြွေရန ်ဝကဘ်ဆ် ိုက် 

servicesaustralia.gov.au/findus သ ို ံ့ဝငထ်ရှာက်မပီြား သငံ့ ်ရပ်ကွေက် အမည်က ိုထရြားသွေငြ်ားပါ။  

 ှာဝန်မယခူငငာ်းဆ ိုချက် 

ဤစှာထစှာငတ်ွေင ်ပါဝငထ်သှာ အ ျက်အလက်မျှာြားက ို ထ ှာက်ပ ံ့ထ ကြားမျှာြားန င်ံ့ ဝနထ်ဆှာငမ်ှုမျှာြား အတွေက ်

လမ်ြားညွှနတ်စ် ို အခြစသ်ှာ ရည်ရွေယ်ပါသည်။ ထ ှာက်ပ ံ့ထ ကြားထငွေက ို ထလျှှာက် ှာြား လ ိုမလ ိုန ငံ့ ်သငံ့ ်သြီားခ ှာြား 

အထခ အထနမျှာြားန ငံ့ပ်တ်သက်မပီြား ထလျှှာက်လွှှာတငသ်ွေငြ်ား လ ိုမလ ိုက ို ဆ ိုြားခြတရ်နမ် ှာ သင၏် တှာဝနခ်ြစ်သည်။ 

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/special-benefit
http://www.servicesaustralia.gov.au/actforyou
https://www.servicesaustralia.gov.au/information-your-language
https://findus.servicesaustralia.gov.au/
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Special Benefit 

What is Special Benefit 

Special Benefit is an income support payment you may be able to get if you cannot get one of our 
other payments. It is paid every 2 weeks. 

You may get Special Benefit if all the following apply. You: 

• are not able to get another income support payment 

• are not able to earn enough income to support you and your dependants 

• hold an approved temporary visa or are an Australian citizen or resident  

• are in Australia when claiming. 

If you are a non-resident parent or guardian of an Australian resident child, you can claim Special 
Benefit on behalf of the child. 

How to claim Special Benefit 

There are 3 ways you can make a claim: 

• online with Centrelink through your myGov account 

• fill in the Claim for Special Benefit form (SU004), which you can download from our website at 
servicesaustralia.gov.au/su004 

• getting another person or organisation to act on your behalf. 

If you do not have a myGov account, create one at my.gov.au and then link to Centrelink. For help 
with linking Centrelink to your myGov account, call 132 307 and select Option 3. Let us know if 
you need an interpreter and we will provide one for free. 

Steps to claim 

Online 

• Sign in to your myGov account and select Centrelink 

• Select Payments and Claims, then Make a Claim 

• Under Other payments, select Apply for Special Benefit and answer the questions 

• Upload all your supporting documents by selecting Upload 

• Submit your claim. 

You can track the progress of your online claim through myGov or the Express Plus Centrelink 
mobile app. 

Paper 

If you cannot claim online: 

• Download, fill in and sign the Claim for Special Benefit form (SU004) 

• Submit the form and your supporting documents by following the instructions on the last page of 
the form. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/su004
https://my.gov.au/
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If you are a non-resident parent or guardian claiming Special Benefit on behalf of an Australian 
resident child, you cannot claim online. You must complete the Claim for Special Benefit for a child 
form (SU721), which you can download from servicesaustralia.gov.au/su721 

You will not be able to track the progress of your claim if you submit a paper form. 

Getting another person or an organisation to act on your behalf 

This is called a nominee arrangement. You can authorise them to fill this form and help with your 
Centrelink business. 

Having someone to help you does not stop you from speaking with us directly. You can still ask us 
questions, give us information or access your details online. 

Claim decision 

We will let you know the result of your claim. 

You can read your Centrelink letter online through your myGov inbox or the Express Plus 
Centrelink mobile app. If you do not get your letters online, you will get your letter by mail. 

If you do not understand or do not agree with the decision, you can ask us to explain or review the 
decision. 

If we grant your Special Benefit claim 

If we grant you Special Benefit there are things you need to do and tell us to keep getting the 
payment.  

Mutual obligation requirements 

If you are between 16 and Age Pension age, you may need to do all of the following: 

• agree to a Job Plan, which has the activities you need to do to help you find a job 

• do the activities in your Job Plan 

• go to appointments with your employment services provider, if you have one 

• apply for jobs, if your provider requires this. 

There are some exemptions from these requirements depending on your circumstances. 

Reporting requirements 

You need to tell us if you get any money from working or are self-employed. 

If you earn money from work, you must tell us the gross income you get paid each fortnight. Gross 
income is the total amount of money you get before tax or other deductions.  

If you are self-employed, you need to tell us about your business income.  

If you have a partner and they earn money from work or are self-employed, you need to let us 
know their income. 

If you or your partner do not earn any income, you still need to tell us if your income is zero. 

You need to let us know so that we can pay you the right amount.  

If your situation changes 

If something changes for you or your partner you must tell us within 14 days. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/su721
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Changes you need to tell us about include: 

• you change your legal name 

• your visa subclass changes 

• your address or rent amount changes 

• your bank details change 

• you stop or start working or studying 

• you stop or start a relationship 

• you have a baby or a dependent child stops living with you 

• you sell the home you live in 

• you get compensation, leave or redundancy payments 

• you get income from any source including outside Australia. 

If you do not tell us about changes, we may pay you too much. If this happens, you may get a debt.  

For more information 

• about Special Benefit, go to servicesaustralia.gov.au/specialbenefit 

• about nominees, go to servicesaustralia.gov.au/actforyou 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an interpreter, 
and we will arrange one for free 

• visit a Services Australia service centre. Go to servicesaustralia.gov.au/findus and enter your 
suburb to find your nearest service centre. 

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

 

 

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/special-benefit
http://www.servicesaustralia.gov.au/actforyou
https://www.servicesaustralia.gov.au/information-your-language
https://findus.servicesaustralia.gov.au/

