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ការធ វ្ ើសមតុល្យធល្ើការបង់ប្រាក់ជំនួយប្ររួសាររបស់អ្នក 

ក្រោយចុងឆ្ន ាំហិរញ្ញ វត្ថ ុ 
ក្យើងក្ររៀរក្ ៀរោរប៉ា ន់ស្មា នរបក់ចាំណូលររួស្មរររស់អ្នកជាមួយនឹងចាំណូលជាក់ស្សែងររស់អ្នក។ 
ោរក្ វ ើដូចក្នេះរឺក្ដើមបីក្ វ ើឱ្យរបកដថាក្យើងបនរង់របក់ឱ្យអ្នកនូវចាំនួនរបក់ជាំនួយររួស្មរបនរតឹ្មរត្វូ។ 
ដាំក្ណើោរក្នេះក្ៅថាោរក្ វ ើសមត្ុលយ។ 

អ្វ ីខ្លះដែល្អ្នកប្រតវូធ វ្ ើ 

មិនស្មនមនុសសរររ់ររូរត្ូវស្ត្ក្ វ ើោរងារដូចគ្នន សរារ់ក្យើងក្ៅកន ុងោរក្ វ ើសមតុ្លយក្លើ  
Family Tax Benefit និង Child Care Subsidy ររស់ពួកក្រក្ េះក្េ។ 
អ្វ ីស្ដលអ្នករត្វូក្ វ ើអារស័យក្លើោលៈក្េសៈររស់អ្នក។ 

អ្នកអាចរត្ូវោរដាក់ពាកយក្ វ ើររត្ិក្វេន៍ពនធ  ររសិនក្រើអ្នកានដដរូ 
ពួកក្រអាចរត្វូោរក្ វ ើកិចចោរក្នេះផងស្ដរ។ 
ក្ដើមបីពិនិត្យក្មើថាក្ត្ើអ្នករត្វូោរដាក់ពាកយក្ វ ើររត្ិក្វេន៍ពនធឬអ្ត្់ សូមក្ៅោន់ក្រហេាំព័រររស់  
Australian Taxation Office (ATO)។  

ររសិនក្រើអ្នក ឬដដរូររស់អ្នកដាក់ពាកយក្ វ ើររត្ិក្វេន៍ពនធ  ក្ េះ ATO នឹងក្ផញើឱ្យអ្នកនូវព័ត្៌ានអ្ាំពី 
របក់ចាំណូលររស់អ្នក។ ជា មាតា ក្យើងេេួលបនព័ត្៌ានក្នេះក្ៅកន ុងរយៈក្ពល 28 ដងៃ ចារ់ពីក្ពល 
អ្នកេេួលបន Notice of Assessment ក្សចកែ ីជូនដាំណឹងអ្ាំពីោរវាយត្ដមៃររស់អ្នកពីពួកក្រ។  

ររសិនក្រើអ្នក ឬដដរូអ្នកមិនរត្វូោរដាក់ពាកយក្ វ ើររតិ្ក្វេន៍ពនធក្េ។ អ្នករត្ូវោររបរ់ឱ្យក្យើងដឹង 
និងរញ្ជា ក់អ្ាំពីរបក់ចាំណូលររួស្មរររស់អ្នក។ អ្នកអាចផែល់ព័ត៌្ានក្នេះដល់ក្យើងក្ដាយក្ររើរណនីអ្នឡាញ 
Centrelink ររស់អ្នក តាមរយៈកមា វ ីិឧរករណ៍ចល័ត្ myGov ឬ Express Plus Centrelink។ 

ររសិនក្រើអ្នកបានបែកពដីៃគូកន ុងអំឡុងពពលឆ្ន ំហិរញ្ញ វត្ថ ុ ព ើនឹងព វ្ ើសមត្ុលយ Family Tax Benefit 
រែស់អនក ពរោ អនកែញ្ជា ក់របាក់ចំណូលរែស់អនក។ 
ព ើងនឹងពរែើោរបា៉ា ន់ស្មា នរបាក់ចំណូលបៃលបានផ្ដល់សរាែ់អត្ីត្ដៃគូរែស់អនក 
រែសិនពែើពួកពគមិនបានដាក់រែត្ិពវទន៍ពនធ។ រែសិនពែើអនកបានទទួល Child Care Subsidy 
ព ោះអនកនឹងរត្វូោរទាក់ទងព ើងពៃើមបីែញ្ជា ក់របាក់ចំណូលរែស់អត្ីត្ដៃគូរែស់អនក។ 
អនកមិនរត្វូោរទាក់ទងអត្ីត្ដៃគូរែស់អនកសរាែ់ព័ត៌្ានពនោះពទ។ 

ឪពុកាែ យភារក្រចើនស្ដលរង់របក់ ឬេេួល child support រត្វូស្ត្ដាក់ពាកយក្ វ ើររត្ិក្វេន៍ពនធ។ ក្ៅក្ពល 
ATO វាយត្ដមៃក្លើររត្ិក្វេន៍ពនធ ររស់អ្នក ពួកក្រនឹងក្ផញើឱ្យក្យើងនូវពត៌្ានលមអ ិត្អ្ាំពីរបក់ចាំណូល 
ររស់អ្នក។ ក្យើងនឹងក្ររើរបស់ព័ត្៌ានក្នេះក្ដើមបីក្ វ ើរចច ុរបននភាពក្លើោរវាយត្ដមៃ  child support ររស់អ្នក។ 
ររសិនក្រើ ATO មិនទាន់បនវាយត្ដមៃក្លើរបក់ចាំណូលអាចោត្់ពនធ ររស់អ្នកក្ៅក្ ើយក្េ ឬររសិនក្រើ 
អ្នកមិនរត្វូោរដាក់ពាកយក្ វ ើររត្ិក្វេន៍ពនធក្េ អ្នកក្ៅស្ត្រត្វូោររបរ់ក្យើងអ្ាំពីរបក់ចាំណូលររស់អ្នក។ 
អ្នកអាចក្ វ ើកិចចោរក្នេះក្ដាយក្ររើរណនីអ្នឡាញ Child Support ររស់អ្នកតាមរយៈ myGov។  

ធេល្ធវលាដែល្ធយើងធ វ្ ើសមតុល្យធល្ើការបង់ប្រាក់របស់អ្នក 

ក្យើងអាចក្ វ ើសមត្ុលយក្លើ Family Tax Benefit ររស់អ្នកស្ត្ក្រោយពីក្យើងបនរង់របក់  
Family Tax Benefit ចុងក្រោយររស់អ្នកសរារ់ឆ្ន ាំហិរញ្ញ វត្ថ ុ 
ក្ហើយអ្នកបនរញ្ជា ក់របក់ចាំណូលររស់អ្នករចួក្ហើយ រ៉ាុក្ ណ្ េះ។ ជា មាតា 
អ្នកនឹងេេួលបនោររង់របក់ចុងក្រោយររស់អ្នកក្ៅរត្ឹមពាក់ក ែ្ លស្ែកកកដា។  

ក្ៅក្ពលក្យើងក្ វ ើសមត្ុលយក្លើ Family Tax Benefit ររស់អ្នក ក្យើងពិនិត្យក្មើលថាក្ត្ើអ្នករួររត្ូវបនរង់ឱ្យ 
ចាំនួនរស្នែម្មួយឬអ្ត្់។ ក្នេះរមួានរបក់រស្នែម Family Tax Benefit Part A supplement, 
របក់រស្នែម Family Tax Benefit Part B supplement និង Single Income Family Supplement។  

ក្យើងចារ់ក្ផែើមក្ វ ើសមត្ុលយក្លើ Child Care Subsidy ក្រោយ Family Tax Benefit។ ក្ៅក្ពលក្យើងអាច 
ក្ វ ើសមត្ុលយក្លើ Child Care Subsidy ររស់អ្នកបន ក្យើងរញ្ជា ក់អ្ាំពីោរចូលក្រៀនក្ៅស្មលាររស់កូនអ្នក 
សរារ់ឆ្ន ាំហិរញ្ញ វត្ថ ុក្ េះ។ ក្យើងេេួលបនព័ត្៌ានក្នេះក្ដាយផ្ទា ល់ពីក្សវាកមាស្ងទាាំកូនររស់អ្នក។  
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ក្យើងរកាេុកភាររយដន Child Care Subsidy ររស់អ្នក ក្ដើមបីោត់្េូទាត្់ជាមួយោររង់របក់ក្លើស 
្មួយស្ដលអាចក្កើត្ាន។ ររសិនក្រើអ្នកមិនានោររង់របក់ក្លើសក្េ ក្យើងនឹងរង់ក្ដាយផ្ទា ល់ចាំនួន 
្មួយស្ដលក្យើងបនរកាេុកក្ៅឱ្យអ្នកក្ៅក្ពលក្យើងក្ វ ើសមត្ុលយក្លើ Child Care Subsidy ររស់អ្នក។  

ក្ៅក្ពលក្យើងបនក្ វ ើសមត្ុលយក្លើោររង់របក់ររស់អ្នករចួក្ហើយ ក្យើងនឹងក្ផញើឱ្យអ្នកនូវលិែិត្មួយ 
ស្ដលពនយល់អ្ាំពីលេធផល។ ររសិនក្រើអ្នកេេួលបនលិែិត្ជាក្អ្ ិចរត្នូិកររស់អ្នក ក្ េះក្យើងនឹងក្ផញើវា 
ក្ៅររអ្រ់ស្មរចូល myGov ររស់អ្នក។ អ្នកអាចពិនិត្យក្មើលថាក្ត្ើ Family Tax Benefit និង  
Child Care Subsidy ររស់អ្នករត្ូវបនក្ វ ើសមតុ្លយក្ដាយក្ររើកមា វ ីិឧរករណ៍ចល័ត្  
Express Plus Centrelink ររស់អ្នកឬអ្ត្់។ អ្នកក៏អាចពិនិត្យក្មើលផងស្ដរថាក្ត្ើ Child Care Subsidy 
ររស់អ្នករត្វូបនក្ វ ើសមត្ុលយ ក្ដាយក្ររើរណនីអ្នឡាញ Centrelink ររស់អ្នកតាមរយៈ myGov ឬអ្ត្់។ 

រធបៀបយល្់អ្ំេីល្ទ្ធផល្ធ វ្ ើសមតុល្យរបស់អ្នក 

ានលេធផលក្ វ ើសមត្ុលយចាំនួន 3 ស្ដលអាចាន៖ 

• អ្នកមិនរត្វូបនរង់ឱ្យបនរររ់រគ្នន់ 

• អ្នករត្ូវបនរង់ឱ្យក្រចើនក្ពក 

• គ្នា នោរផ្ទៃ ស់រដ រូ។ 

អ្នកមិនប្រតវូានបង់ឱ្យានប្ររប់ប្រាន់ 

ររសិនក្រើក្យើងមិនបនរង់ឱ្យអ្នកបនរររ់រគ្នន់ក្ៅកន ុងឆ្ន ាំក្ េះក្េ ក្យើងនឹងរង់ចាំនួនស្ដលក្ៅជាំពាក់ 
្មួយក្ដាយផ្ទា ល់ក្ៅឱ្យអ្នក ក្ៅក្ពលក្យើងក្ វ ើសមត្ុលយក្លើោររង់របក់ររស់អ្នក។ 
ក្យើងក្ៅចាំនួនក្នេះថារបក់រាំក្ពញ។  

ររសិនក្រើអ្នកានរាំណុល Centrelink ក្ េះក្យើងអាចយកវាមកវញិពីរបក់រាំក្ពញ Family Tax Benefit 
និងរបក់រស្នែមររស់អ្នក។  

ររសិនក្រើអ្នកានរាំណុលស្ងទាាំកូន ក្យើងអាចយកវាមកវញិពី Child Care Subsidy និងរបក់រាំក្ពញ 
Additional Child Care Subsidy ររស់អ្នក។ 

ោរក្នេះអាចក្កើត្ក្ ើងក្ទាេះរីជាអ្នកបនចួលរមួជាមួយក្យើងក្ៅកន ុងោរចាត់្ស្ចងោររង់របក់សងវញិក៏
ក្ដាយ។  

ោររង់របក់ក្លើរបក់រាំក្ពញ Family Tax Benefit និងរបក់រស្នែម ក៏អាចរត្វូបនក្ររើរបស់ក្ដាយ ATO 
ក្ដើមបីទារយកមកវញិនូវរាំណុលពនធផងស្ដរ។ 

អ្នកប្រតវូានបង់ឱ្យធប្ររើនធេក 

ររសិនក្រើអ្នកបនេេួល Child Care Subsidy ឬ Family Tax Benefit ក្រចើនក្ពកក្ៅកន ុងអ្ាំ ុងដនឆ្ន ាំ 
អ្នកអាចជាំពាក់របក់ក្យើង ក្ហើយអ្នកនឹងរត្វូរង់សងមកវញិ។  

ក្ដើមបីរង់របក់សងមកវញិ អ្នករត្ូវោររញ្ច លូក្ៅកន ុងរក្រាងរង់របក់សងវញិជាមួយក្យើង។ 
អ្នករត្ូវស្ត្ក្ វ ើកិចចោរក្នេះក្ៅតាមោលររកិ្ចចេស្ដលជាំពាក់ក្ៅកន ុងលិែិត្ររស់អ្នក។ 

ក្យើងអាចយកមកវញិនូវោររង់របក់ក្លើសដន Child Care Subsidy និង Family Tax Benefit 
ពីោររង់របក់ទាាំងអ្ស់ដូចខាងក្រោម៖ 

• ោររង់របក់សរារ់ Family Tax Benefit  ក្ពលអ្ រត្ររស់អ្នក  

• របក់រាំក្ពញ Family Tax Benefit និងរបក់រស្នែមររស់អ្នក 

• របក់ពនធរង់សងវញិ។ 

ក្យើងអាចយកមកវញិនូវោររង់របក់ក្លើសរារ់ោរស្ងទាាំកូនពី Child Care Subsidy ឬរបក់រាំក្ពញ 
Additional Child Care Subsidy ររស់អ្នក  

ោរក្នេះអាចក្កើត្ក្ ើងក្ទាេះរីជាអ្នកបនចួលរមួជាមួយក្យើងក្ៅកន ុងោរចាត់្ស្ចងោររង់របក់សងវញិក៏
ក្ដាយ។  
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អ្នកអាចពិនិត្យក្មើលរាំណុល Centrelink អ្នឡាញររស់អ្នក។ ក្រជើសក្រ ើស ‘Money You Owe’ ពីរណនី 
អ្នឡាញ Centrelink ររស់អ្នក តាមរយៈ myGov ឬតាមរយៈោរក្ររើរបស់កមា វ ិីឧរករណ៍ចល័ត្  
Express Plus Centrelink។  

ររសិនក្រើអ្នកមិនយល់រពមជាមួយនឹងក្សចកែ ីសក្រមចស្ដលក្យើងបនក្ វ ើ អ្នកអាចក្សន ើសុាំឱ្យក្យើងវាយត្ដមៃវា 
ក្ ើងវញិបន។  

ជាោរសាំខាន់អ្នករត្ូវនិយាយជាមួយក្យើង ររសិនក្រើអ្នករពួយបរមភអ្ាំពីោររង់សងរាំណុលវញិ។ 
ក្យើងអាចក្ វ ើោរជាមួយអ្នកក្ដើមបីក្រៀរចាំរក្រាងរង់សងវញិស្ដលអ្នកអាចដលលកបន។  

ាា នការផ្លល ស់បដ រូ 

ររសិនក្រើក្យើងបនរង់ឱ្យអ្នកនូវចាំនួនរត្ឹមរត្ូវក្ៅកន ុងអ្ាំ ុងដនឆ្ន ាំ ក្ េះអ្នកនឹងមិនេេួលបន 
របក់រាំក្ពញ ឬានរាំណុលក្េ។ 

រធបៀបប្ររប់ប្ររងធល្ើការបង់ប្រាក់របស់អ្នក 

ជាោរសាំខាន់រត្វូពិនិត្យក្មើលក្ ើងវញិនូវោរប៉ា ន់ស្មា នរបក់ចាំណូលររួស្មរររស់អ្នកឱ្យបនជាររចាាំ។ 
ររសិនក្រើអ្នកបនប៉ា ន់ស្មា នរបក់ចាំណូលររួស្មរររស់អ្នកត្ិចកន ុងក្ពលកនៃងមក រត្វូក្ វ ើឱ្យរបកដថា 
ោរប៉ា ន់ស្មា នរចច ុរបនន ររស់អ្នករឺរត្ឹមរត្វូ។ ក្ វ ើរចច ុរបននភាពវាក្ៅក្ពល្ក៏ក្ដាយស្ដលានអ្វ ីផ្ទៃ ស់រដ រូ។ 
ោរក្ វ ើដូចក្នេះនឹងជួយអ្នកក្ជៀសវាងនូវោររង់របក់ក្លើស។ 

អ្នករួរស្ត្ក្ វ ើរចច ុរបននភាពព័ត្៌ានលមអ ិត្ោរចូលរមួបៃលបានទទួលស្មា ល់ររស់អ្នកសរារ់  
Child Care Subsidy ក្ៅរាល់ក្ពលស្ដលានោរផ្ទៃ ស់រដ រូ។ 
ក្យើងក្ររើរបស់ោរចូលរមួបៃលបានទទួលស្មា ល់ោលៈពទសៈរគួស្មរររស់អ្នក អាយុកូនររស់អ្នក 
ររក្េេស្ងទាាំស្ដលអ្នកក្ររើរបស់ និងោរប៉ា ន់ស្មា នរបក់ចាំណូលររួស្មរររស់អ្នកក្ដើមបីរណ ចាំនួន Child 
Care Subsidy រ៉ាុ ា នស្ដលអ្នកអាចេេួលបន។ ោររនត រកាព័ត៌្ានលមអ ិត្ទាាំងអ្ស់ររស់អ្នកឱ្យាន 
រចច ុរបននភាពនឹងជួយអ្នកក្ជៀសវាងនូវោររង់របក់ក្លើស។ 

វាក៏សាំខាន់ផងស្ដរស្ដលអ្នករត្វូរញ្ជា ក់អ្ាំពីរបក់ចាំណូលររស់អ្នកក្ៅកន ុងរយៈក្ពល 1 ឆ្ន ាំ ដនចុងឆ្ន ាំហិរញ្ញ វត្ថ ុ 
ស្ដលពាក់ព័នធ។ ររសិនក្រើអ្នកមិនរញ្ជា ក់អ្ាំពីរបក់ចាំណូលររស់អ្នកក្េ ក្ េះោររង់របក់ររស់អ្នក 
អាចឈរ់ ក្ហើយអ្នកអាចរត្វូរង់សងវញិចាំនួនក្ពញដន Family Tax Benefit ឬ Child Care Subsidy 
ស្ដលអ្នកបនេេួល។  

 

សប្រាបេ់័ត៌ានបដនែម 

• ក្ៅោន់ servicesaustralia.gov.au/balancing សរារ់ព័ត៌្ានរស្នែមជាភាស្មអ្ង់ក្រៃស 

• ក្ៅោន់ servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ជាកស្នៃងស្ដលអ្នកអាចអាន ស្មែ រ់ 
ឬក្មើលព័ត៌្ានជាភាស្មររស់អ្នកបន 

• សូមក្ៅេូរសពាក្ៅក្លែ 131 202 ក្ដើមបីនិយាយជាមួយក្យើងជាភាស្មររស់អ្នកអ្ាំពីោររង់របក់ 
និងក្សវាកមា Centrelink 

• សូមក្ៅេូរសពាក្ៅក្លែ 132 011 សរារ់ Medicare និងក្លែ 131 272 សរារ់ Child Support ។ 
សូមរបរ់ឱ្យក្យើងដឹងររសិនក្រើអ្នករត្វូោរអ្នករកស្ររផ្ទា ល់ាត្់ ក្ហើយក្យើងនឹងចាត់្ស្ចងឱ្យាន 
អ្នករកស្ររផ្ទា ល់ាត្់ក្ដាយឥត្រិត្ដងៃ 

• ចូលក្ៅេសស មជឈមណឌ លក្សវាកមា។ 

ចាំ្ាំ៖ ោរក្ៅេូរសពាពីេូរសពាផាេះររស់អ្នកក្ៅ ‘13’ ក្លែពីកស្នៃង្មួយក្ៅកន ុងររក្េសអូ្ស្ត្ស្មត លី 
រឺរត្វូបនរិត្ដងៃតាមអ្រតាក្ងរ។ អ្រតាក្ េះអាចស្ររររួលពីត្ដមៃដនោរក្ៅេូរសពាតាមត្ាំរន់ 
ក្ហើយក៏អាចស្ររររួលផងស្ដរកន ុងចាំក្្មអ្នកផែល់ក្សវាេូរសពា  ។ ក្ៅេូរសពាក្ៅក្លែ ‘1800’ 
ពីេូរសពាផាេះររស់អ្នករឺឥត្រិត្ដងៃ។ ោរក្ៅេូរសពាពីេូរសពាស្មធារណៈ និងពីេូរសពាចល័ត្អាច 
រត្វូបនកាំណត្់ក្ា៉ា ង រពមទាាំងរត្វូបនរិត្ដងៃតាមអ្រតាោន់ស្ត្ែពស់។  

http://servicesaustralia.gov.au/balancing
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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ការប្របកាសមិនទ្ទួ្ល្ខ្ុសប្រតវូ 

ព័ត៌្ានស្ដលានក្ៅកន ុងោរក្បេះផាយក្នេះានក្គ្នលរាំណងស្ត្ជាោរស្ណ ាំចាំក្ពាេះោររង់របក់ 
និងក្សវាកមា  រ៉ាុក្ ណ្ េះ។ វាជាោរេេួលែុសរត្វូររស់អ្នកកន ុងោរសក្រមចចិត្ត ររសិនក្រើអ្នករបថាន ចង់ 
ដាក់ពាកយក្ដើមបីេេួលបនោររង់របក់ និងក្ដើមបីក្ វ ើោរដាក់ពាកយសុាំទាក់េងនឹងោលៈក្េសៈពិក្សស 
ររស់អ្នក។  
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Balancing your family assistance payments 

After the end of the financial year we compare your family income estimate with your actual 
income. This is to make sure we paid you the correct amount of family assistance. This process is 
called balancing. 

What you need to do 

Not everyone has to do the same thing for us to balance their Family Tax Benefit and Child Care 
Subsidy. What you need to do depends on your circumstances. 

You may need to lodge a tax return. If you have a partner, they may need to do this too. To check 
if you need to lodge a tax return go to the Australian Taxation Office (ATO) website.  

If you or your partner lodge a tax return, the ATO will send us your income information. We usually 
get this information within 28 days from when you get your Notice of Assessment from them.  

If you or your partner do not need to lodge a tax return, you need to let us know and confirm your 
family income. You can give us this information using either your Centrelink online account through 
myGov or Express Plus Centrelink mobile app.  

If you separated from a partner during the financial year, we’ll balance your Family Tax Benefit 
after you confirm your income. We’ll use the income estimate provided for your ex-partner if they 
haven’t lodged a tax return. If you got Child Care Subsidy, you will need to contact us to confirm 
your ex-partner's income. You don’t need to contact your ex-partner for this information. 

Most parents who pay or receive child support must lodge a tax return. When the ATO assesses 
your tax return, they will send us your income details. We will use this to update your child support 
assessment. If the ATO has not yet assessed your taxable income or if you do not need to lodge a 
tax return, you will still need to tell us your income. You can do this using your Child Support online 
account through myGov.  

When we balance your payments 

We can only balance your Family Tax Benefit after we have paid your last Family Tax Benefit 
payment for the financial year and you have confirmed your income. You will usually get your last 
payment by the middle of July.  

When we balance your Family Tax Benefit, we check if you should be paid any supplements. This 
includes Family Tax Benefit Part A supplement, Family Tax Benefit Part B supplement and Single 
Income Family Supplement.  

We start balancing Child Care Subsidy later than Family Tax Benefit. Before we can balance your 
Child Care Subsidy, we confirm your child’s attendance for the financial year. We get this directly 
from your child care service.  

We withhold a percentage of your Child Care Subsidy to help offset any potential overpayments. If 
you do not have an overpayment, we will pay any amount we withheld directly to you when we 
balance your Child Care Subsidy. 

Once we have balanced your payments, we will send you a letter to explain the outcome. If you get 
your letters electronically, we will send it to your myGov inbox. You can check if your Family Tax 
Benefit and Child Care Subsidy have been balanced using your Express Plus Centrelink mobile 
app. You can also check if your Child Care Subsidy has been balanced using your Centrelink 
online account through myGov. 
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How to understand your balancing outcome 

There are 3 possible balancing outcomes: 

• you were not paid enough 

• you were paid too much 

• no change. 

You were not paid enough 

If we did not pay you enough during the year, we will pay any outstanding amounts directly to you 
when we balance your payments. We call this a top up.  

If you have a Centrelink debt, we may recover it from your Family Tax Benefit top up and 
supplements.  

If you have a child care debt, we may recover it from your Child Care Subsidy and Additional Child 
Care Subsidy top ups. 

This may happen even if you have entered into a repayment arrangement with us.  

Family Tax Benefit top up payments and supplements may also be used by the ATO to recover tax 
debts. 

You were paid too much 

If you got too much Child Care Subsidy or Family Tax Benefit during the year, you may owe us 
money, which you will have to pay back.  

To pay the money back, you need to enter into a repayment plan with us. You must do this by the 
due date in your letter. 

We may recover overpayments of Child Care Subsidy and Family Tax Benefit from all of the 
following: 

• your future Family Tax Benefit payments,  

• your Family Tax Benefit top up and supplements 

• tax refunds. 

We may recover child care overpayments from your Child Care Subsidy or Additional Child Care 
Subsidy top up  

This may happen even if you have entered into a repayment arrangement with us.  

You can check your Centrelink debts online. Select ‘Money You Owe’ from your Centrelink online 
account through myGov or by using the Express Plus Centrelink mobile app.  

If you disagree with a decision we have made, you can ask us to review it.  

It is important you talk to us if you are worried about paying back a debt. We can work with you to 
set up a repayment plan you can afford.  

No change 

If we have paid you the right amount during the year, you will not get a top up or debt. 
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How to manage your payments 

It is important to review your family income estimate regularly. If you have underestimated your 
family income in the past, make sure your current estimate is accurate. Update it whenever things 
change. This will help you avoid an overpayment. 

You should update your recognised participation details for Child Care Subsidy every time there is 
a change. We use your family’s circumstances, recognised participation, the age of your children, 
type of care you use and your family income estimate to work out how much Child Care Subsidy 
you can get. Keeping all your details up to date will help you avoid an overpayment. 

It is also important you confirm your income within 1 year of the end of the relevant financial year. If 
you do not confirm your income, your payments may stop and you may have to repay the full 
amount of Family Tax Benefit or Child Care Subsidy you got.  

 

For more information 

• Go to servicesaustralia.gov.au/balancing for more information in English 

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language 

• Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• Call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an 
interpreter, and we will arrange one for free 

• Visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances.  

http://servicesaustralia.gov.au/balancing
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage

