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Aile ici ve ev ici siddet: nasil yardimci olabiliriz
Acil bir tehlike altindaysaniz 0001 arayin

Aile ici ve ev ici siddet nedir

Aile ici ve ev ici siddet; siddet iceren, tehdit edici, bakici veya kontrol edici veya bir kisiyi korkutan
her tarlG davranistir.

Nasil yardimci olabiliriz

Siz veya tanidiginiz biri aile ici ve ev i¢i siddete maruz kaliyorsa 6demelerle ve hizmetler
konusunda size destek olabiliriz. Ayrica bir sosyal hizmet goérevlisiyle gérusebilirsiniz.

Bizden gelir destegdi 6demesi veya Crisis Payment (Kriz Odemesi) gibi bir 6deme alip
alamayacaginizi degerlendiririz.

Ayrilirken guvende kalin

Bir iliskiyi sonlandirmayi planliyorsaniz mahremiyetinizi korumak ve bilgilerinizin giivende
oldugundan emin olmak énemlidir.

Ayrilirken kendinizi ve kisisel bilgilerinizi giivende tutmak i¢cin bu 6nemli adimlari izleyin.
1. Parolalarinizi ve kisisel kimlik numaralarinizi (PIN'ler) degistirin

myGov ve diger tum gevrimici hesaplarinizin parolalarini ve kisisel kimlik numaralarini (PIN'ler)
degistirdiginizden emin olun. Baskalarinin tahmin etmesi zor olan farkl parolalar veya parola
cumleleri segin. Boylelikle yalnizca sizin erigiminiz olmasini saglayabilirsiniz. Bilgilerinizi korumak
icin kayitlarinizda daha fazla parola talep edebilirsiniz.

2. Vekalet dizenlemelerinizi kontrol edin

Centrelink, Medicare veya Child Support (Cocuk Destegdi) konularinda size yardimci olan biri varsa
bu diizenlemenin hala guvenli olup olmadigini degerlendirmeniz gerekir. Bu diizenlemenin sizi
riske atabilecegini dusunuyorsaniz bizi arayarak dizenlemeyi degistirin veya sonlandirin; bdylece
diger kisi bilgilerinize erisemez.

3. Kayitlarimizda goriinen iliski durumunuzu giincelleyin

Herhangi bir kigisel bilgiyi giincellemeden énce Medicare, Centrelink ve Child Support (Cocuk
Destegi) kurumlarini ayri ayri arayarak kayitlarinizi ayirmamizi ve iligki bilgilerinizi guncellememizi
istemeniz gerekir. Boylece eski partneriniz yeni bilgilerinizi gédremez. Biz kayitlarinizi ayirdiktan
sonra bizden telefon numaraniz veya adresiniz gibi kisisel bilgilerinizi giincellememizi talep
edebilirsiniz.

4. Kendinizi ve ¢gocuklarinizi veya bakmakla yukiimli oldugunuz kisileri yeni bir Medicare
kartina aktarin

Medicare'de kayitli kigisel bilgilerinizi giincellemeden 6nce, kendinizi ve gocuklarinizi veya
bakmakla yukimli oldugunuz kisileri yeni bir Medicare kartina aktarmaniz gerekir. Bunun amaci
yeni iletisim bilgilerinizi, yeni adresinizi ve sizinle gocuklarinizin kullandi§i hizmetleri kimsenin
gOérememesini saglamaktir.
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5. Medicare Safety Net (Medicare Giivenlik Agi) kaydinizi giincelleyin

Bilgilerinizdeki degisiklik hakkinda aileniz igin belirlediginiz irtibat kisisine bildirim génderilmesini
engellemek igin eski partnerinizi veya aile Uyenizi Medicare Safety Net (Medicare Guvenlik Agr)
kaydinizdan kaldirmaniz gerekir.

6. Sizin, gocuklarinizin veya bakmakla yukiimlii oldugunuz kisilerin My Health Record
hesabi olup olmadigini ve bu hesaba kimlerin erisebilecegini kontrol edin

Sizin, gocugunuzun veya bakmakla yukiumlu oldugunuz kisilerin My Health Record hesabi varsa bu
hesapta adresiniz gibi iletisim bilgileri bulunabilir. Bu durum ailenizi riske atabilecekse
1800 723 471 numarali telefondan My Health Record Yardim hattini arayin.

7. Kendi adiniza guvenli bir banka hesabiniz oldugundan emin olun

Paranizi giivende tutmak icin, sadece kendi adiniza bir banka hesabiniz olmalidir. Odemelerinizi
bu hesaba géndermemizi istiyorsaniz banka hesap bilgilerinizi Medicare, Centrelink ve
Child Support'ta (Cocuk Destegi) ayri ayri degistirmeniz gerekir.

Sadece kendi adiniza kayith glvenli bir banka hesabiniz yoksa ltfen bizimle iletisime gegin;
Electronic Benefit Transfer card (Elektronik Yardim Transferi karti) gibi diger segenekleri
degerlendirebiliriz.

8. Kisisel kimlik belgelerinizin yaninizda oldugundan emin olun

Odeme veya hizmet alabilmeniz icin kisisel kimlik belgelerinizi isteyebiliriz. Bunlar ehliyetiniz,
dogum belgeniz, pasaportunuz, ImmiCard, banka kartiniz veya mylID'yi icerebilir.

Kimlik belgeleriniz yoksa yine de size yardimci olabiliriz. Bizi arayin; sizinle birlikte baska ¢6zim
yollari bulmaya galisalim.

Daha fazla bilgi icin

« Ingilizce bilgi almak icin servicesaustralia.gov.au/domesticviolence veya
servicesaustralia.gov.au/keepinformationsafe adreslerine gidin.

¢ Bilgileri kendi dilinizde okuyabileceginiz, dinleyebileceginiz veya izleyebileceginiz
servicesaustralia.gov.au/yourlanguage adresine gidin.

e Centrelink 6demeleri ve hizmetleri hakkinda bizimle kendi dilinizde konusmak igin 131 202
numarali telefonu arayin.

¢ Medicare ve Medicare Safety Net (Medicare Guvenlik Agi) hakkinda bilgi almak icin 132 011
numaral telefonu arayin. Tercimana ihtiyaciniz varsa bize bildirirseniz UGcretsiz olarak
ayarlayacagiz.

e 131 272 numarali telefondan Child Support'u (Cocuk Destegi) arayin. Tercimana ihtiyaciniz
varsa bize bildirirseniz Ucretsiz olarak ayarlayacagiz

e Bir servis merkezini ziyaret edin.

Odemelerimiz ve hizmetlerimizle ilgili bilgileri anlamak igin yardima ihtiyaciniz varsa birgok
secenek mevcuttur. Bizimle goristiginizde bize danisabilirsiniz.
Diger kurumlardan yardim

Danismanlik, destek ve tavsiye konusunda size yardimci olabilecek baska kurumlar da vardir.

Haftanin 7 glini, glinlin 24 saati danismanlik ve destekten yararlanmak igin 1800 737 732
numaral telefondan 1800RESPECT'i arayin. Terciman talep edebilirsiniz.
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Leaving Violence Program (Siddetten Kurtulma Programi) siddet uygulayan bir partnerden ayrilan
kisilere maddi ve diger yardimlar saglar. Daha fazla bilgi i¢in 1800 253 283 numarali telefonu
arayip terciman talep edebilir veya leavingviolenceprogram.org.au/resources-other-
languages adresini ziyaret edebilirsiniz.

Sorumluluk Reddi

Bu yayindaki bilgiler yalnizca ddeme ve hizmetlerde yol gdsterme amaci tagimaktadir. Odeme
basvurusunda bulunup bulunmamaya veya 6zel durumunuzla ilgili bir bagvuru yapip yapmamaya
karar vermenin sorumlulugu size aittir.
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Family and domestic violence — how we can help
Call 000 if you are in immediate danger

What is family and domestic violence

Family and domestic violence is any behaviour that is violent, threatening, forceful or controlling, or
makes a person feel scared.

How we can help

If you or someone you know is affected by family and domestic violence, we can help with
payments and services. You can also speak with a social worker.

We will check if you can get a payment from us, such as an income support payment or Crisis
Payment.

Stay safe when separating

If you are planning to end a relationship it is important to protect your privacy and make sure your
information is safe.

Follow these important steps when separating to help keep you and your personal
information safe.

1. Change your passwords and personal identification numbers (PINs)

Make sure you change any passwords and personal identification numbers (PINs) for

your myGov and any other online accounts. Choose different passwords or passphrases that are
hard for people to guess. This will make sure only you have access. You can also ask for more
passwords on your records to protect your information.

2. Check your acting arrangements

If you have someone helping you with Centrelink, Medicare or Child Support, you need to consider
if this arrangement is still safe. If you feel this arrangement could put you at risk, call us to change
or end the arrangement so the other person cannot access your information.

3. Update your relationship status with us

Before you update any personal information you will need to call Medicare, Centrelink and Child
Support separately and ask us to separate your records and update your relationship details. This
iS SO your ex-partner can’t see your new details. After we have separated your records, you can
ask us to update your personal information like your phone number or address.

4. Transfer yourself and your children or dependents to a new Medicare card

Before you update any of your personal details with Medicare you need to transfer yourself and
your children or dependents to a new Medicare card. This is to stop anyone seeing your
new contact details, new address and any services you and your children use.

5. Update your Medicare Safety Net registration

To stop us notifying the nominated contact person for your family about the change in your details
you will need to remove your ex-partner or family member from your Medicare Safety Net
registration.
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6. Check if you, your children or dependants have a My Health Record and who can access
it
If you, your child or dependants have a My Health Record it may contain contact details, such as

your address. If this could put your family at risk, call the My Health Record Help line on
1800 723 471.

7. Make sure you have a secure bank account in your name

To keep your money safe, you should have a bank account in your name only. If you want us to
send your payments to that account, you need to change your bank account details separately with
Medicare, Centrelink and Child Support.

If you do not have a safe and secure bank account in your name only, please contact us and we
can look at other options, such as Electronic Benefit Transfer card.

8. Make sure you have your personal identity documents

To get a payment or service we may ask for your personal identity documents. This
could include your driver licence, birth certificate, passport, ImmiCard, bank card or myID.

If you do not have your identity documents we can still help you. Call us and we will work with you
to find other options.

For more information

¢ Go to servicesaustralia.gov.au/domesticviolence or
servicesaustralia.gov.au/keepinformationsafe for information in English.

e Goto servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch
information in your language.

e Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services.

e Call us about Medicare and Medicare Safety Net on 132 011. Let us know if you need an
interpreter and we will arrange one for free.

e Call Child Support on 131 272. Let us know if you need an interpreter and we will arrange one
for free

e \Visit a service centre.

If you need help to understand information about our payments and services, there are many
options available. You can ask us when you talk to us.

Help from other places
There are other places that can help you with counselling, support and advice.

For counselling and support 24 hours a day, 7 days a week, call 1800RESPECT on 1800 737 732.
You can ask for an interpreter.

The Leaving Violence Program gives financial and other help to people leaving a violent partner.
For more information call 1800 253 283 and ask for an interpreter, or go
to leavingviolenceprogram.org.au/resources-other-languages

Disclaimer

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services.
It's your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with
regard to your particular circumstances.
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