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អំព ើហិង្សាក្ន ុង្សគ្រួសារ និង្សពលើដៃរូស្ន ិទ្ឋសាន ល – 

រពបៀបដៃលពយើង្សអាចជួយអនក្បាន 

ពៅពៅទូ្រស្ ទ ពៅ 000 គ្បស្ិនពបើអនក្ស្ថ ិតពៅក្ន ុង្សពគ្រោះថ្នន ក់្បន្ទទ ន់ 

អវើពៅជាអំព ើហងិ្សាក្ន ុង្សគ្រួសារ និង្សពលើដៃរូស្ន ិទ្ឋសាន ល  

អំព ើហិង្សាក្ន ុង្សគ្រួសារ និង្សពលើដៃរូស្និទ្ឋសាន លរឺជាអាក្ប្បកិ្រយិាណាមួយដៃលមានហិង្សា រំរាមកំ្ដហង្ស ប្ង្សខំ  

ឬគ្រួរគ្ា ឬព វ្ើឱ្យមនុស្សមាន ក់្ភយ័ខ្លា ច។ 

រពបៀបដៃលពយើង្សអាចជួយបាន  

គ្ប្ស្ិនពប្ើអនក្ ឬនរណាមាន ក់្ដៃលអនក្សាា ល់គ្រូវបានរង្សផលប្ ៉ះពាល់ពោយអំព ើហិង្សាក្ន ុង្សគ្រួសារ 

និង្សពលើដៃរូស្និទ្ឋសាន ល ពយើង្សអាចជយួជាមួយនឹង្សការប្ង់្សគ្បាក់្ និង្សពស្វាក្មមនានា។ 

អនក្ក៏្អាចនិយាយជាមួយប្ុរាលិក្ស្ង្សាមកិ្ចច ។ 

ពយើង្សនឹង្ស ិនិរយពមើលថាពរើអនក្អាចទ្ទួ្លបានការប្ង់្សគ្បាក់្ ើពយើង្សឬអរ់ ៃូចជាការគាំគ្ទ្គ្បាក់្ចំណូល ឬ 

Crisis Payment។ 

បនតសាន ក់្ពៅមានស្ុវតថ ិភា  ពៅព លមានការដបក្បាក់្រន   

គ្ប្ស្ិនពប្ើអនក្មានដផនការប្ញ្ចប់្ទំ្នាក់្ទំ្នង្ស ជាការសំ្ខ្លន់គ្រូវការពារភា ឯពក្ជនរប្ស្អ់នក្ 

និង្សព វ្ ើឱ្យ រ៌័មានរប្ស្អ់នក្មានស្វុរថិភា ។ 

ព វ្ ើតាមជំហានសំ្ខាន់ៗទាំង្សពនោះ ពៅព លមានការដបក្បាក់្រន  ពៃើមបើជួយការពារអនក្ 

និង្ស ត៌័មានផ្ទទ ល់ខ្ល នួរបស្អ់នក្មានស្ុវតថ ិភា ។  

1. ផ្ទា ស្ប់ដ រូពាក្យស្មាា ត់ និង្សពលខ្ស្មាា ល់អតតស្ញ្ញា ណផ្ទទ ល់ខ្ល នួ (PINs) របស្អ់នក្ 

ព វ្ ើឱ្យគ្បាក្ៃថាអនក្ព វ្ ើការផ្លា ស្ប់្ដ រូពាក្យស្មាា រ់ និង្សពលខស្មាា ល់អរតស្ញ្ញា ណផ្លា ល់ខល នួ (PINs) ណាមួយ 

ស្គ្មាប់្ myGov រប្ស្អ់នក្ និង្សរណនើាមអនឡាញណាមួយពផសង្សពទ្ៀរ។ ពគ្ជើស្ពរ ើស្ពាក្យស្មាា រ់ ឬ 

ឃ្លា ស្មាា រ់ខុស្គន  ដៃល ិបាក្ស្គ្មាប់្មនុស្សទាយ។ វានឹង្សព វ្ ើឱ្យគ្បាក្ៃថាមានដរអនក្ប្ ុពណាណ ៉ះ 

មានសិ្ទ្ធិចូលពគ្ប្ើ។ អនក្ក៏្អាចពស្នើស្ុំពាក្យស្មាា រ់ពគ្ចើនពទ្ៀរ ពៅពលើកំ្ណរ់គ្ារប្ស្អ់នក្ 

ពៃើមបើការពារ រ៌័មានរប្ស្អ់នក្។ 

2.  ិនិតយការចាត់ដចង្សព វ្ ើស្ក្មមភា របស្អ់នក្  

គ្ប្ស្ិនពប្ើមាននរណាមាន ក់្ជយយអនក្ជាមួយ Centrelink, Medicare ឬ Child Support, អនក្គ្រូវ ិចារណា 

ថាពរើការចារ់ដចង្សពន៉ះពៅដរមានស្វុរថិភា ឬអរ់។ គ្ប្ស្ិនពប្ើអនក្មានអារមមណ៍ថាការចារ់ដចង្សពន៉ះ 

ព វ្ ើឱ្យអនក្គ្ប្ឈមនឹង្សហានិភយ័ ស្មូពៅទូ្រស្ ាមក្ពយើង្ស ឬប្ញ្ចប់្ការចារ់ដចង្ស ៃូពចន៉ះមនុស្សៃដទ្ 

មិនអាចចូលពគ្ប្ើ រ៌័មានរប្ស្អ់នក្បាន។ 

3. ព វ្ ើបចច ុបបននភា សាថ នភា ទំ្ន្ទក់្ទំ្នង្សរបស្អ់នក្ជាមួយពយើង្ស 

ពៅមុនព លអនក្ព វ្ ើប្ចច ុប្បននភា  រ៌័មានផ្លា ល់ខល នួណាមួយ អនក្នឹង្សគ្រូវការពៅទូ្រស្ ាពៅ Medicare, 

Centrelink និង្ស Child Support ោច់ពោយដែក្ ើគន  ពហើយពស្នើឱ្យពយើង្សបំ្ដប្ក្កំ្ណរ់គ្ារប្ស្អ់នក្ 

និង្សព វ្ ើប្ចច ុប្បននភា សាថ នភា ទំ្នាក់្ទំ្នង្សរប្ស្អ់នក្។ ព វ្ ើៃូចពន៉ះ អរើរដៃរូរប្ស្អ់នក្មិនអាច 

ពមើលព ើញ រ៌័មានលមអ ិរថ្ម ើរប្ស្អ់នក្បាន។ 
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ពគ្កាយពយើង្សបំ្ដប្ក្កំ្ណរ់គ្ារប្ស្អ់នក្ពហើយអនក្អាចពស្នើឱ្យពយើង្សព វ្ ើប្ចច ុប្បននភា  រ៌័មានផ្លា ល់ខល នួរប្ស្់ 

អនក្ ៃូចជាពលខទូ្រស្ ា  ឬអាស្យោឋ ន។ 

4. ពទទ រពោយខ្ល នួឯង្ស និង្សកូ្នៗរបស្អ់នក្ ឬអនក្ពៅក្ន ុង្សបនទ ុក្ពៅកាត Medicare ថ្ម ើ 

ពៅមុនព លអនក្ព វ្ ើប្ចច ុប្បននភា  រ៌័មានលមអ ិរណាមួយរប្ស្អ់នក្ទាក់្ទ្ង្សនឹង្ស Medicare 

អនក្គ្រូវការពផារខល នួឯង្ស និង្សក្ូនៗ ឬអនក្ពៅក្ន ុង្សប្នទ ុក្រប្ស្អ់នក្ពៅការ Medicare ថ្មើ។ 

ព វ្ ើៃូចពន៉ះនឹង្សប្ញ្ឈប់្មិនឱ្យអនក្ណាមាន ក់្ពមើលព ើញ រ៌័មានលមអ ិរទំ្នាក់្ទំ្នង្សរប្ស្់អ់នក្ អាស្យោឋ នថ្មើ 

និង្សពស្វាក្មមណាមួយដៃលអនក្ និង្សក្ូនៗរប្ស្អ់នក្ពគ្ប្ើគ្បាស្។់ 

5. ព វ្ ើបចច ុបបននភា ការចុោះបញ្ជើ Medicare Safety Net របស្អ់នក្  

ពៃើមបើប្ញ្ឈប់្ការជនូៃំណឹង្សមនុស្សទំ្នាក់្ទំ្នង្សដៃលបានដរង្សាាំង្សស្គ្មាប់្គ្រួសាររប្ស្អ់នក្អំ ើការផ្លា ស្ប់្ដ រូ

ពៅក្ន ុង្ស រ៌័មានលមអ ិររប្ស្អ់នក្ ពនា៉ះអនក្នឹង្សគ្រូវការៃក្ពចញនូវអរើរដៃរូរប្ស្អ់នក្ ឬស្មាជិក្គ្រួសារ 

រប្ស្អ់នក្ ើការចុ៉ះប្ញ្ជើ Medicare Safety Net រប្ស្អ់នក្។ 

6.  ិនិតយពមើលថ្នពតើអនក្ កូ្នៗ ឬអនក្ពៅក្ន ុង្សបនទ ុក្របស្អ់នក្ មាន My Health Record ឬអត់ 

ពហើយអនក្ណាអាចមានស្ិទ្ធ ិចូលពគ្បើវា  

គ្ប្ស្ិនពប្ើអនក្ កូ្ន ឬអនក្ពៅក្ន ុង្សប្នទ ុក្រប្ស្អ់នក្មាន My Health Record ពនា៉ះវាអាចមាន រ៌័មាន 

លមអិរទំ្នាក់្ទំ្នង្ស ៃូចជាអាស្យោឋ នរប្ស្អ់នក្។ គ្ប្សិ្នពប្ើពរឿង្សពន៉ះអាចព វ្ើឱ្យគ្រួសាររប្ស្អ់នក្គ្ប្ឈមនឹង្ស 

ហានិភយ័ ស្មូពៅទូ្រស្ ាពៅប្ណាា ញទូ្រស្ ាជំនួយ My Health Record ាមពលខ 1800 723 471។  

7. ព វ្ ើឱ្យគ្បាក្ៃថ្នអនក្មានរណនើ្ន្ទររមនស្ុវតថ ិភា ដៃលមានព ម្ ោះរបស្អ់នក្ 

ពៃើមបើរក្ាគ្បាក់្រប្ស្អ់នក្ឱ្យមានស្វុរថិដភ  អនក្រួរដរមានរណនើ្នាគរមានដរព ម្ ៉ះរប្ស្អ់នក្ប្ ុពណាណ ៉ះ។ 

គ្ប្សិ្នពប្ើអនក្ចង់្សឱ្យពយើង្សពផញើការប្ង់្សគ្បាក់្រប្ស្អ់នក្ពៅរណនើពនា៉ះ អនក្គ្រូវការផ្លា ស្ប់្ដ រូ រ៌័មានលមអ ិរ 

រណនើ្នាគររប្ស្អ់នក្ោច់ពោដែក្ ើគន ជាមួយ Medicare, Centrelink និង្ស Child Support។ 

គ្ប្ស្ិនពប្ើអនក្មិនមានរណនើ្នាគរមានស្វុរថិភា  និង្សស្នតិស្ខុមានព ម្ ៉ះរប្ស្អ់នក្ដរប្ ុពណាណ ៉ះពទ្ 

ស្មូទាក់្ទ្ង្សពយើង្ស ពហើយពយើង្សអាច ិនិរយពមើលជពគ្មើស្ពផសង្សពទ្ៀរ ៃូចជាការ Electronic Benefit Transfer 

card។ 

8. ព វ្ ើឱ្យគ្បាក្ៃក្ថ្នអនក្មានឯក្សារអតតស្ញ្ញា ណផ្ទទ ល់ខ្ល នួរបស្អ់នក្ 

ពៃើមបើទ្ទួ្លបានការប្ង់្សគ្បាក់្ ឬពស្វាក្មម  អនក្អាចពស្នើស្ុំឯក្សារអរតស្ញ្ញា ណផ្លា ល់ខល នួរប្ស្អ់នក្។ 

ពន៉ះអាចរមួមានប្ណ័ណ ពប្ើក្ប្រ សំ្ប្ុគ្រកំ្ពណើរ លិខិខឆ្ាង្សដៃន, ImmiCard, ការ្នាគរ ឬ myID រប្ស្អ់នក្។ 

គ្ប្ស្ិនពប្ើអនក្មិនមានឯក្សារអរតស្ញ្ញា ណផ្លា ល់ខល នួរប្ស្អ់នក្ពទ្ ពយើង្សពៅដរអាចជយួអនក្បាន។ 

ស្មូពៅទូ្រស្ ាមក្ពយើង្ស ពហើយពយើង្សនឹង្សព វ្ ើការជាមួយអនក្ពៃើមបើដស្វង្សរក្ជពគ្មើស្ពផសង្សពទ្ៀរ។ 

ស្គ្មាប់ ត៌័មានបដនថម  

• ពៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/domesticviolence ឬ 

servicesaustralia.gov.au/keepinformationsafe ស្គ្មាប់្ រ៌័មានជាភាសាអង់្សពរាស្។ 

• ពៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ជាក្ដនាង្សដៃលអនក្អាចអាន សាា ប់្ 

ឬពមើល រ៌័មានជាភាសារប្ស្អ់នក្បាន។  

• ស្មូពៅទូ្រស្ ាពៅពលខ 131 202 ពៃើមបើនិយាយជាមួយពយើង្សជាភាសារប្ស្អ់នក្អំ ើការប្ង់្សគ្បាក់្ 

និង្សពស្វាក្មម  Centrelink។  

• ពៅទូ្រស្ ាមក្ពយើង្សអំ ើ Medicare and Medicare Safety Net ាមពលខ 132 011។ 

ស្មូគ្បាប់្ឱ្យពយើង្សៃឹង្សគ្ប្ស្ិនពប្ើអនក្គ្រូវការអនក្ប្ក្ដគ្ប្ផ្លា ល់មារ់ ពហើយពយើង្សនឹង្សចារ់ដចង្សឱ្យ 

មានអនក្ប្ក្ដគ្ប្ផ្លា ល់មារ់ពោយឥររិរដថ្ា។ 

https://www.servicesaustralia.gov.au/family-and-domestic-violence
https://www.servicesaustralia.gov.au/keeping-your-information-safe-when-leaving-relationship?context=60033
https://www.servicesaustralia.gov.au/information-your-language
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• ពៅទូ្រស្ ាពៅ Child Support ាមពលខ 131 272។ 

ស្មូគ្បាប់្ឱ្យពយើង្សៃឹង្សគ្ប្ស្ិនពប្ើអនក្គ្រូវការអនក្ប្ក្ដគ្ប្ផ្លា ល់មារ់ 

ពហើយពយើង្សនឹង្សចារ់ដចង្សឱ្យមានអនក្ប្ក្ដគ្ប្ផ្លា ល់មារ់ពោយឥររិរដថ្ា 

• ចូលពៅទ្ស្សនាមជឈមណឌ លពស្វាក្មម។ 

គ្ប្ស្ិនពប្ើអនក្គ្រូវការជំនួយក្ន ុង្សការយល់ រ៌័មានអំ ើការប្ង់្សគ្បាក់្ ណិង្សពស្វាក្មមរប្ស្ព់យើង្ស 

មានជពគ្មើស្ជាពគ្ចើនដៃលអាចរក្បាន។ អនក្អាចស្រួពយើង្សពៅព លអនក្និយាយជាមួយពយើង្ស។ 

ជំនួយ ើក្ដនាង្សពទេង្សពទ្ៀត។  

មានក្ដនាង្សពផសង្សពទ្ៀរដៃលអាចជយួអនក្បានជាមួយនឹង្សការ ិពគ្គ៉ះពយាប្ល់ ការគាំគ្ទ្ និង្សៃំប្ូនាម ន។  

ស្គ្មាប្ការ ិពគ្គ៉ះពយាប្ល់ និង្សការគាំគ្ទ្ 24 ពមា ង្ស, 7 ដថ្ាក្ន ុង្សមួយស្បាា ហ៍ ស្មូពៅទូ្រស្ ាពៅ 

1800RESPECT ាមពលខ 1800 737 732។ អនក្អាចពស្នើស្ុំអនក្ប្ក្ដគ្ប្ផ្លា ល់មារ់បាន។  

ក្មម វ ិ្ ើ Leaving Violence Program ផាល់ជំនួយដផនក្ហិរញ្ាវរថ ុ និង្សជំនួយៃដទ្ពទ្ៀរៃល់មនុស្សដៃល 

ចាក្ពចញ ើដៃរូហិង្សា។ ស្គ្មាប់្ រ៌័មានប្ដនថម ស្មូពៅទូ្រស្ ាពៅពលខ 1800 253 283 

និង្សពស្នើស្ុំអនក្ប្ក្ដគ្ប្ផ្លា ល់មារ់ ឬពៅកាន់ leavingviolenceprogram.org.au/resources-other-

languages  

ការគ្ប្កាស្មិនទ្ទួ្លខុស្គ្រូវ 

 រ៌័មានដៃលមានពៅក្ន ុង្សការពបា៉ះផាយពន៉ះមានពគលបំ្ណង្សដរជាការដណនាាំចំពពា៉ះការប្ង់្សគ្បាក់្ 

និង្សពស្វាក្មមនានាប្ ុពណាណ ៉ះ។ វាជាការទ្ទួ្លខុស្គ្រូវរប្ស្អ់នក្ក្ន ុង្សការស្ពគ្មចចិរត  គ្ប្ស្ិនពប្ើអនក្ 

គ្បាថាន ចង់្សោក់្ពាក្យពៃើមបើទ្ទួ្លបានការប្ង់្សគ្បាក់្ និង្សពៃើមបើព វ្ ើការោក់្ពាក្យស្ុំទាក់្ទ្ង្សនឹង្ស 

កាលៈពទ្ស្ៈ ិពស្ស្រប្ស្អ់នក្។ 

https://leavingviolenceprogram.org.au/resources-other-languages
https://leavingviolenceprogram.org.au/resources-other-languages
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Family and domestic violence – how we can help 

Call 000 if you are in immediate danger 

What is family and domestic violence  

Family and domestic violence is any behaviour that is violent, threatening, forceful or controlling, or 
makes a person feel scared. 

How we can help  

If you or someone you know is affected by family and domestic violence, we can help with 
payments and services. You can also speak with a social worker. 

We will check if you can get a payment from us, such as an income support payment or Crisis 
Payment.  

Stay safe when separating  

If you are planning to end a relationship it is important to protect your privacy and make sure your 
information is safe. 

Follow these important steps when separating to help keep you and your personal 
information safe.  

1. Change your passwords and personal identification numbers (PINs) 

Make sure you change any passwords and personal identification numbers (PINs) for 
your myGov and any other online accounts. Choose different passwords or passphrases that are 
hard for people to guess. This will make sure only you have access. You can also ask for more 
passwords on your records to protect your information. 

2. Check your acting arrangements  

If you have someone helping you with Centrelink, Medicare or Child Support, you need to consider 
if this arrangement is still safe. If you feel this arrangement could put you at risk, call us to change 
or end the arrangement so the other person cannot access your information. 

3. Update your relationship status with us  

Before you update any personal information you will need to call Medicare, Centrelink and Child 
Support separately and ask us to separate your records and update your relationship details. This 
is so your ex-partner can’t see your new details. After we have separated your records, you can 
ask us to update your personal information like your phone number or address. 

4. Transfer yourself and your children or dependents to a new Medicare card 

Before you update any of your personal details with Medicare you need to transfer yourself and 
your children or dependents to a new Medicare card. This is to stop anyone seeing your 
new contact details, new address and any services you and your children use. 

5. Update your Medicare Safety Net registration  

To stop us notifying the nominated contact person for your family about the change in your details 
you will need to remove your ex-partner or family member from your Medicare Safety Net 
registration. 



  ENGLISH 

 

PAGE 5 OF 5  Services Australia 

 

OFFICIAL 

OFFICIAL 

6. Check if you, your children or dependants have a My Health Record and who can access 
it  

If you, your child or dependants have a My Health Record it may contain contact details, such as 
your address. If this could put your family at risk, call the My Health Record Help line on  
1800 723 471. 

7. Make sure you have a secure bank account in your name  

To keep your money safe, you should have a bank account in your name only. If you want us to 
send your payments to that account, you need to change your bank account details separately with 
Medicare, Centrelink and Child Support.  

If you do not have a safe and secure bank account in your name only, please contact us and we 
can look at other options, such as Electronic Benefit Transfer card. 

8. Make sure you have your personal identity documents 

To get a payment or service we may ask for your personal identity documents. This 
could include your driver licence, birth certificate, passport, ImmiCard, bank card or myID. 

If you do not have your identity documents we can still help you. Call us and we will work with you 
to find other options. 

For more information  

• Go to servicesaustralia.gov.au/domesticviolence or 
servicesaustralia.gov.au/keepinformationsafe for information in English.  

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language.  

• Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services.  

• Call us about Medicare and Medicare Safety Net on 132 011. Let us know if you need an 
interpreter and we will arrange one for free. 

• Call Child Support on 131 272. Let us know if you need an interpreter and we will arrange one 
for free  

• Visit a service centre. 

If you need help to understand information about our payments and services, there are many 
options available. You can ask us when you talk to us. 

Help from other places  

There are other places that can help you with counselling, support and advice.  

For counselling and support 24 hours a day, 7 days a week, call 1800RESPECT on 1800 737 732. 
You can ask for an interpreter.  

The Leaving Violence Program gives financial and other help to people leaving a violent partner. 
For more information call 1800 253 283 and ask for an interpreter, or go 
to leavingviolenceprogram.org.au/resources-other-languages 

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/family-and-domestic-violence
https://www.servicesaustralia.gov.au/keeping-your-information-safe-when-leaving-relationship?context=60033
https://www.servicesaustralia.gov.au/information-your-language
https://leavingviolenceprogram.org.au/resources-other-languages

