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แนวปฏบิตัใินการโทรถงึบรกิารโทรศพัท ์ 

สายพหวุฒันธรรมของเรา  
 
เรามบีรกิารและขอ้มลูเป็นภาษาของคณุไวช้ว่ยเหลอืคณุ  
 
คณุสามารถพดูกบัใครสกัคนเป็นภาษาของคณุไดเ้กีย่วกบัการจา่ยเงนิและบรกิารตา่ง ๆ ของ Centrelink 
ดว้ยการโทร 131 202 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ตัง้แตเ่วลา 8 น. ถงึ 17 น. 

 
ไปทีเ่ว็บไซต ์servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ทีค่ณุสามารถอา่น 
ดหูรอืฟังขอ้มลูเกีย่วกบัการจา่ยเงนิ และบรกิารตา่ง ๆ ของเราเป็นภาษาตา่ง ๆ กวา่ 65 ภาษา 

วธิพีดูกบัใครสกัคนเป็นภาษาของคณุ เมือ่คณุโทรหาเราทีห่มายเลข 131 202 

• คณุจะไดย้นิขอ้ความเป็นภาษาอังกฤษขอใหค้ณุใส ่customer access number (CAN) ของคณุ 
คณุอาจรูจ้ักหมายเลขนีใ้นฐานะ customer reference number (CRN) ของคณุ 
คณุสามารถหาหมายเลขนีไ้ดบ้นจดหมายทกุฉบับทีเ่ราสง่ถงึคณุ ใสต่ัวเลข 9 หลัก ปราศจากตัวอักษร 
ทา้ยสดุ 
 

• หากคณุไมใ่หห้มายเลข CRN ของคณุ เสยีงบันทกึจะขอใหค้ณุใสห่มายเลขนัน้ 3 ครัง้ แลว้คณุจะไดย้นิ : 
- ‘What language please?’ (ภาษาอะไรคะ / ครับ) 

พดูภาษาของคณุเป็นภาษาอังกฤษ - ‘Thai’  

- เสยีงจะพดูซ ้าชือ่ภาษาทีค่ณุพดูมาแลว้ 
 

• พดู ‘Yes’ หากคณุไดย้นิภาษาของคณุ 
 

• หากคณุไมไ่ดย้นิภาษาของคณุ พดู " No" คณุจะถกูขอใหพ้ดูชือ่ภาษาของคณุอกีครัง้ 

 
• แลว้เราจะขอใหค้ณุกดหมายเลขตัวหนึง่ลงบนแผงปุ่ มกด เพือ่เลอืกการจา่ยเงนิหรอืบรกิารทีค่ณุตอ้งการ  

 
บนแผงปุ่ มกดของคณุ ใหก้ด: 
 
1 – การจา่ยเงนิส าหรับครอบครัวหรอืดแูลเด็ก 
 
2 – Jobseeker Payment, Special Benefit หรอืหากคณุก าลังหางานท า  
 
3 – Youth Allowance, Austudy หรอืหากทา่นก าลังศกึษาอยู ่
 
4 – การจา่ยเงนิส าหรับผูท้พุพลภาพหรอืผูด้แูล หรอืหากคณุเจ็บป่วย บาดเจ็บหรอืเป็นผูด้แูล  
 
5 – Age Pension หรอืหากคณุอายมุากกวา่ 65 ปี 
 
6 – SRSS (บรกิารสนับสนุนการแกปั้ญหาเกีย่วกบัสถานะ) 
 
โปรดรอจนกวา่จะมเีจา้หนา้ที่ห่นึง่คนมาตอบโทรศัพทค์ณุ  

เมือ่คณุพดูกบัเจา้หนา้ทีข่องเรา ขอใหเ้ขาตรวจเชค็วา่ มชีือ่ภาษาของคณุตดิทีไ่ฟลข์องคณุหรอืไม ่
เพือ่ทีจ่ะชว่ยใหเ้ราสามารถหาภาษาของคณุไดเ้มือ่คณุโทรมาหรอืเขา้มาหาเราครัง้ตอ่ไป 

https://www.servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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ความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ 

คณุสามารถขอลา่มได ้เมือ่คณุมาทีศ่นูยบ์รกิารของเรา คณุสามารถขอลา่มได ้เมือ่คณุโทรถงึ Medicare 
ทีห่มายเลข 132 011 และ Child Support ทีห่มายเลข 131 272 บอกใหเ้จา้หนา้ทีข่องเราทราบ 
และเขาจะจัดลา่มใหค้ณุฟร ี

หากคณุตอ้งการเอกสารแปลเพือ่ชว่ยคณุในการเรยีกรอ้งการจา่ยเงนิหรอืบรกิาร 
เราก็สามารถชว่ยจัดใหค้ณุไดฟ้รเีชน่กนั เพยีงแคบ่อกใหเ้ราทราบวา่คณุจะมาหรอืโทรมาเมือ่ไร 

 

 

หมายเหต:ุ การโทรศัพทจ์ากเครือ่งทีบ่า้นของคณุถงึหมายเลข ‘13’ 
จากทกุทีใ่นออสเตรเลยีมคีา่ใชจ้า่ยในอัตราคงที ่อัตรานัน้อาจแตกตา่งไปจากคา่โทรศัพทใ์นพืน้ที ่
และอาจแตกตา่งกนัระหวา่งผูใ้หบ้รกิารโทรศัพทด์ว้ย การโทรศัพทถ์งึหมายเลข ‘1800’ 
จากเครือ่งทีบ่า้นของคณุเป็นการโทรฟร ี
โทรจากเครือ่งสาธารณะหรอืจากโทรศัพทม์อืถอือาจมกีารจับเวลาและมคีา่ใชจ้า่ยในอัตราสงูกวา่ 



  ENGLISH 

 

16532.2602  

PAGE 3 OF 4 

 

Guide to calling our multilingual phone service  
 
We have services and information in your language to help you.  
 
You can speak to someone in your language about Centrelink payments and services by calling 
131 202 Monday to Friday, from 8 am to 5 pm.  

 
Go to our website servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, watch or listen to 
information about our payments and services in over 65 languages. 

How to speak to someone in your language when you call us on 131 202  

• You will hear a message in English asking you to enter your customer access number (CAN). 
You may know this as your customer reference number (CRN). You can find it on any letter we 
sent you. Enter the 9 digits without the letter on the end. 
 

• If you do not give your CRN, the recording will ask you for it 3 times. You will then hear: 
- ‘What language please?’ (What language please?) 

Say your language in English - ‘Thai’ 

- It will repeat the language you said. 
 

• Say ‘Yes’ if you hear your language. 
 

• If you don’t hear your language, say no. You will be asked to say your language again.  

 
• We will then ask you to press a number on your keypad to choose the payment or service you 

want. 

 
On your keypad press: 
 
1 – Family or child care payments 
 
2 – Jobseeker Payment, Special Benefit or if you are looking for work 
 
3 – Youth Allowance, Austudy or if you are studying 
 
4 – Disability or carer payments or if you are sick, injured or a carer 
 
5 – Age Pension or if you are older than 65 years of age 
 

6 – SRSS (Status Resolution Support Services) 
 
Please wait until a staff member answers your call. 

When you speak to our staff ask them to check if your language is added to your file. This will help 
us to find your language next time you call or visit us. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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More help 

You can ask for an interpreter when you visit our service centres. You can also ask for an 
interpreter when you call Medicare on 132 011 and Child Support on 131 272. Let our staff know 
and they will arrange one for free.  

If you need documents translated to help you claim a payment or service, we can also arrange it 
for free. Just let us know when you visit or call.  

 

 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  


