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ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့၏ ဘာသာစကာားမ   ားစ ်ု  ဖ်ု န်ားဝန်ဆ ာင်မှုက ်ု  
ဖ်ု န်ားဆြေါ်ခြင်ားအတွက် လမ်ားညွှန်  
 
သငို့ ့်ဘာသာစကာားဖြငို့ ့် သငို့ ့်အာားကူညီရန့် ကျွန့််ု ပ့်တှိ်ု ို့တွင့် ဝန့်ဆ ာင့်မှုမျာားနှငို့ ့် သတင့်ားအချက့်အလက့်မျာား ရှှိပါသည့်။  
 
သငို့ ့်အဆနဖြငို့ ့် Centrelink ဆ ာက့်ပ ို့ ဆ ကားမျာားနှငို့ ့် ဝန့်ဆ ာင့်မှုမျာားအဆ ကာင့်ားကှိ်ု  ြ်ု န့်ား 131 202 တနလလ ာမှ ဆသာ ကာ 
န နက့် 8 နာရီမှ ညဆန 5 နာရီအ ှိ ြ်ု န့်ားဆခေါ် ှိ်ု ဖခင့်ားဖြငို့ ့် တစ့်စ ်ု တစ့်ဆ ာက့်နှငို့ ့် စကာားဆဖပာ ှိ်ု နှိ်ု င့်သည့်။  

 
ကျွန့််ု ပ့်တှိ်ု ို့၏ ဝဘ့် ှိ်ု ဒ့် servicesaustralia.gov.au/yourlanguage သှိ်ု ို့ဝင့်ဆရာက့်ပါ ၎င့်ားတွင့် ကျွန့််ု ပ့်တှိ်ု ို့၏ 
ဆ ာက့်ပ ို့ ဆ ကားမျာားနှငို့ ့်ဝန့်ဆ ာင့်မှုမျာားအဆ ကာင့်ားကှိ်ု  ဘာသာစကာား 65 ခ်ု ဆကျာ့်ဖြငို့ ့် သင့် ြတ့်ရှု နှိ်ု င့်သည့်၊ 
 ရ်ု ပ့်သ  ကညို့ ့်ရှု နှိ်ု င့်သည့် သှိ်ု ို့မ ်ုု တ့် အသ နာားဆ ာင့်နှိ်ု င့်သည့်။  

သင် ဖ်ု န်ား 131 202 က ်ု ဆြေါ်  ်ု သညို့ ်အြါ သငို့ ်ဘာသာစကာားခဖငို့ ် တစ်စ ်ု တစ်ဆ ာက်နှငို့ ် 
စကာားဆခပာ  ်ု နည်ား  
• အင်္လ လှိပ့်စကာားဖြငို့ ့်ဆဖပာသည့်ကှိ်ု  သင့်  ကာားရလှိမို့ ့်မည့်၊ သငို့ ့်အာား သင့်၏ customer access number (CAN) 

ကှိ်ု ရှိ်ု က့်သွင့်ားခှိ်ု င့်ားပါမည့်။ ဤန ပါတ့်ကှိ်ု  သင့်၏ customer reference number (CRN) အဖြစ့် သင့် သှိနှိ်ု င့်မည့်။ 
ဤန ပါတ့်ကှိ်ု  သငို့ ့်   ကျွန့််ု ပ့်တှိ်ု ို့ပှိ်ု ို့လှိ်ု က့်သညို့ ့် စာတှိ်ု င့်ားတွင့် သင့် ဆတွ ို့ရှှိနှိ်ု င့်သည့်။ န ပါတ့် င်္ဏန့်ား 9 လ ်ု ားကှိ်ု  ဆနာက့်  ်ု ားရှှိ 
အကခရာ မပါဘဲ ရှိ်ု က့် ညို့ ့်ဆပားပါ။ 
 

• အက ့်၍ သင့်၏ CRN ကှိ်ု  မဆပားပါက သငို့ ့်အာား 3 ကကှိမ့်တှိ်ု င့်တှိ်ု င့် ြ်ု န့်ားအသ ဖြငို့ ့် ဆမားပါလှိမို့ ့်မည့်။  ှိ်ု ို့ဆနာက့် သင့် 
 ကာားရမည့်မှာ- 
- “What language please?” (မည့်သညို့ ့် ဘာသာစကာားလဲ။) 

သငို့ ့်ဘာသာစကာားကှိ်ု  အင်္လ လှိပ့်လှိ်ု  - ‘Burmese’ ်ုု ဆဖပာပါ။ 

- ြ်ု န့်ားအသ က သင့်ဆဖပာလှိ်ု က့်သညို့ ့် ဘာသာစကာားအမည့်ကှိ်ု  ဖပန့်ဆဖပာလှိမို့ ့်မည့်။ 
 

• သငို့ ့်ဘာသာစကာားဖြစ့်ဆ ကာင့်ား သင့် ကာားပါက ‘Yes’ ်ုု ဆဖပာပါ။ 
 

• အက ့်၍ သငို့ ့်ဘာသာစကာားဖြစ့်ဆ ကာင့်ား သင့် မ ကာားရပါက "No" ်ုု ဆဖပာပါ။ သငို့ ့်အာား သငို့ ့်ဘာသာစကာားအမည့်ကှိ်ု  
 ပ့်ဆမားလှိမို့ ့်မည့်။  
 

•  ှိ်ု ို့ဆနာက့် သင့် အလှိ်ု ရှှိသညို့ ့် ဆ ာက့်ပ ို့ ဆ ကား သှိ်ု ို့မ ်ုု တ့် ဝန့်ဆ ာင့်မှုကှိ်ု  ဆရွားရန့် ြ်ု န့်ားန ပါတ့်ခလ်ု တ့်ခ ်ု ဆပေါ်ရှှိ န ပါတ့်ကှိ်ု  
သငို့ ့်အာား နှှိပ့်ခှိ်ု င့်ားလှိမို့ ့်မည့်။ 

 
သငို့ ့် ြ်ု န့်ားန ပါတ့်ခလ်ု တ့်ခ ်ု ရှှိ နှှိပ့်ရမညို့ ့်န ပါတ့်မှာ- 
 
1 – မိသ ားစု သှိ်ု ို့မ ်ုု တ့် ကလ ား စရိတ်လ ားလ ွေမ  ား 
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2 – Jobseeker Payment, Special Benefit အက ့်၍ သင့် အလ်ု ပ့်ရှာဆနပါက  
 
3 – Youth Allowance, Austudy အက ့်၍ သင့် ပညာသင့်ဆနပါက 
 
4 – မသန်မစွေမ်ား သုိို့မဟုတ် လစ  ို့ ်လ   က်သူ လ  က်  ို့ လ ကားမ  ား၊ အက ့်၍ သင့် နာမကျန့်ားဖြစ့်ဆနပါက၊ ဒဏ့်ရာရဆနပါက 
သှိ်ု ို့မ ်ုု တ့် ဆစာငို့ ့်ဆရှာက့်သူဖြစ့်ဆနပါက 
 
5 – Age Pension အက ့်၍ သင့် အသက့် 65 နှစ့်ဆကျာ့် အရွ ့်ဖြစ့်ပါက 
 
6 - SRSS ( ူဝ ်မှု အဆ ို့ ်အတန်ား ဆ ု ားဖြတ်ခ က်   ို့  ုိားလရား ဝန်လဆ  ်မှုမ  ား) 
 
ဝန့် မ့်ားတစ့်ဦားက သငို့ ့်ြ်ု န့်ားကှိ်ု  ဆဖြ ှိ်ု သည့်အ ှိ ဆစာငို့ ့် ှိ်ု င့်ားပါ။ 

ဝန့် မ့်ားနှငို့ ့်စကာားဆဖပာသညို့ ့်အခါ သင့်၏ ြှိ်ု င့်တဲွ၌ သင့်၏ဘာသာစကာားကှိ်ု   ညို့ ့်သွင့်ား ာားသည့် ်ုု တ့်မ ်ုု တ့် စှိစစ့်ဆပားရန့် 
ဝန့် မ့်ားကှိ်ု  ဆမားပါ။ ဤသှိ်ု ို့ဖြငို့ ့် သင့် ဆနာက့်တစ့်ခါ ြ်ု န့်ားဆခေါ်သညို့ ့်အခါ သှိ်ု ို့မ ်ုု တ့် ကျွန့််ု ပ့်တှိ်ု ို့   လာဆရာက့်သညို့ ့်အခါ 
သငို့ ့်ဘာသာစကာားားကှိ်ု ရှာရန့် ကျွန့််ု ပ့်တှိ်ု ို့အာား အဆ ာက့်အကူပပပါသည့်။ 

အကူအညီအပ ်ု လ ်ု အပ်ပါက 
ကျွန့််ု ပ့်တှိ်ု ို့၏ ဝန့်ဆ ာင့်ဌာနသှိ်ု ို့ သင့် လာဆရာက့်သညို့ ့်အခါ စကာားဖပန့်တစ့်ဦားကှိ်ု  ဆတာင့်ား ှိ်ု နှိ်ု င့်သည့်။ Medicare ြ်ု န့်ား  
132 011 နှငို့ ့် Child Support ြ်ု န့်ား 131 272 တှိ်ု ို့ကှိ်ု  ဆခေါ် ှိ်ု သညို့ ့်အခါလည့်ား သင့် စကာားဖပန့်တစ့်ဦားကှိ်ု  
ဆတာင့်ား ှိ်ု နှိ်ု င့်သည့်။ ကျွန့််ု ပ့်တှိ်ု ို့ ဝန့် မ့်ားကှိ်ု  အသှိဆပားပါ ၎င့်ားတှိ်ု ို့ စကာားဖပန့်တစ့်ဦားကှိ်ု  အခမဲို့ စီစဥ့်ဆပားပါမည့်။  
ဆ ာက့်ပ ို့ ဆ ကား သှိ်ု ို့မ ်ုု တ့် ဝန့်ဆ ာင့်မှု ဆတာင့်ားခ ရန့် စာရွက့်စာတမ့်ားမျာား ဘာသာဖပန့် ှိ်ု လှိ်ု ပါက ၎င့်ားကှိ်ု လည့်ား ကျွန့််ု ပ့်တှိ်ု ို့ 
အခမဲို့  စီစဥ့်ဆပားနှိ်ု င့်ပါသည့်။ သင့် လာဆရာက့်သညို့ ့်အခါ သှိ်ု ို့မ ်ုု တ့် ြ်ု န့်ားဆခေါ်သညို့ ့်အခါ ကျွန့််ု ပ့်တှိ်ု ို့ကှိ်ု  အသှိဆပားပါ။  

 

 

မှတ့်ချက့်- သငို့ ့်အှိမ့်ြ်ု န့်ားမှ  သစဆ တားလျနှိ်ု င့်င  မည့်သညို့ ့်ဆနရာမှမ ှိ်ု  ‘13’ န ပါတ့်မျာားသှိ်ု ို့ ြ်ု န့်ားဆခေါ် ှိ်ု မှုမျာားကှိ်ု  ပ ်ု ဆသ 
ြ်ု န့်ားဆခေါ်နှုန့်ားဖြငို့ ့် ကျသငို့ ့်ပါသည့်။ အ ှိ်ု ပါ ြ်ု န့်ားဆခေါ်ခနှုန့်ား ာားမျာားမှာ ဆဒသတွင့်ား ကဲွဖပာားဖခာားနာားနှိ်ု င့်သလှိ်ု  တ ့်လီြ်ု န့်ားက်ု မပဏီ 
အချင့်ားချင့်ားအ ကာားတွင့်လည့်ား ကဲွဖပာားဖခာားနာားနှိ်ု င့်ပါသည့်။ သငို့ ့်အှိမ့်ြ်ု န့်ားမှ ‘1800’ န ပါတ့်မျာားသှိ်ု ို့ ြ်ု န့်ားဆခေါ် ှိ်ု မှုမျာားမှာ 
အခမဲို့ ဖြစ့်သည့်။ အမျာားဖပည့်သူြ်ု န့်ားနှငို့ ့် မှိ်ု ဘှိ်ု င့်ားြ်ု န့်ားမျာားမှ ြ်ု န့်ားဆခေါ် ှိ်ု မှုမျာားသည့် အချှိန့် ကာသညို့ ့်နှငို့ ့်အမျှ ပှိ်ု မှိ်ု မျာားဆသာ 
နှုန့်ားဖြငို့ ့် ဆပားရနှိ်ု င့်သည့်။ 



  ENGLISH 

 

16532.2602  

PAGE 3 OF 4 

 

Guide to calling our multilingual phone service  
 
We have services and information in your language to help you.  
 
You can speak to someone in your language about Centrelink payments and services by calling 
131 202 Monday to Friday, from 8 am to 5 pm.  

 
Go to our website servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, watch or listen to 
information about our payments and services in over 65 languages. 

How to speak to someone in your language when you call us on 131 202  

• You will hear a message in English asking you to enter your customer access number (CAN). 
You may know this as your customer reference number (CRN). You can find it on any letter we 
sent you. Enter the 9 digits without the letter on the end. 
 

• If you do not give your CRN, the recording will ask you for it 3 times. You will then hear: 
- ‘What language please?’ (What language please?) 

Say your language in English - ‘Burmese’ 

- It will repeat the language you said. 
 

• Say ‘Yes’ if you hear your language. 
 

• If you don’t hear your language, say no. You will be asked to say your language again.  

 
• We will then ask you to press a number on your keypad to choose the payment or service you 

want. 

 
On your keypad press: 
 
1 – Family or child care payments 
 
2 – Jobseeker Payment, Special Benefit or if you are looking for work 
 
3 – Youth Allowance, Austudy or if you are studying 
 
4 – Disability or carer payments or if you are sick, injured or a carer 
 
5 – Age Pension or if you are older than 65 years of age 
 
6 – SRSS (Status Resolution Support Services) 
 
Please wait until a staff member answers your call. 

When you speak to our staff ask them to check if your language is added to your file. This will help 
us to find your language next time you call or visit us. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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More help 

You can ask for an interpreter when you visit our service centres. You can also ask for an 
interpreter when you call Medicare on 132 011 and Child Support on 131 272. Let our staff know 
and they will arrange one for free.  

If you need documents translated to help you claim a payment or service, we can also arrange it 
for free. Just let us know when you visit or call.  

 

 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

 
 

 
 


