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មគ្គ ុ ទ្ទេសក៍នៃការទ្ៅទូរសព្េ ទ្ៅទ្សវាកមមទូរសព្េ  

ព្ហុភាសា  
 

យ ើងមានយេវាកម្ម និងព័ត៌មានជាភាសារបេ់អ្នកយ ើម្បីជួ អ្នក។  

 

អ្នកអាចនិយា ជាមួ្ នរណាមាន ក់ជាភាសារបេ់អ្នកអ្ំពីការបង់ប្រាក់ និងយេវាកម្ម Centrelink 

យោ យៅទូរេពទយៅយេខ 131 202 ថ្ងៃចនទ   េ់ ថ្ងៃេុប្រក ពីយមា៉ោ ង 8 ប្រពឹក  េ់ 5 ល្ងៃ ច។ 

 

យៅកាន់យេហទំព័ររបេ់យ ើង servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ជាកន្នែងន្ េអ្នកអាចអាន 

យម្ើេ ឬសាា ប់ព័ត៌មានទាក់ទងនឹងការបង់ប្រាក់ និងយេវាកម្មរបេ់យ ើងយប្រចើនជាង 65 ភាសា។  

រទ្បៀបៃិយាយជាមួយៃរណាម្នា ក់ជាភាសារបស់អ្ាក 

ទ្ៅទ្ព្លទ្ៅទូរសព្េមកទ្យើងតាមទ្លខ 131 202 

• អ្នកនឹងសាា ប់ឮសារជាភាសាអ្ង់យេែេយោ យេន ើឱ្យអ្នកបញ្ច េូ customer access number (CAN) 

របេ់អ្នក។ អ្នកអាចសាា េ់យេខយនេះថាជា customer reference number (CRN) របេ់អ្នក។ 

អ្នកអាចរកយ ើញវាយៅយេើេំបុប្រតណាមួ្ ន្ េយ ើងានយ្ញើយៅអ្នក។ បញ្ច េូយេខ 9 ខទង់ 

យោ ម្ិនមានអ្កសរយៅខាងចុង។ 
 

• ប្របេិនយបើអ្នកម្ិន ា្េ់ CRN របេ់អ្នកយទ ការងតនឹងយេន ើអ្នក 3  ងឱ្យ ា្េ់វា។ បន្ទទ ប់ម្កអ្នកនឹងឮ៖ 

- ‘What language please?’ (េូម្ប្រាប់ភាសាអ្វ ីន្ រ?) 

និយា ភាសារបេ់អ្នកជាភាសាអ្ង់យេែេ - ‘Khmer’  

- វានឹងនិយា ម្ាងយទៀតភាសាន្ េអ្នកាននិយា ។ 

 

• និយា  ‘Yes’ ប្របេិនយបើអ្នកឮភាសារបេ់អ្នក។ 

 

• ប្របេិនយបើអ្នកម្ិនឮភាសារបេ់អ្នកយទ េូម្និយា  No។ 

អ្នកនឹងប្រតវូានយេន ើឱ្យនិយា ភាសារបេ់អ្នកម្ាងយទៀត។  

 

• បន្ទទ ប់ម្កយ ើងនឹងយេន ើឱ្យអ្នកចុចយេខយៅយេើកាា រចុចរបេ់អ្នកយ ើម្បីយប្រជើេយរេីការបង់ប្រាក់ 

ឬយេវាកម្មន្ េអ្នកចង់ាន។ 

 

យៅយេើកាា រចុចរបេ់អ្នក េូម្ចុច៖ 

 

1 – ការបង់ប្រាក់ន្ងទាបំ្រេួសារ ឬកូន 

 

2 – Jobseeker Payment, Special Benefit ឬប្របេិនយបើអ្នកកំពុងន្េវ ងរកការងារ 

 

3 – Youth Allowance, Austudy ឬប្របេិនយបើអ្នកកំពុងេិកា 

 

4 – ការបង់ប្រាក់ពិការភាព ឬអ្នកន្ងទា ំឬប្របេិនយបើអ្នកឈឺ រងរបួេ ឬជាអ្នកន្ងទា ំ

 

5 – Age Pension ឬប្របេិនយបើអ្នកមានអា ុយេើេ 65 ឆ្ន ំ 

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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6 – SRSS (យេវាកម្មការគំប្រទ ំយណាេះប្រសា សាា នភាព) 

 

េូម្រង់ចំរហូត េ់េមាជិកបុេាេិកយ ែ្ ើ ការយៅទូរេពទរបេ់អ្នក។ 

យៅយពេអ្នកនិយា ម្កកាន់បុេាេិករបេ់យ ើង យេន ើេុំពួកយេឱ្យពិនិតយយម្ើេថាភាសារបេ់អ្នក 

អាចប្រតវូានបន្នាម្យៅកន ុងឯកសាររបេ់អ្នកានន្ រឬអ្ត់។ ការយនេះនឹងជួ ឱ្យយ ើងន្េវ ងរក 

ភាសារបេ់អ្នកយៅយពេអ្នកយៅទូរេពទ ឬម្កជួបយ ើងយៅយពេបន្ទទ ប់យទៀត។ 

ជំៃួយបន្ៃែម 

អ្នកអាចយេន ើេុំអ្នកបកន្ប្របភាសាផ្ទទ េ់មាត់យៅយពេអ្នកម្កកាន់ម្ជឈម្ណ្ឌ េយេវាកម្មរបេ់យ ើង។ 

អ្នកក៏អាចយេន ើេុំអ្នកបកន្ប្របភាសាផ្ទទ េ់មាត់យៅយពេអ្នកយៅទូរេពទម្ក Medicare តាម្យេខ 132 011 

និង Child Support តាម្យេខ 131 272។ េូម្ប្រាប់បុេាេិកយ ើង ឹង យហើ ពួកយេនឹងចត់ន្ចង 

អ្នកបកន្ប្របភាសាផ្ទទ េ់មាត់យោ ឥតេិតថ្ងែ។  

ប្របេិនយបើអ្នកប្រតវូការបកន្ប្របឯកសារយ ើម្បីជួ អ្នកទាម្ទារការបង់ប្រាក់ ឬយេវាកម្ម យ ើងក៏អាចចត់ន្ចង 

វាានយោ ឥតេិតថ្ងែ្ងន្ រ។ ប្រគន់ន្តប្រាប់យ ើងឱ្យ ឹងយៅយពេអ្នកម្ក ឬយៅទូរេពទ។  

 

 

ចំណា៖ំ ការយៅទូរេពទពីទូរេពទ ទ្េះរបេ់អ្នកយៅ ‘13’ យេខពីកន្នែងណាមួ្ យៅកន ុងប្របយទេអូ្ប្រសាា េីេឺ 

ប្រតវូានេិតថ្ងែតាម្អ្ប្រតាយងរ។ អ្ប្រតាយន្ទេះអាចន្ប្របប្របួេពីតថ្ម្ែថ្នការយៅទូរេពទតាម្តំបន់ 

យហើ ក៏អាចន្ប្របប្របួេ្ងន្ រកន ុងចំយណាម្អ្នក ា្េ់យេវាទូរេពទន្ទន្ទ។ យៅទូរេពទយៅយេខ ‘1800’ 

ពីទូរេពទ ទ្េះរបេ់អ្នកេឺឥតេិតថ្ងែ។ ការយៅទូរេពទពីទូរេពទសាធារណ្ៈ និងពីទូរេពទចេ័តអាច 

ប្រតវូានកំណ្ត់យមា៉ោ ង ប្រពម្ទាងំប្រតវូានេិតថ្ងែតាម្អ្ប្រតាកាន់ន្តខពេ់។ 
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Guide to calling our multilingual phone service  
 
We have services and information in your language to help you.  
 
You can speak to someone in your language about Centrelink payments and services by calling 
131 202 Monday to Friday, from 8 am to 5 pm.  

 
Go to our website servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, watch or listen to 
information about our payments and services in over 65 languages. 

How to speak to someone in your language when you call us on 131 202  

• You will hear a message in English asking you to enter your customer access number (CAN). 
You may know this as your customer reference number (CRN). You can find it on any letter we 
sent you. Enter the 9 digits without the letter on the end. 
 

• If you do not give your CRN, the recording will ask you for it 3 times. You will then hear: 
- ‘What language please?’ (What language please?) 

Say your language in English - ‘Khmer’ 

- It will repeat the language you said. 
 

• Say ‘Yes’ if you hear your language. 
 

• If you don’t hear your language, say no. You will be asked to say your language again.  

 
• We will then ask you to press a number on your keypad to choose the payment or service you 

want. 

 
On your keypad press: 
 
1 – Family or child care payments 
 
2 – Jobseeker Payment, Special Benefit or if you are looking for work 
 
3 – Youth Allowance, Austudy or if you are studying 
 
4 – Disability or carer payments or if you are sick, injured or a carer 
 
5 – Age Pension or if you are older than 65 years of age 
 
6 – SRSS (Status Resolution Support Services) 
 
Please wait until a staff member answers your call. 

When you speak to our staff ask them to check if your language is added to your file. This will help 
us to find your language next time you call or visit us. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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More help 

You can ask for an interpreter when you visit our service centres. You can also ask for an 
interpreter when you call Medicare on 132 011 and Child Support on 131 272. Let our staff know 
and they will arrange one for free.  

If you need documents translated to help you claim a payment or service, we can also arrange it 
for free. Just let us know when you visit or call.  

 

 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

 
 


