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Protegendo-se contra golpes
Golpistas podem tentar contatar você por telefone, e-mail, 
mensagem de texto ou mídia social. Eles geralmente fingem 
ser de fontes confiáveis, como myGov e Services Australia.

Quando ligarmos para você, aparecerá como número de 
telefone privado. Pediremos alguns dados, como seu nome, 
data de nascimento, endereço e senha verbal, se você tiver uma. 
Verificaremos seu registro para confirmar se é realmente você.

Se receber uma ligação telefônica com um identificador de 
chamada dizendo ser myGov, Services Australia ou Medicare, 
Centrelink ou Child Support, é golpe.

Quando golpistas ligam para você, eles podem:
•	 pedir seus dados de acesso (sign in) do myGov, inclusive 

sua senha do myGov, seu PIN, ou suas perguntas e 
respostas secretas para acesso

•	 reproduzir uma mensagem de voz pré-gravada, pedindo 
para que você pressione um número para falar com 
nossos funcionários

•	 ligar de um número de telefone visível e pedir que você 
pague pela nossa ajuda, nossos pagamentos ou serviços

•	 demandar que você nos envie dinheiro imediatamente
•	 ameaçá-lo com multas, mandados de detenção ou prisão.

Nós sempre lhe enviaremos uma carta, se houver mudanças 
em seu cartão de concessão ou pagamento.

Para mais informações sobre golpes, consulte 
servicesaustralia.gov.au/scams

Tenha alguém para agir em seu 
nome como seu representante 
para o Centrelink
Se você precisar de ajuda - seja pouca ou muita - pode pedir 
a alguém em quem confia para agir em seu nome como seu 
representante para o Centrelink. 

Não espere demais. Escolher um representante agora 
significa que você pode decidir quem deve agir em seu nome, 
e também o tipo de acordo e o nível de acesso da pessoa. 
Há diferentes acordos disponíveis para atender às suas 
necessidades.

O representante para o Centrelink pode ajudar com:
•	 Comunicação – o representante pode conversar com o 

Centrelink em seu nome, para que você não tenha que 
fazer tudo sozinho.

•	 Documentação – ele pode ajudar você a preencher 
formulários corretamente e a responder às cartas que 
você recebe do Centrelink.

•	 Manter seus dados atualizados – ele pode avisar o 
Centrelink sobre mudanças em seu nome.

•	 Controlar pagamentos – um representante para 
pagamentos pode receber e usar seus pagamentos do 
Centrelink em seu nome, de acordo com a sua vontade.

Ter um representante para o Centrelink pode tornar mais fácil 
conseguir a ajuda de que você precisa.

Para escolher um representante, você talvez precise preencher 
um formulário. O formulário está disponível em 8 línguas.

Para mais informações, consulte 
servicesaustralia.gov.au/nominee

http://servicesaustralia.gov.au/scams
http://servicesaustralia.gov.au/nominee
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Informações sobre seus pagamentos
Você receberá 13 pagamentos normais a cada 4 semanas todos os anos. 

Calendário de pagamentos de pensão a cada 4 semanas - outubro de 2025 a dezembro de 2026

Data em que emitiremos 
seu pagamento

Data em que o depósito 
automático deve ser feito

Data em que o cheque 
deve chegar Período coberto pelo pagamento

16 de outubro de 2025 22 de outubro de 2025 5 de novembro de 2025 18 de setembro a 15 de outubro de 2025

13 de novembro de 2025 19 de novembro de 2025 3 de dezembro de 2025 16 de outubro a 12 de novembro de 2025

11 de dezembro de 2025 17 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2025 13 de novembro a 10 de dezembro de 2025

8 de janeiro de 2026 14 de janeiro de 2026 28 de janeiro de 2026* 11 de dezembro de 2025 a 7 de janeiro de 2026

5 de fevereiro de 2026 11 de fevereiro de 2026 25 de fevereiro de 2026 8 de janeiro de 2026 a 4 de fevereiro de 2026

5 de março de 2026 11 de março de 2026 25 de março de 2026 5 de fevereiro de 2026 a 4 de março de 2026

31 de março de 2026** 8 de abril de 2026 20 de abril de 2026 5 de março de 2026 a 1 de abril de 2026

30 de abril de 2026 6 de maio de 2026 20 de maio de 2026 2 de abril de 2026 a 29 de abril de 2026

28 de maio de 2026 3 de junho de 2026 17 de junho de 2026 30 de abril de 2026 a 27 de maio de 2026

25 de junho de 2026 1 de julho de 2026 15 de julho de 2026 28 de maio de 2026 a 24 de junho de 2026

23 de julho de 2026 29 de julho de 2026 12 de agosto de 2026 25 de junho de 2026 a 22 de julho de 2026

20 de agosto de 2026 26 de agosto de 2026 9 de setembro de 2026 23 de julho de 2026 a 19 de agosto de 2026

17 de setembro de 2026 23 de setembro de 2026 7 de outubro de 2026 20 de agosto de 2026 a 16 de setembro de 2026

15 de outubro de 2026 21 de outubro de 2026 4 de novembro de 2026 17 de setembro de 2026 a 14 de outubro de 2026

12 de novembro de 2026 18 de novembro de 2026 2 de dezembro de 2026 15 de outubro de 2026 a 11 de novembro de 2026

10 de dezembro de 2026 16 de dezembro de 2026 30 de dezembro de 2026 12 de novembro de 2026 a 9 de dezembro de 2026

* A entrega do cheque pode ocorrer após estas datas devido a atrasos na entrega de correspondências. 
** Pagamento adiantado devido ao feriado de Páscoa.

Pagamentos por depósito 
automático
Na maioria dos países, pagamos pensões diretamente em 
contas bancárias. Aconselhamos esta forma de pagamento, 
pois é segura, rápida e confiável.

Se você recebe seu pagamento por depósito automático em 
sua conta bancária, ele estará disponível de 2 a 6 dias após 
a emissão. Um feriado público em seu país pode atrasar a 
data do seu pagamento. Se seu pagamento não tiver chegado 
dentro de 10 dias após a emissão, verifique com seu banco 
local antes de nos contatar.

Datas de fechamento dos  
Serviços Internacionais

Os Serviços Internacionais estarão fechados em:

feriado público do Dia de Natal 25 de dezembro de 2025

feriado público após o Natal 
(Boxing Day)

26 de dezembro de 2025

feriado de Serviço Público 29 de dezembro de 2025

feriado público do Dia de Ano Novo 1 de janeiro de 2026

feriado público do Dia da Austrália 26 de janeiro de 2026

feriado público de Sexta-feira Santa 3 de abril de 2026

feriado público de Segunda-feira 
de Páscoa

6 de abril de 2026
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Valores 
Os valores e limites de pensão fora da Austrália são reavaliados em janeiro, março, julho e setembro de cada ano.

Valores e limites
Estes valores em dólares australianos (A$) são apenas um guia, e estarão válidos a partir de 20 de setembro de 2025, a não ser que 
outra informação seja dada.

Valores e limites de pensão 
fora da Austrália

INDIVIDUAL
CASAL - ambos 
elegíveis

CASAL - um cônjuge 
elegível

CASAL - separado 
devido a saúde precária

Quanto de pensão 1, 2, 3, 4 Por ano Por ano Por ano Por ano, cada um

Valor básico máximo A$28,072.20 A$42,322.80 A$21,161.40 A$28,072.20

Basic Pension Supplement A$767.00 A$1,263.60 A$631.80 A$767.00

Total A$28,839.20 A$43,586.40 A$21,793.20 A$28,839.20

Rendimento permitido 5,6 Por ano Combinado Combinado Combinado

Pensão integral até A$5,668.00 até A$9,880.00 até A$9,880.00 até A$9,880.00

Pensão parcial Menos de 
A$63,346.40

Menos de 
A$97,052.80

Menos de 
A$97,052.80

Menos de 
A$125,236.80 

Bens permitidos 7 Individual Combinado Combinado Combinado

Pensão integral 
— Dono de casa própria

A$321,500 A$481,500 A$481,500 A$481,500

Pensão integral 
— Sem casa própria

A$579,500 A$739,500 A$739,500 A$739,500

Pensão parcial 
— Dono de casa própria

Menos de  
A$691,250

Menos de 
A$1,040,500

Menos de 
A$1,040,500

Menos de  
A$1,221,00

Pensão parcial 
— Sem casa própria

Menos de  
A$949,250

Menos de 
A$1,298,500

Menos de 
A$1,298,500

Menos de  
A$1,479,000

Valores e limites 
estabelecidos

Individual Combinado Combinado Combinado

Limite A$64,200 A$106,200 A$106,200 A$106,200

Taxa abaixo do limite 0.75% 0.75% 0.75% 0.75%

Taxa acima do limite 2.75% 2.75% 2.75% 2.75%

Estas taxas são aplicadas para beneficiários que estão permanentemente fora da Austrália ou ausentes da Austrália por mais de 6 semanas.

1.	 Calculamos o valor do pagamento de acordo com o teste de rendimento e também de bens. Aplicamos o teste que resulte no menor valor ou no valor zero. Alguns bens são 
considerados como fontes de rendimento, e há regras especiais para outros tipos de rendimento. Não há teste de rendimento nem de bens se você estiver permanentemente cego.

2.	 Alguns beneficiários talvez recebam um valor reduzido de pensão baseado no tempo em que foram residentes australianos.

3.	 Alguns beneficiários talvez recebam um valor transitório de pensão baseado nas regras de teste de rendimento anteriores a 20 de setembro de 2009. Para estes beneficiários, 
comparamos o valor transitório com o atual. Se o valor atual for o mesmo ou mais alto, pagaremos o valor atual. Você não pode voltar ao valor transitório depois de receber o  
valor atual de pensão.

4.	 Os beneficiários talvez recebam um valor mais alto de Disability Support Pension se tiverem menos de 21 anos e não tiverem filhos dependentes. Para mais informações, consulte 
servicesaustralia.gov.au/dsp 

5.	 Rendimento abaixo de A$218 a cada duas semanas para indivíduos sozinhos, e A$380 a cada duas semanas para casais (valor combinado), não afetará o valor da pensão. Isto é 
chamado de área livre de rendimento. Para cada dólar acima da área livre de rendimento, reduzimos os valores em A$0.50 de indivíduos sozinhos, e A$0.25 de cada um, para casais.  
A área livre de rendimento é aplicada após quaisquer valores de Bônus de Trabalho. Para mais informações, consulte servicesaustralia.gov.au/income

6.	 O Bônus de Trabalho ajuda beneficiários elegíveis a obter mais rendimento de trabalho sem reduzir sua pensão. Para mais informações, consulte servicesaustralia.gov.au/work-bonus.  
O Bônus de Trabalho não se aplica ao valor transitório de pensão.

7.	 Os beneficiários podem ter bens até um certo valor sem afetar sua pensão. Isto é chamado de área livre de bens. Há diferentes áreas livres de bens que podem ser aplicadas, 
dependendo do estado civil dos beneficiários, e se possuem ou não casa própria. Consulte em nosso site a lista completa das áreas livres de bens. Para cada A$1,000 de bens 
adicionais acima da área livre de bens, reduzimos os valores em A$3 a cada duas semanas de indivíduos sozinhos, e A$1.50 a cada duas semanas, de cada um, para casais. Não 
incluímos certos bens no teste de bens. Para mais informações, consulte servicesaustralia.gov.au/assets

http://servicesaustralia.gov.au/dsp
http://servicesaustralia.gov.au/income
http://servicesaustralia.gov.au/work-bonus
http://servicesaustralia.gov.au/assets
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As taxas de câmbio internacional 
estão disponíveis online
Calculamos o valor do pagamento que você recebe usando 
um teste de rendimento e bens. Se você possui bens em 
outro país, ou recebe rendimentos desse país, precisamos 
calcular esses valores em dólares australianos. Para fazer 
isto, usamos taxas de câmbio. Publicamos informações sobre 
taxas de câmbio em nosso site.

Para verificar taxas de câmbio, consulte 
servicesaustralia.gov.au/international

Mantenha-se atualizado sobre 
os valores e datas de pagamento 
de pensão
Para saber as últimas informações sobre valores e datas 
de pagamento de pensão fora da Austrália, consulte 
servicesaustralia.gov.au e pesquise “payment rates outside 
Australia”. Nós atualizamos os valores de pensão e os limites 
de rendimento e bens em nosso site assim que eles mudam.

Este boletim informativo também está disponível em 
nosso site. Consulte  
servicesaustralia.gov.au/customer/publications/int001

Ressalva: a Commonwealth of Australia procurou garantir que as informações nesta publicação estejam corretas. No entanto, a 
Commonwealth não garante que as informações estejam corretas ou completas, e não se responsabilizará por nenhuma perda 
sofrida por qualquer pessoa ao confiar nelas de alguma forma. Você deve contatar o Australian Government Services Australia 
para detalhes completos sobre os direitos e serviços para os quais você talvez seja elegível, ou sobre mudanças pendentes na 
legislação, programas ou serviços que possam afetá-lo.

Como entrar em contato conosco
	� Consulte servicesaustralia.gov.au para obter 

informações sobre seu pagamento e também sobre 
nossos outros pagamentos e serviços. 

	� Ligue para nós de segunda a sexta-feira, entre 8 e 5 
(horário de Hobart).

			�   Você pode usar os números ao lado para entrar em 
contato conosco gratuitamente do seu país. Este 
serviço talvez não esteja disponível em todos os 
locais em seu país, e talvez não seja gratuito, se 
estiver ligando de um telefone celular/telemóvel.

	� Se este serviço não estiver disponível, ou se 
você estiver em um país que não está na lista, 
por favor, entre em contato conosco através do 
número +61 3 6222 3455.

	� Pode também nos enviar um fax, no número  
+61 2 6124 8813, ou escrever para:

	� Services Australia 
Centrelink International Services 
PO Box 7809 
Canberra BC ACT 2610 
Australia 

Por favor, inclua seu nome, o Centrelink Customer 
Reference Number e seu número de telefone em sua 
consulta.

Disque o número indicado sem nenhum código internacional 
ou de país antes dele.

Áustria			   0800 295 165
Canadá			   1888 2557 493
China (Norte)*		  10 800 6100 427
China (Sul)*		  10 800 2611 309
Dinamarca		  8088 3556
Alemanha		  0800 180 2482
Grécia			   0080 0611 26209
Índia			   000 800 61 01098
Indonésia		  001 803 61 035
Irlanda			   1800 200 333
Itália			   800 781 977
República da Coreia	 003 081 32326
Holanda			  0800 0224 364
Nova Zelândia		  0800 441 248
Filipinas			  1800 1611 0046 
Polônia			   00 800 6111 220
Portugal			  800 861 122
Cingapura		  800 6167 015
Espanha			  900 951 547

* China (Norte) inclui as províncias de Pequim, Tianjin, 
Hebei, Shanxi, Mongólia Interior, Heilongjiang, Liaoning, Jilin, 
Shandong e Henan. Consideramos todas as outras províncias 
como China (Sul).
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http://servicesaustralia.gov.au/international
http://servicesaustralia.gov.au
http://servicesaustralia.gov.au/customer/publications/int001
http://servicesaustralia.gov.au

