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Financial Information Service nasıl yardımcı 
olabilir 

Financial Information Service (FIS - Mali Bilgiler Hizmeti) ücretsiz, bağımsız ve gizli eğitim ve bilgi 
sağlar. 

FIS'ten aşağıdakiler dahil herkes yararlanabilir: 

• Aboriginal ve Torres Strait Islander Avustralyalılar

• göçmenler ve sığınmacılar dahil farklı kültür ve dil geçmişine (CALD) sahip olanlar

• kırsal ya da uzak bölgelerde yaşayanlar

• çalışmaya başlayan öğrenciler dahil gençler

• yaşlılar ve emekliliği düşünenler veya yaşlı bakımı hizmeti alanlar

• çalışma hayatına dönen kadınlar.

FIS mali durumunuz hakkında bilgiye dayalı kararlar vermenize yardım edebilir. Sizi yardımı 
olabilecek diğer hizmetlere ve gruplara da yönlendirebilir. 

FIS ne yapamaz 

• FIS Görevlileri mali planlayıcı, danışman ya da müşavir değildir.

• Size paranızla nasıl yatırım yapacağınızı söylemezler.

• Adınıza başka ajanslar ya da işlerle ilgilenemezler.

• Hükümet ödemeleriniz hakkında karar vermezler.

Avustralya'da para işleri nasıl yürüyor 

FIS Avustralya'da para işlerinin nasıl yürüdüğünü anlamanıza yardımcı olabilir. 

İnternet üzerinden bilgi alabilir ya da bir FIS Görevlisiyle konuşabilirsiniz. Mali durumların ve 
hükümet hizmetlerinin birlikte nasıl çalıştığını ve durumunuzda nasıl iyileşme sağlayabileceğinizi 
size gösterebilirler. 

FIS sizin için ne yapabilir 

• Aşağıdakileri ve bunların birlikte nasıl çalıştığını açıklayabilir:

o sosyal güvenlik

o vergi

o maaş ve ücretler

o superannuation

o bütçe hazırlama

o kredi ve borçlar

o yatırım, risk ve getiriler.

• Bunları nasıl kullanabileceğinizi ve seçeneklerinizin ne olduğu anlamanıza yardımcı olabilir.
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Çalışmaya başladığınızda paranızın kontrolü ele almak 

FIS, çalışmaya başladığınızda ya da döndüğünüzde mali geleceğinizi planlama hakkında size bilgi 
verebilir. 

İnternet üzerinden bilgi alabilir ya da bir FIS Görevlisiyle konuşabilirsiniz. Tasarrufunuzu artırmanın 
ve parasal hedeflerinize ulaşmanın farklı yollarını size gösterebilirler. 

FIS sizin için ne yapabilir 

• Aşağıdakileri anlamanızı sağlayabilir: 

o nasıl bütçe yapılır ve para tasarruf edilir 

o çalışmak ödemelerinizi ve haklarınızı nasıl etkiler 

o superannuation ve neden önemli olduğu 

o gelir vergisinin işleyişi nasıldır 

o farklı kredi çeşitleri ve nasıl düzgün kullanılacağı 

o farklı mali yatırım, risk ve getiri türleri. 

Toplu ödemenizin işe yaramasını sağlamak 

FIS toplu ödeme aldığınızda seçeneklerinizi anlamanıza yardımcı olabilir. Bu bir miras, tazminat 
ödemesi ya da işten çıkartma ödemesi olabilir. 

İnternet üzerinden bilgi alabilir ya da bir FIS Görevlisiyle konuşabilirsiniz. Daha güvenli bir gelecek 
planlamak için paranızı kullanmanın farklı yollarını size gösterebilirler. 

FIS sizin için ne yapabilir 

• Farklı toplu ödeme türlerinin Centrelink ödemelerinizi nasıl etkileyebileceğini anlamanıza 
yardımcı olur. 

• Toplu paranızı kullanmanın farklı seçenekleri hakkında sizinle konuşabilir, örneğin: 

o yatırım yapma 

o superannuation 

o bir gelir sağlama.  

Doğru emekliliği planlama 

FIS emeklilik seçenekleriniz hakkında sizinle konuşabilir. İster yarın ister 20 sene sonra emekli 
olmayı planlayın, FIS size yardımcı olabilir.  

İnternet üzerinden bilgi alabilir ya da bir FIS Görevlisiyle konuşabilirsiniz. Emeklilikte daha güçlü bir 
mali geleceği planlamanın yollarını size gösterebilirler. 

FIS sizin için ne yapabilir 

• Emekli olduğunuzda paranızı çalıştırmanın farklı seçeneklerini anlamanıza yardımcı olabilir, 
örneğin: 

o superannuation 

o gelir akışları 

o özel emeklilik sigortası 
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o tahsis edilmiş emekli maaşı. 

• Mali ürünlerin hükümet ödemeleriyle beraber nasıl çalıştığını açıklayabilir. 

• Borç bulma ve ekonomik küçülme seçeneklerinizi tartışabilir. 

• Mali uzmanları seçerken nelere bakılacağını ve siz verdikleri bilgilerin nasıl kullanılacağını 
tartışabilir. 

Yaşlı bakımı maliyetlerini anlama 

FIS yaşlı bakımınızı fonlama seçeneklerinizi anlamanıza yardımcı olabilir.  

İnternet üzerinden bilgi alabilir ya da bir FIS Görevlisiyle konuşabilirsiniz. Yaşlı bakımı 
maliyetlerinin nasıl hesaplandığını açıklayabilirler. Evde bakım, ikame bakım ve bakımevi 
maliyetleri hakkında sizinle konuşabilirler. 

FIS sizin için ne yapabilir 

• Yaşlı bakımı sisteminin nasıl işlediğini anlamanıza yardımcı olabilir. 

• Yaşlı bakımında kullanılan parayla ilgili kelimeleri açıklayabilir. 

• Karşı karşıya kalabileceğiniz yaşlı bakımı ücretlerini açıklayabilir. 

• Yaşlı bakımının Age Pension dahil hükümet ödemelerinizi nasıl etkileyebileceğini açıklayabilir. 

• Durumunuzu temel alarak yaşlı bakımına ilişkin farklı ödeme seçenekleriniz hakkında sizinle 
konuşabilir. 

• Mülk satmayı ya da devretmeyi düşünüyorsanız size seçenekler sunabilir. 

• Eşiniz öldüyse mali durumunuzu anlamanıza yardımcı olabilir. 

Bir FIS Görevlisiyle konuşurken yanınızda birisini bulunabilirsiniz. Birisi adınıza vekalet edebilir. 

Daha fazla bilgi için 

• İngilizce daha fazla bilgi için servicesaustralia.gov.au/fis adresine gidin 

• bilgileri kendi dilinizde okuyabileceğiniz, dinleyebileceğiniz ya da izleyebileceğiniz 
servicesaustralia.gov.au/yourlanguage adresine gidin 

• Centrelink ödeme ve hizmetleri hakkında bizimle kendi dilinizde konuşmak için 131 202'yi arayın 

• Medicare ve Child Support ödeme ve hizmetleri hakkında bizimle kendi dilinizde konuşmak için 
131 450 aracılığıyla Translating and Interpreting Service (TIS National) hizmetini arayın 

• bir hizmet merkezini ziyaret edin. 

Not: ev telefonunuzdan Avustralya’nın herhangi bir yerindeki ‘13’ ile başlayan numaraları aramanın 
sabit bir ücreti vardır. Bu ücret, yerel arama ücretinden farklı olabilir ve telefon hizmetleri arasında 
da farklılık gösterebilir. Ev telefonunuzdan ‘1800’ ile başlayan numaraları aramak ücretsizdir. Halka 
açık telefonlardan ya da cep telefonlarından yapılan aramalar süre kısıtlamalı ve daha pahalı 
olabilir.  

Sorumluluk Reddi 

Bu yayındaki bilgiler sunulan ödeme ve hizmetler için yalnızca bir yol gösterme görevi görmektedir. 
Özel durumlarınızla ilgili olarak, bir ödeme başvurusunda bulunmaya karar vermek ve başvuruda 
bulunmak sizin sorumluluğunuzdadır.
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How the Financial Information Service can help 

The Financial Information Service (FIS - Financial Information Service) provides free, independent 
and confidential education and information. 

FIS is available to everyone, including people who are: 

• Aboriginal and Torres Strait Islander Australians 

• from a culturally and linguistically diverse background (CALD), including migrants and refugees 

• living in a rural or remote area 

• young, including students starting work 

• older and considering retirement or accessing aged care 

• women returning to the workforce. 

FIS can help you make informed decisions about your finances. We can also refer you to other 
services and groups that can help. 

What FIS cannot do 

• FIS Officers are not financial planners, advisers or counsellors.  

• They will not tell you how to invest your money. 

• They cannot deal with other agencies or businesses for you. 

• They do not make decisions about your government payments. 

How money works in Australia 

FIS can help you understand how money works in Australia. 

You can get information online or talk to a FIS Officer. They can show you how finances and 
government services work together and how you can improve your situation. 

What FIS can do for you 

• Explain the following and how they work together: 

o social security 

o tax 

o wages and salary 

o superannuation 

o budgeting 

o credit, loans and debt 

o investments, risks and returns. 

• Help you understand how these can work for you and what your options are. 

Taking control of your money when you start work 

FIS can give you information about planning your financial future when you start or return to work. 
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You can get information online or talk to a FIS Officer. They can show you different ways to 
increase up your savings and achieve your money goals. 

What FIS can do for you 

• Help you understand: 

o how to budget and save money 

o how working affects your payments and benefits 

o superannuation and why it is important 

o how income tax is worked out 

o different types of loans and how to use credit well 

o different types of financial investments, risks and returns. 

Making your lump sum payment work for you 

FIS can help you understand your options when you get a lump sum. This can be an inheritance, a 
compensation payment or a redundancy. 

You can get information online or talk to a FIS Officer. They can show you different ways to use 
your money to plan a more secure future. 

What FIS can do for you 

• Help you understand how different types of lump sum payments may affect Centrelink 
payments. 

• Talk to you about the different options to use your lump sum including: 

o investing 

o superannuation 

o providing an income.  

Planning to retire well 

FIS can talk to you about your retirement options. FIS can help you no matter when you plan to 
retire, tomorrow or in 20 years.  

You can get information online or talk to a FIS Officer. They can show you ways to plan a stronger 
financial future in retirement. 

What FIS can do for you 

• Help you understand different options to get your money working for you when you retire, like: 

o superannuation 

o income streams 

o annuities 

o allocated pensions. 

• Explain how financial products work with government payments. 

• Discuss your options for accommodation and downsizing. 

• Discuss what to look for when choosing financial experts and how to use the information they 
give you. 
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Understanding aged care costs 

FIS can help you understand your options to fund your aged care.  

You can get information online or talk to a FIS Officer. They can explain how aged care costs are 
worked out. They can talk to you about home care, respite care and residential aged care costs. 

What FIS can do for you 

• Help you understand how the aged care system works. 

• Explain the meaning of financial words used in aged care. 

• Explain the aged care fees you can expect. 

• Explain how aged care may affect your government payments, including the Age Pension. 

• Talk to you about different options to pay for aged care based on your circumstances. 

• Show you options if you are thinking about selling or transferring property. 

• Help you understand your finances if your partner has died. 

You can have someone with you when you speak to a FIS Officer. You can have an authorised 
representative act on your behalf. 

For more information 

• go to servicesaustralia.gov.au/fis for more information in English 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 to speak with us in your 
language about Medicare and Child Support payments and services 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 
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