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ត ើជត្រើសរបស់អ្នកមានអ្វ ីខ្លះ ្បសិនតបើអ្នករិនយល់្សប 
ជារួយនឹងតសចកដ ីសត្រច? 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនយល់ ឬមិនយល់ប្សរជាមួយនឹងបសចកដ ីសបប្មចដែលបយើងបានប វ្ ើ 
អ្នកអាចបសន ើស ុំការពនយល់ ឬដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យប ើងវញិជាផ្ល វូការ។ 

ការពនយល់ននតសចកដ ីសត្រច  
អ្នកអាចបសន ើស ុំបយើងឱ្យពនយល់អ្ុំពីបសចកដ ីសបប្មចររស់បយើង។ អ្នកប្រដែលជាចង់បសន ើស ុំសប្ារ់ការពនយល់ 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនយល់បសចកដ ីសបប្មចដែលបយើងបានប វ្ ើ។  

អ្នកអាចប វ្ ើែូចបនេះ បៅបពលណាក៏បាន។  

សាជិករ គ្គលិកដែលានរទពិបោ្ន៍នឹងទាក់ទងអ្នក បែើមបីពនយល់ពីបសចកដ ីសបប្មច 
និងប ល្ ើយសុំណួរណាមួយដែលអ្នកាន។ បយើងប្រដែលជាអាចចាត់្ដចងបលើកដ ីកងវល់ររស់អ្នក 
ឬផ្លល ស់រដ រូបសចកដ ីសបប្មច បដាយមិនចាុំបាច់ប្ត្វូការការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការ។  

បៅបពលអ្នកបសន ើស ុំការពនយល់ បយើងានបោលរុំណងទាក់ទងអ្នកបៅកន ុងរយៈបពល 14 ថ្ងៃ។ 

អ្នកមិនប្ត្វូការរង់ប្បាក់សប្ារ់ការពនយល់អ្ុំពីបសចកដ ីសបប្មចបទ។  

ការពនិ ិយតសើតរ ើត ើងវញិជាផ្ល វូការ  
អ្នកអាចដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការថ្នបសចកដ ីសបប្មចររស់បយើងបាន។ 
អ្នកប្រដែលជាចង់ដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើង វញិជាផ្ល វូការ ប្រសិនបរើអ្នកយល់ 
បសចកដ ីសបប្មចររស់បយើង រ  ដនែមិនយល់ប្ពមជាមួយនឹងបសចកដ ីសបប្មចបនេះ។ 

អ្នកអាចដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការ បៅបពលណាក៏បាន។ 
អ្នកមិនចាុំបាច់ប្ត្វូបសន ើស ុំការពនយល់ជាម នបទ។  

បៅបពលអ្នកដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការ, Authorised Review Officer 
ររស់បយើងនឹង៖ 

• ានបោលរុំណងរញ្ចរ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការបៅកន ុងរយៈបពល 49 ថ្ងៃ 

• ពិនិត្យបមើលអ្ងគបែត្  ចារ់ និងបោលនបោបាយដែលពាក់ព័នធនឹងបសចកដ ីសបប្មច 

• ផ្លល ស់រដ រូបសចកដ ីសបប្មច ប្រសិនបរើវាខ ស 

• សរបសរបៅប្បារ់អ្នកឱ្យែឹងអ្ុំពីលទធផ្លថ្នការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការររស់អ្នក។ 

អ្នកមិនប្ត្វូការរង់ប្បាក់សប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការថ្នបសចកដ ីសបប្មចបទ។ 

រតបៀបត ើរបីតសន ើស ុំការពនយល់ ឬការពិនិ យតសើតរ ើត ើងវញិជាផ្ល វូការ 
អ្នកអាចបសន ើការពនយល់ ឬដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការ 
បដាយបប្រើជបប្មើសណាមួយែូចខាងបប្កាម៖ 

• បៅទូរសពទបៅដខែទូរសពទរង់ប្បាក់ Centrelink ្មមតា 

• បៅទូរសពទមកបយើងតាមបលខ 131 202 បែើមបីនិោយជាមួយអ្នកណាាន ក់ជាភាោររស់អ្នក 

• ចូលបៅទសែនា មជឈមណឌ លបសវាកមម។  

អ្នកក៏អាចរុំបពញទប្មង់ដរររទថ្ន Explanation or formal review of a decision (ការពនយល់ 
ឬការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការថ្នបសចកដ ីសបប្មច )និងផ្ដល់ឱ្យបយើងនូវឯកោរោុំប្ទតាមអ្នឡាញ 

បដាយបប្រើមប្ោបាយណាមួយតាម៖  

• គ្ណនីអ្នឡាញ Centrelink ររស់អ្នក តាមរយៈ myGov  
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• កមម វ ិ្ ីឧរករណ៍ចល័ត្ Express Plus Centrelink។  

បៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/ss351 បែើមបីទាញយកទប្មង់ដរររទថ្ន Explanation or formal 
review of a decision (ការពនយល់ ឬការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការថ្នបសចកដ ីសបប្មច )។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមិនអាចផ្ដល់ឯកោរមកឱ្យបយើងតាមអ្នឡាញបានបទ អ្នកអាចបផ្ញើវាតាមថ្ប្រសណីយ៍បៅ៖  

Centrelink  
Reply Paid 7800 
Canberra BC ACT 2610  

សប្ារ់បសចកដ ីសបប្មចអ្ុំពី Assistance for Isolated Children អ្នកប្ត្ូវការរុំបពញបៅកន ុងទប្មង់ដរររទ 
មួយបផ្ែង។ បនេះគឺ្ជា ABSTUDY and Assistance for Isolated Children (AIC) Explanation or formal 
review of a decision form (ទប្មង់ដរររទថ្នការពនយល់ ឬការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការទាក់ទងនឹង 
ABSTUDY និង Assistance for Isolated Children (AIC))។ អ្នកអាចរញ្ច នូវាប្ត្ រ់មកឱ្យបយើងវញិ 
បដាយបប្រើព័ត៌្ានលមអ ិត្ដែលានបៅបលើទប្មង់ដរររទ។  

បៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/sy054 បែើមបីទទួលបាន ABSTUDY and Assistance for Isolated 
Children (AIC) Explanation or formal review of a decision form (ទប្មង់ដរររទថ្នការពនយល់ 
ឬការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការទាក់ទងនឹង ABSTUDY និង Assistance for Isolated Children (AIC))។ 

្បសិនតបើអ្នករិនយល់្ពរជារួយបុំណ ល Centrelink 
ជាទូបៅអ កអាចបសន ើស ុំការពនយល់ ឬដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការថ្នរុំណ ល 
ររស់អ្នកបៅបពលណាក៏បាន។ រុំណ លខលេះានការកប្មិត្បពលកុំណត្់ខ សោន សប្ារ់អ្នក បែើមបីដាក់ពាកយស ុំ 
សប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការ។ អ្នកអាចអានរដនែមសដ ីពីការកប្មិត្បពលកុំណត្់ខាងបប្កាម។ 

្បតេទននការបង់ 
្ាក់ 

ការក្រិ តពលកុំណ ់ននការពិនិ យតសើតរ ើត ើងវញិជាផ្ល វូការ  

Assistance for 
Isolated Children  

អ្នកប្ត្ូវដត្ដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការបៅកន ុងរយៈបពល 
3 ដខ ចារ់ពីបពលររបិចេទដែលបយើងបានប វ្ ើបសចកដ ីសបប្មចររស់បយើង។ 

Tertiary Access 
Payment 

អ្នកប្ត្ូវដត្ដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការបៅកន ុងរយៈបពល 
13 សបាដ ែ៍ ចារ់ពីបពលដែលបយើងប្បារ់អ្នកអ្ុំពីបសចកដ ីសបប្មច។ 

ប្រសិនបរើអ្នកានរុំណ ល អ្នកអាចបសន ើស ុំបយើងឱ្យផ្លអ កការរង់ប្បាក់សងវញិររស់អ្នក រែូត្ែល់ការពនយល់ 
ឬការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការររស់បានប្ត្ូវរញ្ចរ់។ អ្នកអាចប វ្ ើែូចបនេះបាន បៅបពលអ្នកនិោយ 
ជាមួយបយើងអ្ុំពីបសចកដ ីសបប្មច។ 

ការក្រ ិតពលកុំណ ់តៅតពលដាក់ពាកយស ុំស្មាប់ការពិនិ យតសើតរ ើត ើង
 វញិជាផ្ល វូការ  
អ្នកអាចដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការបៅកន ុងរយៈបពល 13 សបាដ ែ៍ 
ចារ់ពីកាលររបិចេទដែលបយើងប្បារ់អ្នកអ្ុំពីបសចកដ ីសបប្មច។ 

ការរង់ប្បាក់ខល េះានការកប្មិត្បពលកុំណត្់ខ សោន សប្ារ់អ្នកដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិ
ជាផ្ល វូការ។ ការបនេះអ្ន វត្ែទា ុំងចុំបពាេះការទាមទារ និងបសចកដ ីសបប្មចអ្ុំពីសិទធិទទួលបាន។  

អ្នកបៅដត្អាចដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល  ូវការ បប្កាយការកប្មិត្បពលកុំណត្់ថ្ន 
ការពិនិត្យបសើបរ ើការរង់ប្បាក់ររស់អ្នកប ើងវញិ។ បទាេះរីោ ងណាក៏បដាយ ប្រសិនបរើបសចកដ ីសបប្មច 
ប្ត្វូបានផ្លល ស់រដ រូ អ្នកប្រដែលជាអាចទទួលបានការរង់ប្បាក់ររស់អ្នកដត្ចារ់ពីកាលររបិចេទ 
ដែលអ្នកដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការរ  បណាណ េះ។  

អ្នកអាចអានរដនែមសដ ីពីការកប្មិត្បពលកុំណត្់ខាងបប្កាម។ 

 

  

https://www.servicesaustralia.gov.au/ss351
https://www.servicesaustralia.gov.au/sy054
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្បតេទននការបង់ 
្ាក់ 

ការក្រិ តពលកុំណ ់ននការពិនិ យតសើតរ ើត ើងវញិជាផ្ល វូការ  

Family Tax Benefit អ្នកអាចដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការបៅកន ុងរយៈបពល 
52 សបាដ ែ៍ ចារ់ពីកាលររបិចេទដែលបយើងប្បារ់អ្នកអ្ុំពីបសចកដ ីសបប្មច។  

Family Tax Benefit 
and Child Support  

អ្នកអាចដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការបៅកន ុងរយៈបពល 
52 សបាដ ែ៍ ចារ់ពីកាលររបិចេទដែលបយើងប្បារ់អ្នកអ្ុំពីបសចកដ ីសបប្មច។  

ប្រសិនបរើអ្នកក៏ជាអ្ត្ិងិជន Child Support ផ្ងដែរ បែើយបសចកដ ីសបប្មច 
រ េះពាល់ែល់ការវាយត្ថ្មលការោុំប្ទកូនររស់អ្នក បនាេះអ្នកគួ្រដាក់ពាកយស ុំ 
សប្ារ់ការពិនិត្យ បសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការបៅកន ុងរយៈបពល 28 ថ្ងៃ 
ចារ់ពីកាលររបិចេទដែល បយើងប្បារ់អ្នកអ្ុំពីបសចកដ ីសបប្មច។  

Child Care Subsidy  អ្នកគួ្រដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការបៅកន ុងរយៈបពល 13 
សបាដ ែ៍ ចារ់ពីកាលររបិចេទដែលបយើងប្បារ់អ្នកអ្ុំពីបសចកដ ីសបប្មច។ 

Parental Leave Pay  អ្នកគួ្រដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការបៅកន ុងរយៈបពល 28 
ថ្ងៃ ចារ់ពីថ្ងៃបយើងប វ្ ើបសចកដ ីសបប្មច។ 

Dad and Partner 
Pay  

អ្នកគួ្រដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការបៅកន ុងរយៈបពល 28 
ថ្ងៃ ចារ់ពីថ្ងៃបយើងប វ្ ើបសចកដ ីសបប្មច។ 

Tertiary Access 
Payments 

អ្នកប្ត្ូវដត្ដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការបៅកន ុងរយៈបពល 
13 សបាដ ែ៍ ចារ់ពីបពលដែលបយើងប្បារ់អ្នកអ្ុំពីបសចកដ ីសបប្មច។ 

Assistance for 
Isolated Children 
Scheme  

អ្នកអាចដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការ 
បៅបពលណាក៏បាន។  

ប្រសិនបរើបសចកដ ីសបប្មចគ្ឺសដ ីពីការោដ រប ើងថ្នរុំណ ល បនាេះអ្នកប្ត្វូដត្ 
ដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការបៅកន ុងរយៈបពល 3 ដខ 
ចារ់ពីកាលររបិចេទដែលបយើងប វ្ ើបសចកដ ីសបប្មច។  

្បសិនតបើអ្នករិនយល់្ពរជារួយនឹងលទធផ្លននការពនិ ិយតសើតរ ើត ើង 
 វញិជាផ្ល វូការ  
ប្រសិនបរើអ្នកមិនយល់ប្ពមជាមួយនឹងលទធផ្លថ្នការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការថ្នបសចកដ ីសបប្មចររស់ 
Centrelink បនាេះអ្នកអាចបសន ើស ុំ Administrative Review Tribunal (ART) (ោលាជប្មេះកែ ីឧទធរណ៍រែឋបាល 
(ART)) បែើមបីពិនិត្យបសើបរ ើវាប ើងវញិបាន។ ART គ្ឺជាោលាជប្មេះកែ ីឯករាជយមួយ។ 

ART ាន 2 កប្មិត្ថ្នការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិ។ បនេះានន័យថា ប្រសិនបរើអ្នកមិនយល់ប្ពមជាមួយ 
នឹងការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិបលើកទីមួយររស់ ART បនាេះអ្នកអាចដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ 
ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិបលើកទីពីរបាន។  

ប្រសិនបរើអ្នកកុំព ងដាកៈពាកយស ុំបៅ ART , អ្នកអាចបសន ើស ុំឱ្យបយើងផ្លអ កការរង់សងរុំណ លររស់អ្នក 
ប ើងវញិបាន រែូត្ែល់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិបលើកទីមួយររស់ ART ប្ត្ូវបានរញ្ចរ់។ 

អាចានែុំបណើរការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិ និងែុំបណើរការរណែ ឹងឧទធរណ៍ខ សោន  ប្រសិនបរើបសចកដ ីសបប្មច 
ទាក់ទងនឹងការរង់ប្បាក់ែូចខាងបប្កាម៖ 

• Assistance for Isolated Children  

• Rural ex-gratia payment. 

តៅតពលដាក់ពាកយតៅ ART 

អ្នកគួ្រដត្ដាក់ពាកយស ុំបៅកន ុងរយៈបពល 13 សបាដ ែ៍ ចារ់ពីកាលររបិចេទថ្នបសចកដ ីសបប្មចកន ុង 
ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការររស់បយើង។ អ្នកបៅដត្អាចដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិ 
ART បប្កាយរយៈបពល 13 សបាដ ែ៍។ បទាេះរីោ ងណាក៏បដាយ ប្រសិនបរើ ART ផ្លល ស់រដ រូបសចកដ ីសបប្មច 
បនាេះអ្នកប្រដែលជាអាចទទួលបានការរង់ប្បាក់ររស់អ្នកដត្ចារ់ពីកាលររបិចេទដែលអ្នកបានដាក់ពាកយ 
សប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិរ  បណាណ េះ។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកចង់បានការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិថ្នបសចកដ ីសបប្មចអ្ុំពី Paid Parental Leave Scheme, 
បនាេះអ្នកគួ្រដត្ដាក់ពាកយស ុំបៅកន ុងរយៈបពល 28 ថ្ងៃ ថ្នបសចកដ ីសបប្មចការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិជាផ្ល វូការ 
ររស់បយើង។ 

របរៀរដាក់ពាកយបៅ ART 

បែើមបីដាក់ពាកយសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិថ្នបសចកដ ីសបប្មច ART, សូមបៅកាន់ art.gov.au 

និងប វ្ ើតាមការដណនាុំររស់ពួកបគ្។  

បប្កាយពីអ្នកដាក់រញ្ជ នូការដាក់ពាកយស ុំបែើយ បយើងនឹងបផ្ញើបសចកដ ីដងលង ART។ វាានបែត្ ផ្លមួយចុំនួន 
សប្ារ់បសចកដ ីសបប្មច និងឯកោរទីភាន ក់ងារដែលពាក់ព័នធ មួយចុំនួន។ អ្នកក៏នឹងប្ត្វូទទួលបាន 
ចារ់ចមលងថ្នបសចកដ ីដងលងររស់បយើងមួយចារ់ និងឯកោរនានាផ្ងដែរ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមិនយល់ប្ពមជាមួយនឹងការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិបលើកទីមួយររស់ ART, អ្នកប្រដែលជា 
អាចដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិ ART បលើកទីពីរបាន។ 
អ្នកគួ្រប វ្ ើការដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិ ART បលើកទីពីរ បៅកន ុងរយៈបពល 28 ថ្ងៃ 
ថ្នការទទួលបសចកដ ីសបប្មចថ្នការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិបលើកទីមួយ។ 

បត្ើានថ្ងលចុំណាយអ្វ ីខល េះ? 

សប្ារ់ប្របេទថ្នបសចកដ ីសបប្មចខលេះ អាចានថ្ងលឈ្ន លួដាក់ពាកយស ុំ ART។ 

បយើងមិនអាចជួយអ្នកជាមួយនឹងចុំណាយកន ុងការដាក់ពាកយស ុំសប្ារ់ការពិនិត្យបសើបរ ើសប ើងវញិររស់ ART 
បានបទ។ ART ក៏មិនអាចផ្ដល់ជារងាវ ន់ែល់អ្នកសប្ារ់ចុំណាយនានាបានផ្ងដែរ ប្រសិនបរើអ្នកបាន 
បជាគ្ជ័យ។  

ប្រសិនបរើការពិនិត្យបសើបរ ើសប ើងវញិររស់អ្នកជាមួយ ART មិនបានបជាគ្ជ័យ 
បយើងមិនបសន ើឱ្យអ្នករង់ចុំណាយររស់បយើងបទ។  

ត ើមានអ្វ ីតទៀ ដ លអ្នកគួរ ឹង 

ជុំនួយផ្ល វូចារ់ 

អ្នកអាចបប្ជើសបរ ើសបែើមបីានអ្នកត្ុំណាងផ្ល វូចារ់ផ្លទ ល់ខល នួ ប្រសិនបរើអ្នកដសវ ងរក 
ការពិនិត្យបសើបរ ើជាផ្ល វូការថ្នបសចកដ ីសបប្មច។  

ជុំនួយ និងែុំរូនាម នឥត្គ្ិត្ថ្ងលអាចរកបានពី៖ 

• បគ្ែទុំព័រ Economic Justice Australia (យ ត្ែ ិម៌បសែឋកិចចអូ្ស្ត្ោែ លី) – ejaustralia.org.au 

• បគ្ែទុំព័រ National Legal Aid (ជុំនួយផ្ល វូចារ់ថាន ក់ជាត្ិ) – nationallegalaid.org 

ការទាមទារសុំណង 

បៅកន ុងករណីខល េះ អ្នកប្រដែលជាអាចទាមទារសុំណង ប្រសិនបរើអ្នកគ្ិត្ថាបយើងបានប វ្ ើកុំែ ស 
ដែលបានរណាដ លឱ្យអ្នកានការបាត្់រង់ដផ្នកែិរញ្ញ វត្ថ ុ ឬបប្ោេះថាន ក់ែថ្ទបទៀត្។  

អ្នកគួ្រដត្ដសវ ងរកជបប្មើសថ្នការពិនិត្យបសើបរ ើប ើងវញិទាុំងអ្ស់ររស់អ្នក បៅម នបពលអ្នកទាមទារសុំណង។ 
បយើងអាចមិនសងសុំណងអ្នក ប្រសិនបរើជបប្មើសែថ្ទបទៀត្អាចបដាេះប្ោយរញ្ហា បាន។  

អ្នកអាចទាមទារសុំណង បដាយរុំបពញ Compensation Application form (ទប្មង់ដរររទ 
ការដាក់ពាកយស ុំសុំណង)។ ប្រសិនបរើអ្នកមិនអាចបបាេះព មពវាបាន អ្នកអាចសួររ គ្គលិកបៅ 
មជឈមណឌ លបសវាកមមបៅតាមត្ុំរន់ររស់អ្នក បែើមបីបបាេះព មពទប្មង់ដរររទ។ 
អ្នកក៏អាចបៅទូរសពទមកបយើងតាមដខែទូរសពទរង់ប្បាក់ Centrelink ្មមតាររស់អ្នក ឬតាមបលខ  
131 202 បែើយបយើងអាចបផ្ញើវាបៅឱ្យអ្នកបាន។ បៅបពលបៅទូរសពទបៅដខែទូរសពទរង់ប្បាក់ររស់អ្នក 

សូមប្បារ់បយើងឱ្យែឹង ប្រសិនបរើអ្នកប្ត្វូការអ្នករកដប្រផ្លទ ល់ាត់្ បែើយបយើងនឹងចាត់្ដចងឱ្យាន 
អ្នករកដប្រផ្លទ ល់ាត្់បដាយឥត្គ្ិត្ថ្ងល។ 

បៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/ss509 បែើមបីទាញយក Compensation Application form 
(ទប្មង់ដរររទដាក់ពាកយស ុំសុំណង)។ 

https://www.art.gov.au/
https://www.ejaustralia.org.au/
https://www.nationallegalaid.org/
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss509
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ស្មាបព់័ ៌មានបដនែរ 

• បៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals សប្ារ់ព័ត៌្ានរដនែមជាភាោអ្ង់បគ្លស 

• បៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ជាកដនលងដែលអ្នកអាចអាន ោដ រ់ 
ឬបមើលព័ត៌្ានជាភាោររស់អ្នកបាន 

• សូមបៅទូរសពទបៅបលខ 131 202 បែើមបីនិោយជាមួយបយើងជាភាោររស់អ្នកអ្ុំពីការរង់ប្បាក់ 
និងបសវាកមម Centrelink 

• សូមបៅទូរសពទបៅបលខ 132 011 សប្ារ់ Medicare និងបលខ 131 272 សប្ារ់ Child Support។ 
សូមប្បារ់ឱ្យបយើងែឹងប្រសិនបរើអ្នកប្ត្វូការអ្នករកដប្រផ្លទ ល់ាត់្ បែើយបយើងនឹងចាត់្ដចង 
ឱ្យានអ្នករកដប្រផ្លទ ល់ាត្់បដាយឥត្គ្ិត្ថ្ងល 

• ចូលបៅទសែនាមជឈមណឌ លបសវាកមម។ 

ចុំណាុំ៖ ការបៅទូរសពទពីទូរសពទផ្ទេះររស់អ្នកបៅ ‘13’ បលខពីកដនលងណាមួយបៅកន ុងប្របទសអូ្ស្ត្ោែ លី 
គ្ឺប្ត្វូបានគ្ិត្ថ្ងលតាមអ្ប្តាបងរ។ អ្ប្តាបនាេះអាចដប្រប្រួលពីត្ថ្មលថ្នការបៅទូរសពទតាមត្ុំរន់ 
បែើយក៏អាចដប្រប្រួលផ្ងដែរកន ុងចុំបណាមអ្នកផ្ដល់បសវាទូរសពទនានា។ បៅទូរសពទបៅបលខ ‘1800’ 
ពីទូរសពទផ្ទេះររស់អ្នកគ្ឺឥត្គ្ិត្ថ្ងល។ ការបៅទូរសពទពីទូរសពទោធារណៈ និងពីទូរសពទចល័ត្ 
អាចប្ត្វូបានកុំណត្់បា ង ប្ពមទាុំងប្ត្វូបានគ្ិត្ថ្ងលតាមអ្ប្តាកាន់ដត្ខពស់។  

ការប្រកាសមិនទទួលខ សប្ត្វូ 

ព័ត៌្ានដែលានបៅកន ុងការបបាេះផ្ាយបនេះានបោលរុំណងដត្ជាការដណនាុំចុំបពាេះការរង់ប្បាក់ 
និងបសវាកមមនានារ  បណាណ េះ។ វាជាការទទួលខ សប្ត្វូររស់អ្នកកន ុងការសបប្មចចិត្ែ ប្រសិនបរើអ្នក 
ប្បាថាន ចង់ដាក់ពាកយបែើមបីទទួលបានការរង់ប្បាក់ និងបែើមបីប វ្ ើការដាក់ពាកយស ុំទាក់ទងនឹង 
កាលៈបទសៈពិបសសររស់អ្នក។ 

https://www.servicesaustralia.gov.au/reviews-and-appeals
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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What are your options if you do not agree with a 
decision? 
If you do not understand or agree with a decision we have made, you can ask for an explanation or 
apply for a formal review. 

Explanation of decision  

You can ask us to explain our decision. You may want to ask for an explanation if you do not 
understand a decision we have made.  

You can do this at any time.  

An experienced staff member will contact you to explain the decision and answer any questions 
you have. We might be able to sort out your concerns or change the decision without needing a 
formal review.  

When you ask for an explanation, we aim to contact you within 14 days. 

You do not have to pay for an explanation of a decision.  

Formal review  

You can apply for a formal review of our decision. You may want to apply for a formal review if you 
understand our decision but disagree with it. 

You can apply for a formal review at any time. You do not have to ask for an explanation first.  

When you apply for a formal review, our Authorised Review Officer will: 

• aim to complete the formal review within 49 days 

• look at the facts, the law, and the policy involved in the decision 

• change the decision if it is wrong 

• write to you to let you know the outcome of your formal review. 

You do not have to pay for a formal review of a decision. 

How to ask for an explanation or formal review 

You can ask for an explanation or apply for a formal review using any of the following options: 

• calling your regular Centrelink payment line 

• calling us on 131 202 to speak with someone in your language 

• visiting a service centre.  

You can also fill in the Explanation or formal review of a decision form and give us any supporting 
documents online, using either:  

• your Centrelink online account through myGov  

• the Express Plus Centrelink mobile app.  

Go to servicesaustralia.gov.au/ss351 to download the Explanation or formal review of a decision 
form. 

If you cannot give the documents to us online, you can post them to:  

https://www.servicesaustralia.gov.au/ss351
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For decisions about Assistance for Isolated Children you need to fill in a different form. This is the 
ABSTUDY and Assistance for Isolated Children (AIC) Explanation or formal review of a decision 
form. You can return it to us using the details on the form.  

Go to servicesaustralia.gov.au/sy054 to access the ABSTUDY and Assistance for Isolated 
Children (AIC) Explanation or formal review of a decision form. 

If you disagree with a Centrelink debt 

Generally, you can ask for an explanation or apply for a formal review of your debt at any time. 
Some debts have different time limits for you to apply for a formal review. You can read more 
about time limits below. 

Payment type Formal review time limits  

Assistance for Isolated 
Children  

You must apply for a formal review within 3 months from the date we 
made our decision. 

Tertiary Access 
Payment 

You must apply for a formal review within 13 weeks from when we tell 
you about the decision. 

If you have a debt, you can ask us to pause your repayments until your explanation or formal 
review is complete. You can do this when you talk to us about a decision. 

Time limits when applying for a formal review  

You should apply for a formal review within 13 weeks from the date we tell you about the decision. 

Some payments have different time limits for you to apply for a formal review. This applies to both 
claim and entitlement decisions.  

You can still apply for a formal review after your payment review time limit. However, if the decision 
is changed, you may only get your payment from the date you apply for the formal review.  

You can read more about time limits below.  

Payment type Formal review time limits  

Family Tax Benefit You should apply for a formal review within 52 weeks from the date 
we tell you about the decision.  

Family Tax Benefit and 
Child Support  

You should apply for a formal review within 52 weeks from the date 
we tell you about the decision.  

If you are also a Child Support customer and the decision affects your 
child support assessment, you should apply for a formal review within 
28 days from the date we tell you about the decision. 

Child Care Subsidy  You should apply for a formal review within 13 weeks from the date 
we tell you about the decision. 

Parental Leave Pay  You should apply for a formal review within 28 days from the day we 
make the decision. 

Dad and Partner Pay  You should apply for a formal review within 28 days from the day we 
make the decision. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/sy054
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Tertiary Access 
Payments 

You must apply for a formal review within 13 weeks from when we tell 
you about the decision. 

Assistance for Isolated 
Children Scheme  

You can apply for a formal review at any time.  

If the decision is about the recovery of a debt, you must apply for a 
formal review within 3 months from the date we made the decision.  

If you disagree with a formal review outcome  

If you disagree with a formal review outcome of a Centrelink decision, you can ask the 
Administrative Review Tribunal (ART) to review it. The ART is an independent tribunal. 

The ART has 2 review levels. This means if you disagree with the ART’s first review, you can apply 
for a second review.  

If you are applying to the ART, you can ask us to pause your debt repayments until the ART’s first 
review is complete. 

There may be a different review and appeal process if the decision relates to the following 
payments: 

• Assistance for Isolated Children  

• Rural ex-gratia payment. 

When to apply to the ART  

You should apply within 13 weeks from the date of our formal review decision. You can still apply 
for an ART review after 13 weeks. However, if the ART changes the decision, you may only get 
your payment from the date you applied for the review. 

If you want a review of a Paid Parental Leave Scheme decision, you should apply within 28 days of 
our formal review decision. 

How to apply to the ART  

To apply for an ART review of a decision, go to art.gov.au and follow their instructions.  

After you submit an application, we will send the ART a statement. It will contain the reasons for 
the decision and relevant agency documents. You will also get a copy of our statement and 
documents. 

If you disagree with the ART’s first review, you may be able to apply for a second ART review. You 
should make an application for a second ART review within 28 days of receiving the first review 
decision. 

What are the costs? 

For some types of decisions, there may be an ART application fee. 

We cannot help you with the costs of applying for an ART review. The ART also cannot award you 
costs if you are successful.  

If your review with the ART is unsuccessful, we do not ask you to pay our costs.  

https://www.art.gov.au/
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What else you should know 

Legal assistance 

You can choose to have your own legal representative if you seek a formal review of a decision.  

Free advice and assistance is available from: 

• Economic Justice Australia website – ejaustralia.org.au 

• National Legal Aid website – nationallegalaid.org 

Compensation claims 

In some cases you may be able to claim compensation if you think we have made a mistake that 
has caused you a financial loss or other harm.  

You should explore all of your review options before you claim compensation. We may not 
compensate you if other options can resolve the issue.  

You can claim compensation by completing the Compensation Application form. If you cannot print 
it, you can ask staff at your local service centre to print the form. You can also call us on your 
regular Centrelink payment line or 131 202 and we can send it to you. When calling your payment 
line, let us know if you need an interpreter, and we will arrange one for free. 

Go to servicesaustralia.gov.au/ss509 to download the Compensation Application form. 

For more information 

• Go to servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals for more information in English 

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language 

• Call 131 202 to speak with someone in your language about Centrelink payments and services 

• Call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an 
interpreter, and we will arrange one for free 

• Visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

https://www.ejaustralia.org.au/
https://nationallegalaid.org.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss509
https://www.servicesaustralia.gov.au/reviews-and-appeals
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage



