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Contact nemen met Centrelink 
via uw online account
myGov is een eenvoudige en veilige manier voor toegang tot 
de diensten van de Australian Government, zoals Centrelink, 
online en op één plek. U kunt de meeste van uw Centrelink-
informatie online beheren, waardoor u tijd bespaart en ons niet 
hoeft te bellen.

Voor toegang tot Centrelink via myGov moet u een 
myGov-account aanmaken. Zodra u een myGov-account 
heeft aangemaakt, kan u Centrelink daaraan linken. 
U moet gewoonlijk uw identiteit verifiëren met documenten 
zoals een Australisch paspoort. Als u de vereiste documenten 
niet heeft, kunt u ons bellen (zie pagina 4) zodat we u kunnen 
helpen.

U kunt myGov gebruiken om uw gegevens te bekijken en bij 
te werken, elektronisch brieven te ontvangen en ons veilig 
documenten te zenden. Zodra u uw myGov-account heeft 
aangemaakt, kunt u de myGov-app downloaden.

Met de app kunt u gemakkelijk inloggen op uw account om 
de berichten in uw postvak te bekijken en te beheren en voor 
toegang tot uw gelinkte diensten.

Ga voor meer informatie over myGov naar 
servicesaustralia.gov.au/mygov

Zijn uw contactgegevens up-to-
date?
Het is belangrijk om uw contactgegevens bij ons up-to-date 
te houden, omdat we u soms moeten contacteren over 
uw Centrelink-uitkering. U kunt uw gegevens bijwerken in 
uw online Centrelink-account via myGov of ons bellen. De 
nummers staan op pagina 4. 

Ga voor meer informatie naar 
servicesaustralia.gov.au/phone-us

Australië heeft nu 32 Social 
Security Agreements
Op 1 februari 2024 werd een nieuwe Social Security 
Agreement gestart tussen Australië en Servië.

De overeenkomst laat doorgaans iemand die in Servië woont 
toe om een aanvraag in te dienen voor een Australian Age 
Pension. Ze laat ook toe om verblijfsperiodes in Australië en 
periodes met sociale zekerheidsdekking in Servië indien nodig 
samen te tellen om aan de minimumvereisten voor uitkering te 
voldoen.

Ga voor meer informatie naar  
servicesaustralia.gov.au/ 
international-social-security-agreements

Cheques in vreemde valuta
Vanaf 19 december 2024 aanvaardt Services Australia geen 
Centrelink-schuldaflossingen meer betaald met cheques in 
vreemde valuta of postwissels. Als u een schuld moet aflossen 
bij Centrelink, moet u vanaf nu een andere aflossingsmethode 
gebruiken, zoals beschreven in uw schuldbrief. 

De betaalmethode van uw Centrelink-uitkering verandert niet.

Proof of Life Certificates
Als u ouder bent dan 80 jaar en niet in Australië woont, moet 
u eventueel een Proof of Life Certificate invullen om uw 
Australische uitkering te blijven ontvangen.

In februari 2024 werd de lijst van mensen die een Proof of 
Life-formulier kunnen ondertekenen aangevuld met:
• een plaatselijke gemeenteambtenaar
• een werknemer van de plaatselijke instantie voor 

pensioenen.

http://servicesaustralia.gov.au/mygov
http://servicesaustralia.gov.au/phone-us
http://servicesaustralia.gov.au/ international-social-security-agreements
http://servicesaustralia.gov.au/ international-social-security-agreements
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Informatie over uw betalingen
U krijgt elk jaar 13 reguliere 4-wekelijkse betalingen.

Kalender 4-wekelijks pensioenbetalingen – oktober 2024 tot december 2025

Datum waarop we uw 
betaling zullen uitvoeren

Klanten die de betaling 
via overschrijving 
ontvangen zullen betaald 
worden op

Klanten die een cheque 
ontvangen zullen betaald 
worden op

De betaling is voor de periode van

17 oktober 2024 23 oktober 2024 6 november 2024 19 September tot 16 oktober 2024

14 november 2024 20 november 2024 4 december 2024 17 oktober tot 13 november 2024

12 december 2024 18 december 2024 1 januari 2025* 14 november tot 11 december 2024

9 januari 2025 15 januari 2025 29 januari 2025 12 december 2024 tot 8 januari 2025

6 februari 2025 12 februari 2025 26 februari 2025 9 januari tot 5 februari 2025

6 maart 2025 12 maart 2025 26 maart 2025 6 februari tot 5 maart 2025

3 april 2025 9 april 2025 23 april 2025 6 maart tot 2 april 2025

1 mei 2025 7 mei 2025 21 mei 2025 3 april tot 30 april 2025

29 mei 2025 4 juni 2025 18 juni 2025 01 mei tot 28 mei 2025

26 juni 2025 2 juli 2025 16 juli 2025 29 mei tot 25 juni 2025

24 juli 2025 30 juli 2025 13 augustus 2025 26 juni tot 23 juli 2025

21 augustus 2025 27 augustus 2025 10 september 2025 24 juli tot 20 augustus 2025

18 september 2025 24 september 2025 8 oktober 2025 21 augustus tot 17 september 2025

16 oktober 2025 22 oktober 2025 5 november 2025 18 september tot 15 oktober 2025

13 november 2025 19 november 2025 3 december 2025 16 oktober tot 12 november 2025

11 december 2025 17 december 2025 31 december 2025 13 november tot 10 december 2025

* De bezorging van cheques kan later plaatsvinden als gevolg van vertragingen in de postbezorging.

Betaling via overschrijving
In de meeste landen storten we uw pensioen rechtstreeks op 
uw bankrekening. We raden deze betaalwijze aan omdat het 
veilig, snel en betrouwbaar is.

Betaling door middel van een overschrijving zal na afgifte 
binnen 2 tot 6 dagen beschikbaar zijn. Een nationale feestdag 
in uw land kan ervoor zorgen dat u uw betaling later zult 
ontvangen. Als u uw betaling na 10 dagen nog niet heeft 
ontvangen, neem dan eerst contact op met uw plaatselijke.

Sluitingsdata voor International  
Services

International services zal gesloten zijn op:

Feestdag voor eerste kerstdag 25 december 2024 

Feestdag voor tweede kerstdag 26 december 2024

Feestdag overheidsdiensten 27 december 2024

Feestdag voor nieuwjaarsdag 1 januari 2025

Feestdag voor Australia Day 27 januari 2025

Feestdag voor Goede Vrijdag 18 april 2025

Feestdag voor Paasmaandag 21 april 2025

Feestdag voor ANZAC Day 25 april 2025
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Tarieven
Buiten Australië worden de pensioentarieven en -drempels elk jaar in januari, maart, juli en september opnieuw beoordeeld.

Tarieven en drempels
Deze cijfers in Australische dollar (A$) zijn slechts een richtlijn en gelden vanaf 20 september 2024, tenzij anders vermeld.

Pensioentarieven en 
-drempels buiten Australië

ALLEENSTAAND
KOPPEL, beide in 
aanmerking komend

KOPPEL, één 
persoon die in 
aanmerking komt

KOPPEL, gescheiden 
wegens een slechte 
gezondheid

Hoeveel pensioen 1, 2, 3, 4 Per jaar Per jaar Per jaar Elk per jaar

Maximale basistarief A$27,224.60 A$41,043.60 A$20,521.80 A$27,224.60

Basis Pension Supplement A$751.40 A$1,237.60 A$618.80 A$751.40

Totaal A$27,976.00 A$42,281.20 A$21,140.60 A$27,976.00

Toegestaan inkomen 5,6 Per jaar Gecombineerd Gecombineerd Gecombineerd

Volledig pensioen tot A$5,512.00 tot A$9,672.00 tot A$9,672.00 tot A$9672.00

Gedeeltelijk pensioen Minder dan 
A$61,464.00

Minder dan 
A$94,234.40 

Minder dan 
A$94,234.40

Minder dan 
A$121,576.00 

Toegestane activa 7 Alleenstaand Gecombineerd Gecombineerd Gecombineerd

Volledig pensioen 
— Huiseigenaar

A$314,000 A$470,000 A$470,000 A$470,000

Volledig pensioen 
— Geen huiseigenaar

A$566,000 A$722,000 A$722,000 A$722,000

Gedeeltelijk pensioen 
— Huiseigenaar

Minder dan 
A$672,750

Minder dan 
A$1,012,500

Minder dan 
A$1,012,500

Minder dan 
A$1,187,500

Gedeeltelijk pensioen 
— Geen huiseigenaar

Minder dan 
A$924,750

Minder dan 
A$1,264,500

Minder dan 
A$1,264,500

Minder dan 
A$1,439,500

Veronderstelde tarieven en 
drempels

Alleenstaand Gecombineerd Gecombineerd Gecombineerd

Drempel A$62,600 A$103,800 A$103,800 A$103,800

Tarief onder de drempel 0.25% 0.25% 0.25% 0.25%

Tarief boven de drempel 2.25% 2.25% 2.25% 2.25%

Deze tarieven zijn van toepassing op klanten die permanent buiten Australië wonen of langer dan 6 weken niet in Australië verblijven.

1. We berekenen het uitkeringspercentage op basis van zowel de inkomsten- en vermogenstoets. De toets met het laagste of nultarief zal worden toegepast. 
Sommige activa wordt geacht inkomen te genereren en er zijn speciale regels voor andere soorten inkomstenbronnen. Er is geen inkomsten- of 
vermogenstoets als u permanent blind bent.

2. Sommige klanten kunnen mogelijk een verlaagd pensioen ontvangen op basis van de duur dat ze een Australische ingezetene waren.
3. Sommige klanten kunnen mogelijk een overgangspensioen ontvangen op basis van de inkomstentestregels die golden voor 20 september 2009. Voor deze 

klanten vergelijken we het overgangstarief met het huidige tarief. Als het huidige tarief gelijk of hoger is, betalen wij u het huidige tarief. Zodra u het huidige 
pensioentarief ontvangt, kunt u niet meer terug naar het overgangstarief.

4. Klanten kunnen een hoger Disability Support Pension ontvangen als ze jonger zijn dan 21 jaar en geen afhankelijke kinderen hebben. Ga voor meer informatie 
naar servicesaustralia.gov.au/dsp 

5. Een inkomen van minder dan A$212 elke 14 dagen voor alleenstaanden en A$372 elke 14 dagen voor koppels gecombineerd, heeft geen invloed op het pensioentarief. 
Dit wordt het inkomstenvrije gebied genoemd. Voor elke dollar boven het inkomstenvrije gebied verlagen we de tarieven met A$0.50c voor alleenstaanden en A$0.25c 
elk voor koppels. Het inkomstenvrije gebied is van toepassing na eventuele Work Bonus-uitkeringen. Ga voor meer informatie naar servicesaustralia.gov.au/income

6. De Work Bonus helpt in aanmerking komende klanten om meer inkomsten te genereren door werk zonder daarbij hun pensioen te verlagen. Ga voor meer 
informatie naar servicesaustralia.gov.au/work-bonus. De Work Bonus geldt niet voor het overgangstarief van het pensioen.

7. Klanten kunnen tot een bepaald bedrag een vermogen hebben zonder dat dit gevolgen heeft voor hun pensioen. Dit wordt het vermogensvrije gebied genoemd. 
Er zijn verschillende vermogensvrije gebieden van toepassing, afhankelijk van de relatiestatus van de klant en hun woningbezit. Ga naar onze website voor 
een volledige lijst met vermogensvrije gebieden. Voor elke $A1,000 boven het vermogensvrije gebied verlagen we de tarieven met A$3 per veertien dagen voor 
alleenstaanden en A$1.50 per veertien dagen voor koppels. We zullen bepaalde activa niet in de vermogenstoets meenemen. Ga voor meer informatie naar 
servicesaustralia.gov.au/assets

http://servicesaustralia.gov.au/dsp
http://servicesaustralia.gov.au/income
http://servicesaustralia.gov.au/work-bonus
http://servicesaustralia.gov.au/assets
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Online beschikbare 
internationale wisselkoersen
We berekenen het bedrag dat u krijgt door middel van een 
inkomen- en vermogenstoets. Als u activa heeft of inkomen 
verkrijgt uit een ander land, moeten we de waarde ervan 
in Australische dollar berekenen. Hiervoor gebruiken we 
wisselkoersen. Informatie over wisselkoersen wordt op onze 
website gepubliceerd. 

Ga om de wisselkoersen te controleren naar 
servicesaustralia.gov.au/international

Blijf op de hoogte van de 
recentste tarieven en datums 
voor pensioenbetalingen
Ga voor de laatste informatie over pensioentarieven  
en betalingsdatums buiten Australië naar  
servicesaustralia.gov.au en zoek naar payment rates outside 
Australia (betalingstarieven buiten Australië). We werken de 
pensioentarieven en inkomsten- en vermogensdrempels bij op 
onze website zodra ze wijzigen.

Deze nieuwsbrief is ook beschikbaar op onze website, ga naar 
servicesaustralia.gov.au/customer/publications/int001

Disclaimer: de Commonwealth of Australia heeft geprobeerd ervoor te zorgen dat de informatie in deze publicatie correct is. De 
Commonwealth garandeert echter niet dat de informatie juist of volledig is en kan ook niet aansprakelijk worden gesteld voor 
enig verlies geleden door iemand omdat hij/zij op enigerlei wijze op de informatie vertrouwt. Neem contact op met Australian 
Government Services Australia voor de volledige gegevens over de rechten en diensten waarvoor u mogelijk in aanmerking komt, 
of hoe eventuele toekomstige wijzigingen aan de wetgeving, programma’s of dienstverlening op u van invloed kunnen zijn.

Contact met ons opnemen
  Ga naar servicesaustralia.gov.au voor informatie over 

uw betaling en onze andere betalingen en diensten.

  U kunt ons bellen van maandag tot vrijdag tussen 
08:00 en 17:00 uur, tijd in Hobart.

    Deze dienst is eventueel niet beschikbaar vanuit alle 
locaties in uw land.

  Als deze dienst niet beschikbaar is of u zich in een 
land bevindt dat niet op de lijst staat, neem dan 
contact met ons op via +61 3 6222 3455.

  U kunt ook een fax sturen naar +61 3 6222 2799, of 
een brief naar:

    International Services 
PO Box 7809 
Canberra BC ACT 2610 
Australia 

Vermeld uw naam, Centrelink Customer Reference Number en 
uw telefoonnummer wanneer u contact opneemt.

Gebruik het weergegeven nummer zonder de internationale of 
landcode.

Canada    1888 2557 493
China (Noord)*   10 800 6100 427
China (Zuid)*   10 800 2611 309
Denemarken   8088 3556
Duitsland   0800 180 2482
Filipijnen   1800 1611 0046
Griekenland   0080 0611 26209
India    000 800 61 01098
Indonesië   001 803 61 035
Ireland    1800 200 333
Italië    800 781 977
Oostenrijk   0800 295 165
Nederland   0800 0224 364
Nieuw-Zeeland   0800 441 248
Polen    00 800 6111 220
Portugal    800 861 122
Republiek Korea   003 081 32326
Singapore   800 6167 015
Spanje    900 951 547
Thailand    001 800 611 4136
Turkije    00 800 6190 5703
Verenigde Arabische Emiraten 800 061 04319
Verenigd Koninkrijk  0800 169 5865
Verenigde Staten    1866 3433 086

* China (Noord) omvat de provincies Peking, Tianjin, Hebei, 
Shanxi, Binnen-Mongolië, Heilongjiang, Liaoning, Jilin, 
Shandong en Henan. Alle andere provincies worden in deze 
context als China (Zuid) beschouwd.
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http://servicesaustralia.gov.au/international
http://servicesaustralia.gov.au
http://servicesaustralia.gov.au/customer/publications/int001
http://servicesaustralia.gov.au

