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လူမှုရ ေး လုပ်ငန်ေး ဝန်ရ ောင်မှုမ ောေး 
အကယ်၍ သင်သည် အခက်အခဲ ကကြုံ တ  ွေ့တေရလျှင် ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့၏ လူမှုတရေး ဝေ်ထမ်ေးမ  ေးက သငွေ့ ်အ ေး ကူညီတပေးန ်ု င်ပါသည်။  

ကျွန်ု ပ်တ ု ို့ ကူညီရပေးပ ု  
ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့၏ လူမှုတရေး ဝေ်ထမ်ေးမ  ေးသည် သငွေ့ ်အ ေး ကူညီတပေးန ်ု င်သည်မ  - 

• အခ  ေ်  ်ု  တဆ ေးတန ေးအကကြုံ တပေးတခပ ဆ ်ု ခခင်ေး 

• သငွေ့ ်အ ေး အခ က်အလက်မ  ေးန ငွေ့ ် ပြုံွေ့ ပ ်ု ေးမှု တဆ င်ရ က်တပေးခခင်ေး 

• သငွေ့ ်အ ေး ကူညီတပေးန ်ု င်သညွေ့ ် ဝေ်တဆ င်ဌ ေမ  ေးသ ်ု ွေ့ ခ   ်ဆက်တပေးခခင်ေး။ 

ကျွန်ု ပ်တ ု ို့ ကူညီရပေးသူမ ောေး  
ပြုံွေ့ ပ ်ု ေးမှုအ  က် သင်  စ်စြုံ်ု  စ်ဦေး လ ်ု အပ်သညွေ့ ်အခါ ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့၏ လူမှုဝေ်ထမ်ေးမ  ေးသည် ကူညီတပေးန ်ု င်ပါသည်။ ၎င်ေး  ်ု ွေ့သည် 
မ သ ေးစ်ု ၏ သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် လူမှုအသ ်ု က်အဝေ်ေးမ  အခခ ေး ဝေ်တဆ င်မှုမ  ေး၏ ပြုံွေ့ ပ ်ု ေးမှုက ်ု  မရရ  သညွေ့ ် လ ်ု အပ်ခ က် ရရှု ပ်တထ ေးသူမ  ေးသ ်ု ွေ့ 
ဦေးစ ေးတပေးတဆ င်ရ က်တပေးပါသည်။ 

သင်သည် ၎င်ေး  ်ု ွေ့အ ေး တအ က်ပါအတကက င်ေးမ  ေးက ်ု  တခပ ဆ ်ု န ်ု င်သည်- 

• မ သ ေးစ်ု န ငွေ့ ် အ မ်  င်ေး အကကမ်ေးဖက်မှု 

• တသတကက င်ေးကကြုံ စည်မညွေ့ ်အတ  ေးမ  ေး သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် မ မ က ်ု ယ်က ်ု  ထ ခ ်ု က်ေ က င်တအ င်လ်ု ပ်မညွေ့ ် အတ  ေးမ  ေး 

• ပြုံွေ့ ပ ်ု ေးမှုမရ  သညွေ့ ် လူငယ်လူရ ယ် စ်ဦေး ခဖစ်တေခခင်ေး 

• က ်ု ယ်တရေးက ်ု ယ်   ခပဿေ  သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် မ သ ေးစ်ု  ခပဿေ  

• စ  ်က ေ်ေးမ တရေး စ ်ု ေးရ မ်ပူပေ်မှုမ  ေး  

• စ ်ု ေးရ မ်တကက ငွေ့ ်က တေခခင်ေး၊ ဝမ်ေးေည်ေးတေခခင်ေး၊ စ  ်တသ ကတရ က်တေခခင်ေး သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် အထီေးက ေ်တေခခင်ေး 

• သဘ ဝ တဘေးဒဏ် ခြုံ စ ေးတေရခခင်ေး န ငွေ့ ် သငွေ့ ်အတပေါ် မည်သ ်ု ွေ့ထ ခ ်ု က်တေခခင်ေး။ 

အကကမ်ဖက်မှု ကကြုံ တ  ွေ့တေရခခင်ေး  
မ သ ေးစ်ု န ငွေ့ ် အ မ်  င်ေး အကကမ်ေးဖက်မှုသည် အကကမ်ေးဖက်၊ ခခ မ်ေးတခခ က်၊ မတလ  ်ကသဇ သြုံ်ု ေး သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် ထ ေ်ေးခ ျုပ်သညွေ့ ် 
မည်သညွေ့ ် အမူအရ မဆ ်ု  ခဖစ်ပါသည်။ ၎င်ေးသည် သင် သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် သငွေ့ ်မ သ ေးစ်ု အ ေး တကက က်ရ ြုံ ွေ့ခပီေး မလြုံ်ု ခခြုံ တကက င်ေး 
ခြုံ စ ေးရတစသည်။ 

လူမ  ေးသည် မ သ ေးစ်ု န ငွေ့ ် အ မ်  င်ေး အကကမ်ေးဖက်မှုက ်ု  အခ  ေ်မတရ ေး ကကြုံ တ  ွေ့န ်ု င်သည်။ အကကမ်ေးဖက်မှုက ်ု  သင်သည် 
အကကမ်ေးဖက်သညွေ့ ် အ မ်တထ င်တရေးမ  ထ က်ခ  ခဲွေ့ ခပီေးတေ က်ပင် ဆက်လက်၍ ကကြုံ တ  ွေ့န ်ု င်သည်။ ၎င်ေးသည် 
တပါင်ေးသင်ေးဆက်ဆြုံ တရေး အမ  ျုေးအစ ေး အ ေးလြုံ်ု ေးရ   မည်သူမဆ ်ု က ်ု  သက်တရ က်မှုရ  န ်ု င်သည်၊ ပါဝင်သည်မ  - 

• လ င် က  ေး မ သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် လ င်  မ်ေးည  ်မှု မသက်ဆ ်ု င်တသ  ခ  ေ်ေးတ  ွေ့တေသည ့် သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် အ ူတေထ ်ု င်တေသညွေ့ ် 
တပါင်ေးသင်ေးဆက်ဆြုံ တရေးမ  ေး အပါအဝင် ယခင် သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် လက်ရ   ခ စ်ခင်ရင်ေးန ီေးတသ  တပါင်ေးသင်ေးဆက်ဆြုံတရေးမ  ေး၊  
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• မသေ်စ မ်ေးသူ သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် တရ ဂါရ  သူ သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် အ ်ု မင်ေးသူမ  ေးက ်ု  တစ ငွေ့ ်တရ  က်တပေးသူမ  ေး ပါဝင်သညွေ့ ် 
တပါင်ေးသင်ေးဆက်ဆြုံ တရေးမ  ေး 

• မ သ ေးစ်ု  သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် အ်ု ပ်ထ ေ်ေးသူမ  ေးပါဝင်သညွေ့ ် တပါင်ေးသင်ေးဆက်ဆြုံ တရေးမ  ေး 

• ယဥ်တက ေးမှုဆ ်ု င်ရ  မ သ ေးစ်ု  အ်ု ပ်စ်ု မ  ေး။ 

မ သ ေးစ်ု  န ငွေ့ ် အ မ်  င်ေး အကကမ်ေးဖက်မှုသည် မည်သူမဆ ်ု အ ေး ၎င်ေး  ်ု ွေ့၏ အသက်အရ ယ်၊ လ င် က  ေး မ သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် 
လ င်  မ်ေးည  ်မှု မသက်ဆ ်ု င်တစဘဲ သက်တရ က်မှု ရ  န ်ု င်သည်။ 

မ သ ေးစ်ု  န ငွေ့ ် အ မ်  င်ေးအကကမ်ေးဖက်မှု အမ  ျုေးအစ ေးမ  ေး  င် ပါဝင်န ်ု င်သည်မ  - 

• က ်ု ယ်ထ လက်တရ က် အကကမ်ေးဖက်မှု (ထ ်ု ေးခခင်ေး၊ ကေ်ခခင်ေး၊   ေ်ေးခခင်ေး၊ လည်ပင်ေးည စ်ခခင်ေး၊ အကကမ်ေးဖက်မည်ဟ်ု  
ခခ မ်ေးတခခ က်ခခင်ေး) 

• လ င်ပ ်ု င်ေးအကကမ်ေးဖက်မှု (အ င်ေးအကျပ် လ င်ဆက်ဆြုံ မှု သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် ကက ေးက ်ု င်ခခယ်လ ယ်တသ  လ င်ဆက်ဆြုံမှု ၊ 
မတ  ် တလ  ် က ်ု င်  ယ်ထ တ  ွေ့ခခင်ေး) 

• စ  ်အတန  ငွေ့ ်အယ က်ခဖစ်တအ င် အတန  ငွေ့ ်အယ က်တပေးခခင်ေး (သြုံ်ု ေးမရတအ င် သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် ဝမ်ေးေည်ေးတအ င်လ်ု ပ်သညွေ့ ် 
တခပ စက ေးမ  ေး သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် လ်ု ပ်ရပ်မ  ေး) 

• တေ က်တယ င်ခြုံလ ်ု က်ခခင်ေး (မလ ်ု လ ေးအပ်သညွေ့ ်အခပင် မကက ခဏ ဆက်သ ယ်ခခင်ေး ၊ သငွေ့ ်အ ေး ပ်ု ဂ္ ျုလ် စ်ဦေး 
တေ က်တယ င်ခြုံလ ်ု က်ခခင်ေး) 

• ေည်ေးပည အရ အတန  ငွေ့ ်အယ က်တပေးခခင်ေး (သငွေ့ ်ဖ်ု ေ်ေးအ ေး စစ်တဆေးခခင်ေး၊ သူလျှ ျုတစ ွေ့ ဝဲလ် အသြုံ်ု ေးခပခခင်ေး၊ 
သငွေ့ ်ခ ငွေ့ ်ခပခ က်မရ  ဘဲ ဓါ ်ပြုံ်ု မ  ေး သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် အမ  စက ေးမ  ေး တဝမျှတပေးခခင်ေး) 

• တင တကကေး မတ  ်မ ရ ေးခပခခင်ေး (တင  တပေးမသြုံ်ု ေးခခင်ေး၊ အလ်ု ပ် မတပေးလ်ု ပ်ခခင်ေး၊ ခ ငွေ့ ်ခပခ က် မရ  ဘဲ တင  တပေးမသြုံ်ု ေးခခင်ေး)။ 

အကယ်၍ သင်သည် မ သ ေးစ်ု  န ငွေ့ ် အ မ်  င်ေး အကကမ်ေးဖက်မှု ကကြုံ တ  ွေ့တေရပါက ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့ လူမှုဝေ်ထမ်ေးမ  ေးသည် သငွေ့ ်အ ေး 
အကကြုံ တပေးတဆ ေးတန ေးတခပ ဆ ်ု ခခင်ေးန ငွေ့ ် ပြုံွေ့ ပ ်ု ေးတပေးမှုက ်ု  လ်ု ပ်တဆ င်တပေးန ်ု င်ပါသည်။ 

၎င်ေး  ်ု ွေ့သည် သငွေ့ ်အ ေး လူမှုအသ ်ု က်အဝေ်ေးရ   တအ က်ပါ  ်ု ွေ့အပါအဝင် ဝေ်တဆ င်ဌ ေမ  ေး သ ်ု ွေ့ခ   ်ဆက်တပေးန ်ု င်သည်- 

• မ သ ေးစ်ု  န ငွေ့ ် အ မ်  င်ေး အကကမ်ေးဖက်မှု ပြုံွေ့ ပ ်ု ေးတရေး ဝေ်တဆ င်ဌ ေမ  ေး 

• အတရေးတပေါ် တေထ ်ု င်ရ တေရ န ငွေ့ ် အ မ်ရ ခ တပေးတရေး ပြုံွေ့ ပ ်ု ေးတပေးမှု 

• တင တကကေး အကူအညီ 

• အကကြုံ တပေးတဆ ေးတန ေးတခပ ဆ ်ု ခခင်ေး 

• က ေ်ေးမ တရေး ဝေ်တဆ င်မှုမ  ေး 

• ဥပတဒဆ ်ု င်ရ  ဝေ်တဆ င်မှုမ  ေး။ 

စ  ်က ေ်ေးမ တရေး  
စ  ်က ေ်ေးမ တရေးမ   ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့ စဥ်ေးစ ေးပြုံ်ု ၊ ခြုံ စ ေးရပြုံ်ု န ငွေ့ ် ခပမူပြုံ်ု  အတကက င်ေးခဖစ်ပါသည်။ ၎င်ေးသည် သင်၏အလ်ု ပ်၊ 
တပါင်ေးသင်ေးဆက်ဆြုံ တရေးမ  ေး သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် ပည သင်ယူခခင်ေး အပါအဝင် သင်၏ တေွေ့စဥ်ဘဝက ်ု  သက်တရ က်မှုရ  န ်ု င်သည်။ 

အကယ်၍ သင် တအ က်ပါ  ်ု ွေ့ ခြုံ စ ေးတေရလျှင် ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့၏ လူမှုဝေ်ထမ်ေးသည် စ  ်က ေ်ေးမ တရေး ပြုံွေ့ ပ ်ု ေးဝေ်တဆ င်မှုမ  ေးသ ်ု ွေ့ သင် 
ခပသရေ် ကူညီတပေးန ်ု င်သည်- 

• စ  ်က ခခင်ေး 
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• စ  ်လှုပ်ရ  ေးခခင်ေး  

• တသတကက င်ေးကကြုံ စည်မညွေ့ ် အတ  ေးမ  ေးရ  ခခင်ေး သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် မ မ က ်ု ယ်မ မ  ထ ခ ်ု က်ေ က င်တအ င်လ်ု ပ်မညွေ့ ် အတ  ေးမ  ေးရ  ခခင်ေး 

• စ  ်တရ ဂါ သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် စ  ်မူမမ ေ်မှု ရ  ခခင်ေး။ 

ရလို့ က ငို့ ်ခ ထောေး ခခင်ေးနှငို့ ် အ ည်အခ င်ေး ခပညို့ ်စ ု ခခင်ေး  
အ ေးလြုံ်ု ေးတသ  ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့၏ လူမှုဝေ်ထမ်ေးမ  ေးသည် လူမှုလ်ု ပ်ငေ်ေး ဘ ဲ ွေ့ဒီဂရီ ရရ  ထ ေးခပီေး သငွေ့ ်အတပေါ် က်ု ေ်က စရ  ်မရ  တစဘဲ 
ဝေ်တဆ င်တပေးပါသည်။ 

အခမငွေ့ ်မ ေးဆြုံ်ု ေး အ  ်ပည ပ ်ု င်ေးဆ ်ု င်ရ  စြုံ နှုေ်ေးမ  ေးက ်ု  ထ ေ်ေးသ မ်ေးထ ေးရေ် ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့သည် Australian Association of 
Social Workers န ငွေ့ ် တဆ ေးတန ေးပါသည်။ 

သင်၏ က ်ု ယ်တရေး လျှ ျု ွေ့ဝ က်ထ ေးရ  တရေး 
လူမှုတရေးရ  လြုံ်ု ခခြုံ မှု ၊ မ သ ေးစ်ု မ  ေး၊ က ေ်ေးမ တရေး၊ ကတလေး စရ  ်၊ ခပေ်လည် ညွေ့ ်မ ်တပေးတရေးန ငွေ့ ် မသေ်စ မ်ေးမှု 
ဝေ်တဆ င်မှုမ  ေးန ငွေ့ ်စပ်လ ဥ်ေးသညွေ့ ် ဥပတဒ  ်ု ွေ့  င် ခပဌ ေ်ေးထ ေးတသ  အ  အက  လျှ ျု ွေ့ဝ က်က စစန ငွေ့ ် က ်ု ယ်တရေး အခ က်အလက် 
ခပဌ ေ်ေးခ က်မ  ေးက ်ု  ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့ လ ်ု က်ေ ပါသည်။ ဤခပဌ ေ်ေးခ က်မ  ေးသည် သင်၏ အခ က်အလက်မ  ေးက ်ု  ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့ မည်သ ်ု ွေ့ 
အသြုံ်ု ေးခပရေ်န ငွေ့ ် မည်သညွေ့ ်အခ  ေ်အခါန ငွေ့ ် မည်သူွေ့ထြုံ  အခ က်အလက်မ  ေးက ်ု  ထ်ု ်တဖ ်တပေးန ်ု င်တကက င်ေး 
သ ်မ  ်တပေးထ ေးပါသည်။ 

Privacy Act 1988 (က ်ု ယ်တရေး လျှ ျု ွေ့ဝ က်ထ ေးရ  တရေး အက်ဥပတဒ ၁၉၈၈) အရ   ဝေ်မ  ေးလည်ေး ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့  င် 
ရ  ပါသည်။တအ က်ပါအခ က်မ  ေးမ လ ဲ၍ သင်၏ က ်ု ယ်တရေးအခ က်အလက်မ  ေးက ်ု  အခခ ေး ပ်ု ဂ္ ျုလ် စ်စြုံ်ု  စ်တယ က်၊ 
အဖ ဲ ွေ့အစည်ေး သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် တအဂ င်စီသ ်ု ွေ့ ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့ ထ်ု ်တဖ ်မတပေးပါ- 

• သင် ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့အ ေး ခ ငွေ့ ်ခပခ က်တပေးသညွေ့ ်က စစ 

• ဥပတဒအရ ခ ငွေ့ ်ခပသညွေ့ ်က စစ သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် လ ်ု အပ်သညွေ့ ်က စစ 

• Australian Privacy Principles   င် ခခင်ေးခ က်မ  ေးအေက်  စ်ခ်ု န ငွေ့ ် က ်ု က်ညီသညွေ့ ်က စစ။ 

အဘယ်တကက ငွေ့ ်၊ မည်သူ န ငွေ့ ် မည်သညွေ့ ်အခ  ေ်အခါ၌ သင်၏ အခ က်အလက်မ  ေးက ်ု  ထ်ု ်တဖ ်တပေးန ်ု င်သည်ဆ ်ု သညွေ့ ် 
အတခခအတေအတကက င်ေးအရ မ  ေးက ်ု  ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့၏ က ်ု ယ်တရေး အခ က်အလက် မူဝါဒ  င် တဖ ်ခပထ ေးပါသည်။ ကကညွေ့ ်ရှုရေ် 
ဝက်ဘ်ဆ ်ု က်- servicesaustralia.gov.au/privacy 

လူမှုဝန်ထမ်ေးက ု   က်သွယ်ပ ု  
သင်သည် -  

• ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့၏ Multilingual Phone Service ဖ်ု ေ်ေး 131 202 က ်ု  ( ေလလ -တသ ကက  ေြုံေက် 8 ေ ရီမ  ညတေ 5 
ေ ရီအထ ) ဖ်ု ေ်ေးတခေါ်န ်ု င်ခပီေး လူမှုဝေ်ထမ်ေး စ်ဦေးန ငွေ့ ် စက ေးတခပ ဆ ်ု ရေ် တ  င်ေးပါ။ 

• ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့န ငွေ့ ် တခပ ဆ ်ု တေက  ဖ်ု ေ်ေးေြုံ ပါ ်က ်ု  တခေါ်ဆ ်ု ခပီေး လူမှုဝေ်ထမ်ေး  စ်ဦေးန ငွေ့ ် စက ေးတခပ ဆ ်ု ရေ် တ  င်ေးပါ။  

• ဝေ်တဆ င်ဌ ေ စ်ခ်ု သ ်ု ွေ့ သ  ေးတရ က်ခပီေး လူမှုဝေ်ထမ်ေး စ်ဦေးန ငွေ့ ် စက ေးတခပ ဆ ်ု ရေ် တ  င်ေးပါ။  

လူမှုဝေ်ထမ်ေးန ငွေ့ ် ခ  ေ်ေးဆ ်ု ထ ေးတသ  ရက်ခ  ေ်ေးသ ်ု ွေ့ မ သ ေးစ်ု ဝင် သ ်ု ွေ့မဟ်ု ် မ  ်တဆ  စ်ဦေးက ်ု  သင် တခေါ်တဆ င်လ န ်ု င်ပါသည်။ 

https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy?context=22
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စက ေးခပေ်မ  ေး 
အကယ်၍ သင် စက ေးခပေ် စ်ဦေး အလ ်ု ရ  ပါက ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့က ်ု  အသ တပေးပါ၊ စက ေးခပေ် စ်ဦေးက ်ု  ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့ စီစဥ်တပေးပါမည်။ 
ကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့၏ စက ေးခပေ်မ  ေးသည် က ငွေ့ ်ဝ ်စည်ေးကမ်ေးမ  ေးက ်ု  လ ်ု က်ေ ပါသည်။ ဆ ်ု လ ်ု သည်မ   စက ေးခပေ်မ  ေးသည် 
သင်တခပ ဆ ်ု သညွေ့ ်အတကက င်ေးအရ မ  ေးက ်ု  မည်သူွေ့က ်ု မျှ ခပေ်မတခပ ခပပါ။ 

ပ ု မ ု သ ရှ  န်အတွက်  
• အဂ်လ ပ်ဘ သ စက ေးခဖငွေ့ ်ရပ ်ု မ ်ု သ ရ  လ ်ု ပါကရကကညွေ့ ်ရှုရေ်ရဝက်ဘ်ဆ ်ု က်-ရservicesaustralia.gov.au/socialwork 

• သငွေ့ ်ဘ သ စက ေးခဖငွေ့ ်ရဖ ်ရှုရေ်၊ရေ ေးတထ င်ရေ်၊ရသ ်ု ွေ့မဟ်ု ်ရဗီဒီယ ်ု ကကညွေ့ ်ရေ်အ  က်ရဝက်ဘ်ဆ ်ု က်-ရ
servicesaustralia.gov.au/yourlanguage 

• Centrelinkရတထ က်ပြုံွေ့ တကကေးမ  ေးန ငွေ့ ်ရဝေ်တဆ င်မှုမ  ေးအတကက င်ေးရသငွေ့ ်ရဘ သ စက ေးခဖငွေ့ ်ရကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့န ငွေ့ ်တခပ ဆ ်ု ရေ်ရဖ်ု ေ်ေးရ
131 202ရက ်ု ဆက်ပါ 

• Medicareရအ  က်ရဖ်ု ေ်ေးရ132 011ရက ်ု ဆက်ပါ၊ရChildရSupportရအ  က်ဖ်ု ေ်ေး 131 272ရက ်ု ရတခေါ်ဆ ်ု ပါ။ရသင်ရ
စက ေးခပေ် စ်ဦေးလ ်ု လျှင်ရကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့က ်ု ရအသ တပေးပါ၊ရကျွန််ု ပ်  ်ု ွေ့ရစက ေးခပေ် စ်ဦေးက ်ု ရအခမဲွေ့ ရစီစဥ်တပေးပါမည် 

• ဝေ်တဆ င်ဌ ေ စ်ခ်ု သ ်ု ွေ့ရသ  ေးတရ က်ပါ။ 

မ  ်ခ က်-ရသငွေ့ ်အ မ်ဖ်ု ေ်ေးမ ရကသစတက ေးလ န ်ု င်ငြုံ ရမည်သညွေ့ ်တေရ မ မဆ ်ု ရ‘13’ရေြုံ ပါ ်မ  ေးသ ်ု ွေ့ရဖ်ု ေ်ေးတခေါ်ဆ ်ု မှုမ  ေးက ်ု ရပြုံ်ု တသရ
ဖ်ု ေ်ေးတခေါ်နှုေ်ေးခဖငွေ့ ်ရက သငွေ့ ်ပါသည်။ရအဆ ်ု ပါရဖ်ု ေ်ေးတခေါ်ခနှုေ်ေးထ ေးမ  ေးမ  ရတဒသ  င်ေးရက ဲခပ ေးခခ ေးေ ေးန ်ု င်သလ ်ု ရ ယ်လီဖ်ု ေ်ေးက်ု မပဏီရ
အခ င်ေးခ င်ေးအကက ေး  င်လည်ေးရက ဲခပ ေးခခ ေးေ ေးန ်ု င်ပါသည်။ရသငွေ့ ်အ မ်ဖ်ု ေ်ေးမ ရ‘1800’ရေြုံ ပါ ်မ  ေးသ ်ု ွေ့ရဖ်ု ေ်ေးတခေါ်ဆ ်ု မှုမ  ေးမ  ရ
အခမဲွေ့ ခဖစ်သည်။ရအမ  ေးခပည်သူဖ်ု ေ်ေးန ငွေ့ ်ရမ ်ု ဘ ်ု င်ေးဖ်ု ေ်ေးမ  ေးမ ရဖ်ု ေ်ေးတခေါ်ဆ ်ု မှုမ  ေးသည်ရအခ  ေ်ကက သညွေ့ ်န ငွေ့ ်အမျှရပ ်ု မ ်ု မ  ေးတသ ရ
နှုေ်ေးခဖငွေ့ ်ရတပေးရန ်ု င်သည်။ရ 

တောဝန်မယူခငင်ေး  ု ခ က် 
ဤစ တစ င်  င်ရပါဝင်တသ ရအခ က်အလက်မ  ေးက ်ု ရတထ က်ပြုံွေ့ တကကေးမ  ေးန င်ွေ့ ရဝေ်တဆ င်မှုမ  ေးရအ  က်ရလမ်ေးညွှေ် စ်ခ်ု ရ
အခဖစ်သ ရရည်ရ ယ်ပါသည်။ရတထ က်ပြုံွေ့ တကကေးတင က ်ု ရတလျှ က်ထ ေးရလ ်ု မလ ်ု န ငွေ့ ်ရသငွေ့ ်ရသီေးခခ ေးရအတခခအတေမ  ေးန ငွေ့ ်ပ ်သက်ခပီေးရ
တလျှ က်လွှ  င်သ င်ေးရလ ်ု မလ ်ု က ်ု ရဆြုံ်ု ေးခဖ ်ရေ်မ  ရသင်၏ရ  ဝေ်ခဖစ်သည်။ရ

https://www.servicesaustralia.gov.au/social-work-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/information-your-language
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Social work services 
If you are going through a difficult time our social workers can help you.  

How we help 

Our social workers can help you by: 

• providing short term counselling 

• giving you information and support 

• connecting you with services which can help you. 

Who we help  

Our social workers can help when you need someone for support. They give priority to people with 
complex needs who don’t have the support of family or other services in the community. 

You can talk to them about: 

• family and domestic violence 

• thoughts of suicide or hurting yourself 

• being a young person without support 

• a personal or family crisis 

• mental health concerns 

• feeling worried, sad, stressed or lonely 

• being affected by a natural disaster and how it’s affected you. 

Experiencing violence  

Family and domestic violence is any behaviour that is violent, threatening, coervice, or controlling. 
It may make you or your family feel scared and unsafe. 

People can experience family and domestic violence at any time. It may even continue after you 
have left a violent relationship. It can affect anyone in all types of relationships, including: 

• past or current intimate relationships, including relationships where you are dating or living 
together, regardless of gender or sexual orientation 

• relationships involving people who provide care to a person with a disability or a medical 
condition, or elders 

• relationships with family or guardians 

• cultural family groups. 

Family and domestic violence can affect anyone, no matter their age, gender or sexual orientation. 

Types of family and domestic violence may include: 

• physical violence (hitting, kicking, pushing, choking, threats of violence) 

• sexual violence (being forced or manipulated into sexual activity, inappropriate touching) 

• emotional abuse (words or actions that make you feel worthless or sad) 
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• stalking (unwanted and frequent contact, a person following you) 

• abuse by technology (checking your phone, using spyware, sharing photos or messages of you 
without your permission) 

• financial abuse (not having access to finances, not being allowed to work, spending money 
without your permission). 

If you are experiencing family and domestic violence our social workers can offer you counselling 
and support. 

They can connect you to services in the community including: 

• family and domestic violence support services 

• emergency accommodation and housing support 

• financial help 

• counselling 

• health services 

• legal services. 

Mental health  

Mental health is about the way we think, feel and behave. It can affect your everyday life including 
your job, relationships or study. 

Our social workers can help you access mental health support services if you: 

• feel depressed 

• feel anxious  

• are experiencing thoughts of suicide or hurting yourself 

• have a mental illness or disorder. 

Trained and qualified  

All our social workers hold a social work degree and provide their service at no cost to you. 

We consult with the Australian Association of Social Workers to maintain the highest professional 
standards. 

Your privacy 

We are bound by strict confidentiality and privacy provisions in social security, families, health, 
child support, redress and disability services law. These provisions limit how we use your 
information and when and to whom it can be released. 

We also have obligations under the Privacy Act 1988. Your personal information won't be 
disclosed to any other person, body or agency unless: 

• you give us permission 

• it's authorised or required by law 

• it meets one of the other exceptions in the Australian Privacy Principles. 

The circumstances surrounding why, who and when your information may be disclosed are 
outlined in our privacy policy. Go to servicesaustralia.gov.au/privacy 

https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy?context=22
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How to contact a social worker 

You can:  

• call our Multilingual Phone Service on 131 202 (weekdays from 8 am to 5 pm) and ask to speak 
to a social worker. 

• call the same phone number you use to talk to us and ask to speak to a social worker.  

• visit a service centre and ask to speak to a social worker.  

You can bring a family member or friend to your appointment with the social worker. 

Interpreters 

If you need an interpreter, let us know and we can arrange one for you. Our interpreters follow a 
code of ethics. This means they won’t tell anyone else what you’ve talked about. 

For more information 

• go to servicesaustralia.gov.au/socialwork for more information in English 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch videos 
with information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an interpreter, 
and we will arrange one for free 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances.  

https://www.servicesaustralia.gov.au/social-work-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/information-your-language

