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សេវាេង្គមកិច្ច 
ប្រសិនបរើអ្នកកំពុងឆ្លងកាត់បពលបេលាលំបាក រុគ្គលិកផ្ននកសងគមកិច្ចររស់បយើងអ្ាច្ជួយអ្នកបាន។  

រសបៀបដែលសយើង្ជួយ 
រុគ្គលិកផ្ននកសងគមកិច្ចររស់បយើងអ្ាច្ជួយអ្នកតាមរយៈ៖ 

• ការនដល់ការពិបប្គ្រោះបយររល់រយៈបពលខ្លី 

• ការនដល់ព័ត៌មាន និងការគ្ាំប្រដល់អ្នក 

• ការភ្ជារ់អ្នកជាមួយនឹងបសេានានាផ្ដលអ្ាច្ជួយអ្នកបាន។ 

អ្នកណាខ្លះដែលសយើង្ជួយ  
រុគ្គលិកផ្ននកសងគមកិច្ចររស់បយើងអ្ាច្ជួយបនៅបពលអ្នកប្តូេការនរណាមនាក់បដើមបីររួលបានការគ្ាំប្រ។ 
ពួកបគ្នដល់អ្ារិភ្ាពបរៅដល់មនុសសផ្ដលមានបសច្កដីប្តូេការសមុគ្សមាញ ផ្ដលមិនមានការគ្ាំប្រពីប្គួ្សារ 
ឬបសេាដទរបរៀតបនៅកនុងសងគម។ 

អ្នកអ្ាច្និយាយជាមួយពួកបគ្អំ្ពី៖ 

• អំ្បពើហិងសាប្គួ្សារ និងអំ្បពើហិងសាកនុងប្គួ្សារ 

• គំ្និតកនុងការប វ្ើអ្តតឃាដ ឬប វ្ើបារខ្លួនឯង 

• សថិតកនុងភ្ាពជាមនុសសេ័យបកមងផ្ដលគ្មានការគ្ាំប្រ 

• េិរតតិនទាល់ខ្លួន ឬេិរតតិប្គួ្សារ 

• កងវល់ពីសុខ្ភ្ាពនលូេចិ្តត 

• មានអ្ារមមណ៍ប្ពួយ បប្កៀមប្កំ តឹងអ្ារមមណ៍ ឬឯបករ 

• កំពុងប្តូេបានរងរ ោះពាល់បដរយបប្គ្រោះ្មមជាតិ និងរបរៀរផ្ដលេាបានរ ោះអ្នកត្។ 

ជួរប្ររោះអ្ំបពើហិងសា  
អំ្បពើហិងសាប្គួ្សារ និងអំ្បពើហិងសាកនុងប្គួ្សារគឺ្ជាអ្ាករបកិរិយាណាមួយផ្ដលហិងសា គំ្រាមកំផ្ហង រងខិតរងខំ ឬប្តួតប្តា។ 
េាអ្ាច្ប វ្ើឱ្យអ្នក ឬប្គួ្សារររស់អ្នកមានអ្ារមមណ៍ខ្លច្ា និងមិនមានសុេតថិភ្ាព។ 

មនុសសអ្ាច្ជួរប្ររោះអំ្បពើហិងសាប្គួ្សារ និងអំ្បពើហិងសាកនុងប្គួ្សារបនៅបពលណាមួយ។ 
េាអ្ាច្ផ្ែមរាំងរនតបប្ករយអ្នកបានច្ាកបច្ញពីរំនាក់រំនងផ្ដលប្រករបដរយហិងសាមួយ។ 
េាអ្ាច្រ ោះពាល់ដល់នរណាមនាក់តាមប្របភ្រទនរំនាក់រំនងរាំងអ្ស់ រួមមាន៖ 

• រំនាក់រំនងជិតសនិរធពីអ្តីតកាល ឬរច្ចុរបននកាល រួមមានរំនាក់រំនងនានាផ្ដលអ្នកកំពុង ណាត់ជួរគូ្បសនហ៍ 
ឬកំពុងរស់បនៅជាមួយគ្នា បដរយមិនគិ្តពីបយ នឌ័រ (បភ្រ) ឬរំបនររនលូេបភ្រ 

• រំនាក់រំនងជាមួយមនុសសផ្ដលនដល់ការផ្ែរាំដល់មនុសសមនាក់ផ្ដលមានពិការភ្ាព ឬមានសថានភ្ាពផ្ននកបេជជសាប្សត 
ឬមនុសសច្ាស់ជរា 

• រំនាក់រំនងជាមួយប្គួ្សារ ឬអ្ាណាពយាបាល 

• ប្កុមប្គួ្សារេរប្ម៌នានា។ 
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អំ្បពើហិងសាប្គួ្សារ និងអំ្បពើហិងសាកនុងប្គួ្សារអ្ាច្រ ោះពាល់ដល់នរណាមនាក់ក៏បាន បដរយមិនគិ្តពីអ្ាយុ បយ នឌ័រ (បភ្រ) 
ឬរំបនររនលូេបភ្រររស់ពួកបគ្ប ើយ។ 

ប្របភ្រទនអំ្បពើហិងសាប្គួ្សារ និងអំ្បពើហិងសាកនុងប្គួ្សារអ្ាច្រួមមាន៖ 

• អំ្បពើហិងសាបលើរាងកាយ (ការេាយ ការ្ាក់ ការរុញ ការប វ្ើឱ្យែរ់ដបងហើម ការគំ្រាមបដរយអំ្ពិហិងសា) 

• អំ្បពើហិងសានលូេភ្បរ (ប្តូេបានរងខំ ឬប្តូេបានបប្រើលបិច្ឱ្យចូ្លបរៅកនុងសកមមភ្ាពនលូេបរ ការរ ោះពាល់មិនសមប្សរ) 

• ការរំពាររំពានផ្ននលអ្ាមរមណ៍ (បដរយពាកយបពច្ន៍ ឬសកមមភ្ាពនានាផ្ដលប វ្ើឱ្យមាន អ្ារមមណ៍ែាគ្មានតទមល ឬបប្កៀមប្កំ) 

• ការឈ្លរច្ារ់ (ការរ ោះពាល់ផ្ដលមិនច្ង់បាន និងជាញឹកញារ់ មនុសសមនាក់ផ្ដលកំពុងតាមអ្នកា) 

• ការរំពាររំពានតាមរបច្ចកេិរយា (ការពិនិតយបមើលរូរសពទររស់អ្នក ការបប្រើប្បាស់កមមេិ្ីសុផ្ហវប្រមូល ព័ត៌មានពីនរណាមនាក់ 
ការផ្ច្ករំផ្លករូរែត ឬសារនានាររស់អ្នក បដរយគ្មានការអ្នុញ្ញាតររស់អ្នក) 

• ការរំពាររំពានផ្ននកហិរញ្ញេតថុ (មិនមានសិរធិចូ្លបប្រើប្បាស់ហិរញ្ញេតថុ ការមិនអ្នុញ្ញាតឱ្យប វ្ើការ 
ការចំ្ណាយបដរយគ្មានការអ្នុញ្ញាតររស់អ្នក)។ 

ប្រសិនបរើអ្នកកំពុងជួរប្ររោះអំ្បពើហិងសាប្គួ្សារ និងអំ្បពើហិងសាកនុងប្គួ្សារ រុគ្គលិកផ្ននកសងគមកិច្ច 
ររស់បយើងអ្ាច្នដល់ជូនអ្នកនូេការពិបប្គ្រោះបយររល់ និងការគ្ាំប្រ។ 

ពួកបគ្អ្ាច្ភ្ជារ់អ្នកបរៅបសេានានាបនៅកនុងសហគ្មន៍ រួមមាន៖ 

• បសេាគ្ាំប្រអំ្បពើហិងសាប្គួ្សារ និងអំ្បពើហិងសាកនុងប្គួ្សារ 

• កផ្នលងសនាក់បនៅកនុងប្គ្ាអ្ាសនន និងការគ្ាំប្រនទោះសផ្មបង 

• ជំនួយផ្ននកហិរញ្ញេតថុ 

• ការពិបប្គ្រោះបយររល់ 

• បសេាសុខ្ភ្ាព 

• បសេានលូេច្បារ់។ 

សុខ្ភ្ាពនលេូច្ិតត  
សុខ្ភ្ាពនលូេចិ្តតគឺ្រាក់រងនឹងរបរៀរផ្ដលបយើងគិ្ត មានអ្ារមមណ៍ និងរបញ្ចញអ្ាករបកិរិយា 
ប្រសិនបរើេារ ោះពាល់ដល់ជីេិតប្រច្ាំទែៃររស់អ្នក រួមមានការងារ រំនាក់រំនងនានា ឬការសិកសាររស់អ្នក។ 

រុគ្គលិកផ្ននកសងគមកិច្ចររស់បយើងអ្ាច្ជួយអ្នកឱ្យររួលបានបសេាគ្ាំប្រសុខ្ភ្ាពបប្រើប្បាស់ ប្រសិនបរើអ្នក៖ 

• មានអ្ារមមណ៍ ល្ាក់រឹកចិ្តត 

• មានអ្ារមមណ៍រសារ់រសល់  

• កំពុងជួរប្ររោះនូេគំ្និតកនុងការប វ្ើអ្តតឃាដ ឬប វ្ើបារខ្លួនឯង 

• មានជំងឺនលូេចិ្តត ឬេិរលលាស។ 

បានបណ្ដះបណ្ាល និង្មានគុណវុឌ្ឍិ  
រុគ្គលិកផ្ននកសងគមកិច្ចររស់បយើងរាំងអ្ស់មានសញ្ញារ័ប្តផ្ននកសងគមកិច្ច និងនដល់បសេាររស់ពួកបគ្ ដល់អ្នកបដរយឥតគិ្តទែល។ 

បយើពិបប្គ្រោះបយររល់ជាមួយ Australian Association of Social Workers បដើមបីរកសាបាននូេ សតង់ដារជំនាញខ្ពស់រំនុត។ 
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ឯកជនភ្ាពររស់អ្នក 
បយើងប្រកានខ្ជារ់បដរយរររបញតតិទនភ្ាពសមៃាត់ និងឯកជនភ្ាពយ ាងតឹរឹងផ្ដលមានបនៅកនុង ច្បារ់សនតិសុខ្សងគម ច្បារ់ប្គួ្សារ 
ច្បារ់គ្ាំប្រកូន និងច្បារ់សដីពីជំងឺចិ្តតផ្កកំហុស និងច្បារ់បសេាជនពិការ។ 
រររបញ្ញតតិរាំងបនោះកប្មិតបលើរបរៀរផ្ដលបយើងបប្រើប្បាស់ព័ត៌មានររស់អ្នក និងបនៅបពលណា 
បហើយព័ត៌មានបនោះអ្ាច្ប្តូេបាននសពវនសាតបរៅឱ្យអ្នកណា។ 

បយើងក៏មានកាតពវកិច្ចបនៅបប្ករម Privacy Act 1988 (ច្បារ់ឯកជនភ្ាពឆ្នាំ 1988) នងផ្ដរ។ 
ព័ត៌មាននទាល់ខ្លួនររស់អ្នកនឹងមិនប្តូេបានលាតប្តដាងបរៅនរណាមនាក់បនសងបរៀត សថារ័ន ឬរីភ្នាក់ងារណាបនសងបរៀតបានបរ 
លុោះប្តាផ្ត៖ 

• អ្នកនដល់ឱ្យបយើងនូេការយល់ប្ពម 

• េាប្តូេបានអ្នុញ្ញាត ឬតប្មូេបដរយច្បារ់ 

• េាប្តូេបរៅតាមការបលើកផ្លងមួយកនុងចំ្បណរមការបលើកផ្លងបនសងបរៀតបនៅកនុង Australian Privacy Principles។ 

កាលៈបរសៈនានាផ្ដលរាក់រងនឹងមូលបហតុ អ្នកណា និងបនៅបពលណាផ្ដលពាក់មានររស់អ្នក អ្ាច្ប្តូេបានលាតប្តដាង 
ប្តូេបានផ្ច្ងបនៅកនុងបគ្រលការណ៍ឯកជនភ្ាពររស់បយើង។ សូមបរៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/privacy 

រសបៀបទាក់ទង្បុគគលិកដននកេង្គមកិច្ច 
អ្នកអ្ាច្៖  

• បហៅរូរសពទមក Multilingual Phone Service ររស់បយើងតាមបលខ្ 131 202 (ទែៃប វ្ើការពីបម រង 8 ប្ពឹក ដល់បម រង to 5 
លៃាច្) និងបសនើសំុនិយាយជាមួយរុគ្គលិកផ្ននកសងគមកិច្ច។ 

• បហៅរូរសពទបរៅបលខ្រូរសពទដូច្គ្នាបនោះផ្ដលអ្នកបប្រើប្បាស់បដើមបីនិយាយជាមួយបយើង 
និងបសនើសំុនិយាយជាមួយរុគ្គលិកផ្ននកសងគមកិច្ច។  

• ចូ្លបរៅមជឈមណឌលបសេា និងបសនើសំុនិយាយជាមួយរុគ្គលិកផ្ននកសងគមកិច្ច។  

អ្នកអ្ាច្នាំសមាជិកប្គួ្សារ ឬមិតតភ័្កតិមកកាន់កាន់ការណាត់ជួរជាមួយរុគ្គលិកផ្ននកសងគមកិច្ច ររស់អ្នកបាន។ 

អ្នករកផ្ប្រនទាល់មាត ់
ប្រសិនបរើអ្នកប្តូេការអ្នករកផ្ប្រនទាល់មាត់ សូមប្បារ់ឱ្យបយើងដឹង បហើយបយើងអ្ាច្ច្ាត់ផ្ច្ងឱ្យមាន 
អ្នករកផ្ប្រនទាល់មាត់មនាក់សប្មារ់អ្នក។ អ្នករកផ្ប្រនទាល់មាត់ររស់អ្នកអ្នុេតតតាមប្កមសីល្ម៌។ 
បនោះមានន័យែាពួកបគ្នឹងមិនប្បារ់អ្នកណាបនសងបរៀតនូេអ្វីផ្ដលអ្នកបាននិយាយបនរោះបរ។ 

េម្មាប់ព័ត៌មានបដនែម 
• សូមបរៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/socialwork សប្មារ់ព័ត៌មានរផ្នថមជាភ្ាសាអ្ង់បគ្លស 

• សូមបរៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ផ្ដលជាកផ្នលងអ្នកអ្ាច្អ្ាន សដារ់ 
ឬបមើលេីបដអូ្ផ្ដលមានព័ត៌មានជាភ្ាសាររស់អ្នក 

• សូមបហៅរូរសពទបរៅបលខ្ 131 202 បដើមបីនិយាយជាមួយបយើងជាភ្ាសាររស់អ្នកអំ្ពីការរង់ប្បាក់ និងបសេាកមម 
Centrelink 

• សូមបហៅរូរសពទបរៅបលខ្ 132 011 សប្មារ់ Medicare និងបលខ្ 131 272 សប្មារ់ Child Support។ 
សូមប្បារ់ឱ្យបយើងដឹងប្រសិនបរើអ្នកប្តូេការអ្នករកផ្ប្រនទាល់មាត់ បហើយបយើងនឹងច្ាត់ផ្ច្ងឱ្យមាន 
អ្នករកផ្ប្រនទាល់មាត់បដរយឥតគិ្តទែល 

• ចូ្លបរៅរសសនាមជឈមណឌលបសេាកមម។ 

https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy?context=22
https://www.servicesaustralia.gov.au/social-work-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/information-your-language
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ចំ្ណាំ៖ ការបហៅរូរសពទពីរូរសពទនទោះររស់អ្នកបរៅ ‘13’ បលខ្ពីកផ្នលងណាមួយបនៅកនុងប្របរសអូ្ប្សតាលី 
គឺ្ប្តូេបានគិ្តទែលតាមអ្ប្តាបែរ។ អ្ប្តាបនរោះអ្ាច្ផ្ប្រប្រួលពីតទមលទនការបហៅរូរសពទតាមតំរន់ 
បហើយក៏អ្ាច្ផ្ប្រប្រួលនងផ្ដរកនុងចំ្បណរមអ្នកនដល់បសេារូរសពទនានា។ បហៅរូរសពទបរៅបលខ្ ‘1800’ 
ពីរូរសពទនទោះររស់អ្នកគឺ្ឥតគិ្តទែល។ ការបហៅរូរសពទពីរូរសពទសា្ារណៈ និងពីរូរសពទច្ល័តអ្ាច្ ប្តូេបានកំណត់បម រង 
ប្ពមរាំងប្តូេបានគិ្តទែលតាមអ្ប្តាកាន់ផ្តខ្ពស់។  

ការម្បកាេមិនទទួលខុ្េម្តូវ 
ព័ត៌មានផ្ដលមានបនៅកនុងការបបរោះនសាយបនោះមានបគ្រលរំណងផ្តជាការផ្ណនាំចំ្បពរោះការរង់ប្បាក់ និងបសេាកមមនានារ ុបណ្រោះ។ 
េាជាការររួលខុ្សប្តូេររស់អ្នកកនុងការសបប្មច្ចិ្តត ប្រសិនបរើអ្នកប្បាែនាច្ង់ ដាក់ពាកយបដើមបីររួលបានការរង់ប្បាក់ 
និងបដើមបីប វ្ើការដាក់ពាកយសំុរាក់រងនឹងកាលៈបរសៈពិបសស ររស់អ្នក។ 
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Social work services 
If you are going through a difficult time our social workers can help you.  

How we help 

Our social workers can help you by: 

• providing short term counselling 

• giving you information and support 

• connecting you with services which can help you. 

Who we help  

Our social workers can help when you need someone for support. They give priority to people with 
complex needs who don’t have the support of family or other services in the community. 

You can talk to them about: 

• family and domestic violence 

• thoughts of suicide or hurting yourself 

• being a young person without support 

• a personal or family crisis 

• mental health concerns 

• feeling worried, sad, stressed or lonely 

• being affected by a natural disaster and how it’s affected you. 

Experiencing violence  

Family and domestic violence is any behaviour that is violent, threatening, coervice, or controlling. 
It may make you or your family feel scared and unsafe. 

People can experience family and domestic violence at any time. It may even continue after you 
have left a violent relationship. It can affect anyone in all types of relationships, including: 

• past or current intimate relationships, including relationships where you are dating or living 
together, regardless of gender or sexual orientation 

• relationships involving people who provide care to a person with a disability or a medical 
condition, or elders 

• relationships with family or guardians 

• cultural family groups. 

Family and domestic violence can affect anyone, no matter their age, gender or sexual orientation. 

Types of family and domestic violence may include: 

• physical violence (hitting, kicking, pushing, choking, threats of violence) 

• sexual violence (being forced or manipulated into sexual activity, inappropriate touching) 

• emotional abuse (words or actions that make you feel worthless or sad) 
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• stalking (unwanted and frequent contact, a person following you) 

• abuse by technology (checking your phone, using spyware, sharing photos or messages of you 
without your permission) 

• financial abuse (not having access to finances, not being allowed to work, spending money 
without your permission). 

If you are experiencing family and domestic violence our social workers can offer you counselling 
and support. 

They can connect you to services in the community including: 

• family and domestic violence support services 

• emergency accommodation and housing support 

• financial help 

• counselling 

• health services 

• legal services. 

Mental health  

Mental health is about the way we think, feel and behave. It can affect your everyday life including 
your job, relationships or study. 

Our social workers can help you access mental health support services if you: 

• feel depressed 

• feel anxious  

• are experiencing thoughts of suicide or hurting yourself 

• have a mental illness or disorder. 

Trained and qualified  

All our social workers hold a social work degree and provide their service at no cost to you. 

We consult with the Australian Association of Social Workers to maintain the highest professional 
standards. 

Your privacy 

We are bound by strict confidentiality and privacy provisions in social security, families, health, 
child support, redress and disability services law. These provisions limit how we use your 
information and when and to whom it can be released. 

We also have obligations under the Privacy Act 1988. Your personal information won't be 
disclosed to any other person, body or agency unless: 

• you give us permission 

• it's authorised or required by law 

• it meets one of the other exceptions in the Australian Privacy Principles. 

The circumstances surrounding why, who and when your information may be disclosed are 
outlined in our privacy policy. Go to servicesaustralia.gov.au/privacy 

https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy?context=22


  ENGLISH 

 

PAGE 7 OF 7  Services Australia 

 

How to contact a social worker 

You can:  

• call our Multilingual Phone Service on 131 202 (weekdays from 8 am to 5 pm) and ask to speak 
to a social worker. 

• call the same phone number you use to talk to us and ask to speak to a social worker.  

• visit a service centre and ask to speak to a social worker.  

You can bring a family member or friend to your appointment with the social worker. 

Interpreters 

If you need an interpreter, let us know and we can arrange one for you. Our interpreters follow a 
code of ethics. This means they won’t tell anyone else what you’ve talked about. 

For more information 

• go to servicesaustralia.gov.au/socialwork for more information in English 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch videos 
with information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an interpreter, 
and we will arrange one for free 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances.  

 
 

  

 
 

https://www.servicesaustralia.gov.au/social-work-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/information-your-language

