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Rent Assistance 
Rent Assistance ใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิแกผู่ท้ีจ่่ายค่าเชา่และไดร้บัเงนิ Centrelink จากเรา 

สทิธิใ์นการไดร้บั Rent Assistance 

คุณอาจไดร้บั Rent Assistance หากคุณไดร้บัเงนิอย่างใดอย่างหน่ึงเหลา่นีจ้ากเรา 

• Age Pension Carer Payment หรอื Disability Support Pension 

• ABSTUDY Living Allowance Austudy หรอื Youth Allowance 

• สทิธปิระโยชนพ์เิศษ 

• มากกว่าอตัราฐานของ Family Tax Benefit Part A 

• Parenting Payment ทัง้แบบมคีู่ครองหรอืไม่มคีู่ครอง 

• JobSeeker Payment หรอื Farm Household Allowance 

คุณตอ้งช าระเงนิอย่างใดอย่างหน่ึงตอ่ไปนี ้

• ค่าเชา่ 

• ค่าธรรมเนียมในหมู่บา้นเกษียณอาย ุ

• ค่าทีพ่กั 

• ค่าบา้นเชา่พรอ้มอาหารและทีพ่กั 

• ค่าธรรมเนียมสถานทีห่รอืท่าจอดเรอืหากบา้นหลกัของคุณเป็นคาราวาน บา้นทีส่ามารถเคลือ่นยา้ยไดห้รอืเรอื 

คุณจะไดร้บั Rent Assistance เท่าไหรน้ั่นขึน้อยู่กบัค่าเชา่ทีคุ่ณจ่าย 

ค่าเชา่ทีคุ่ณจา่ยทุกสองสปัดาหจ์ะตอ้งสูงกว่าจ านวนทีก่ าหนด  

มกีฎพเิศษส าหรบัผูท้ีอ่าศยัอยู่ในหมู่บา้นเกษียณอายุ เราใชจ้ านวนเงนิทีค่ณุไดจ้่ายเมือ่คุณเขา้สู่หมู่บา้นเกษียณอายุ 

จากน้ันเราจะประเมนิว่าคุณเป็นอย่างใดอย่างหน่ึงหรอืไม ่

• เจา้ของบา้น 

• ไม่ใชเ่จา้ของบา้น 

หากเราประเมนิว่าคุณไม่ใชเ่จา้ของบา้น คณุอาจไดร้บั Rent Assistance 

มกีฎพเิศษส าหรบับุคคลทีอ่ายุนอ้ยบางคนในการรบั Rent Assistance โดยช าระเงนิบางสว่น 

สิง่เหล่านีข้ึน้อยู่กบัทัง้สองกรณีหากคุณอาศยัอยู่กบัพ่อแม่หรอืผูป้กครอง และหากคุณไดร้บัเงนิอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี ้

• ABSTUDY Living Allowance 

• Disability Support Pension 

• JobSeeker Payment 

• Youth Allowance 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ คุณสามารถโทรหาเราเป็นภาษาองักฤษ ไดท้ีช่อ่งทางการไดร้บัเงนิของคณุ 

แจง้ใหเ้ราทราบหากคุณตอ้งการล่าม และเราจะจดัเตรยีมล่ามใหฟ้ร ีไปที ่servicesaustralia.gov.au/contact 

เพือ่คน้หาชอ่งทางการไดร้บัเงนิของคุณ   
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Rent Assistance โดยปกตแิลว้จะไม่มกีารจ่ายหาก 

• คุณเชา่จากหน่วยงานการเคหะของรฐัหรอืดนิแดน 

• คุณเป็นเจา้ของหรอืก าลงัซือ้บา้นทีคุ่ณอาศยัอยู่ ยกเวน้บา้นทีท่ าการเคลือ่นยา้ยได ้

• คุณไดม้กีารเดนิทางจากบา้นทีคุ่ณเป็นเจา้ของเป็นเวลานอ้ยกว่า 12 เดอืน 

• Australian Government จา่ยเงนิอดุหนุนใหก้บัสถานดูแลผูสู้งอายุทีเ่ป็นทีอ่ยู่อาศยั 

ทีไ่ดร้บัอนุมตัใินพืน้ทีท่ีค่ณุอาศยัอยู่ 

• คู่ครองของคณุไดร้บั Rent Assistance กบั Family Tax Benefit 

• คุณไดร้บัเบีย้เลีย้งและคูค่รองของคณุไดร้บั Rent Assistance พรอ้มเงนิบ านาญของเขา 

อตัราการไดร้บัเงินส าหรบั Rent Assistance 

เราอปัเดตอตัรา Rent Assistance ในวนัที ่20 มนีาคม และ 20 กนัยายนของทุกปี 

หากตอ้งการทราบอตัราลา่สดุเป็นภาษาองักฤษ โปรดไปที ่servicesaustralia.gov.au/rentassistance และเลอืก 

How much you can get. 

การไดร้บั Rent Assistance 

คุณไม่จ าเป็นตอ้งยืน่ค ารอ้งขอ Rent Assistance เราตรวจสอบวา่คุณจะไดร้บัหรอืไม่เมือ่คุณขอรบัเงนิเรา 

หากคุณไดร้บัเงนิจากเราแลว้ เราจะตรวจสอบว่าคณุสามารถไดร้บัหรอืไม่เมือ่คุณจ่ายคา่เชา่ 

และคุณแจง้ใหเ้ราทราบถงึสิง่ตอ่ไปนี ้

• คุณไดย้า้ยบา้น 

• ค่าเชา่ทีคุ่ณจา่ยอยู่มกีารเปลีย่นแปลงไป 

มกีารเปลีย่นแปลงของสถานการณ ์

เราจ าเป็นตอ้งทราบเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทีอ่าจส่งผลกระทบหรอืหยุด Rent Assistance ของคุณ 

หากคุณไม่บอกเราเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงในชวีติของคุณ เราอาจจา่ยเงนิใหคุ้ณมากเกนิไป 

หากเกดิเหตุการณนี์ค้ณุจะตอ้งจ่ายเงนิคนื 

เพือ่การไดร้บัเงนิใหถู้กตอ้ง สิง่ส าคญัคอืคุณตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบถงึเหตุการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงภายใน 14 วนั 

ซึง่รวมถงึสิง่ดงัตอ่ไปนี ้

• คุณเปลีย่นหรอืแกไ้ขชือ่ของคณุ 

• ค่าเชา่ของคณุมกีารเปลีย่นแปลง 

• คุณยา้ยบา้น 

• รายไดข้องคุณเปลีย่นไป 

• ความสมัพนัธห์รอืสถานภาพการสมรสของคณุมกีารเปลีย่นแปลง 

• จ านวนบุตรทีต่อ้งอุปถมัภใ์นความดูแลของคณุมกีารเปลีย่นแปลง 

• มคีนยา้ยเขา้หรอืออกจากบา้นทีคุ่ณอาศยัอยู่ 

• คุณเดนิทางออกจาก Australia 

servicesaustralia.gov.au/rentassistance
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วธิอีปัเดตรายละเอยีดของคุณ 

วธิทีีง่่ายทีสุ่ดในการแจง้ใหเ้ราทราบเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงคอืการใชบ้ญัชอีอนไลน ์Centrelink ของคณุผ่าน myGov 

หากคุณไมม่บีญัชอีอนไลน ์myGov หรอื Centrelink คณุสามารถสรา้งบญัชไีด ้หากตอ้งการทราบวธิกีาร โปรดไปที ่

servicesaustralia.gov.au/create-online-account 

คุณสามารถแจง้ใหเ้ราทราบเป็นภาษาองักฤษไดโ้ดยวธิกีารดงัต่อไปนี ้

• โทรตดิตอ่สายบรกิารตนเองทางโทรศพัท ์Centrelink ของเราทีห่มายเลข 136 240 

• โทรหาเราตามหมายเลขการไดร้บัเงนิหลกัของคณุ 

• ไปทีศู่นยบ์รกิาร  

แจง้ใหเ้ราทราบหากคุณตอ้งการล่าม เราสามารถจดัหาใหไ้ดฟ้ร ี

ตรวจสอบรายละเอยีดการเชา่ของคุณ 

เราอาจตรวจสอบรายละเอยีดการเชา่ของคุณเพือ่ตรวจสอบวา่เป็นขอ้มลูลา่สดุ 

ทัง้นีเ้พือ่ใหแ้น่ใจว่าคุณไดร้บัความชว่ยเหลอื Rent Assistance ในจ านวนทีเ่หมาะสม 

หากเราตอ้งการสิง่นี ้เราจะสง่จดหมายถงึคณุ หากคุณไดร้บัจดหมายทางออนไลน ์โปรดตรวจสอบกลอ่งจดหมายใน 

myGov และแอปมอืถอื Express Plus Centrelink ของคณุ หากคุณและคู่ของคณุไดร้บัจดหมายเกีย่วกบัการทบทวน 

มเีพยีงท่านเดยีวเท่าน้ันทีจ่ าเป็นตอ้งเขยีนตอบจดหมายกลบั 

ในการตรวจสอบ คุณจะตอ้งยนืยนัหรอือปัเดตรายละเอยีดการเชา่ของคุณ 

หากคุณไมด่ าเนินการตรวจสอบใหเ้สรจ็สิน้ภายในวนัครบก าหนด เราจะหยุด Rent Assistance ของคุณ  

แสดงหลกัฐานการจดัการการเชา่ของคุณ 

เราอาจขอใหคุ้ณแสดงหลกัฐานค่าเชา่ทีคุ่ณจ่ายเพือ่รบั Rent Assistance 

หากเราขอใหคุ้ณกรอก Rent Certificate หรอืใหข้อ้ตกลงการเชา่อย่างเป็นทางการแกเ่รา คุณสามารถส่งสิง่เหล่าน้ันได ้

• ทางออนไลน ์

• ทางไปรษณีย ์

• ทีศู่นยบ์รกิาร 

คุณเพยีงแค่ตอ้งกรอก Rent Certificate หากเราขอใหคุ้ณกรอกเท่าน้ัน เราจะส่งใหคุ้ณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

• ไปที ่servicesaustralia.gov.au/rentassistance เป็นภาษาองักฤษ 

• ไปที ่servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ซึง่คุณสามารถอ่าน ฟัง หรอืดูขอ้มูลในภาษาของคณุได ้

• โทรตดิตอ่บรกิารโทรศพัทห์ลายภาษาของ Centrelink ทีห่มายเลข 131 202 

เพือ่พูดคุยกบัเราในภาษาของคุณเกีย่วกบัการไดร้บัเงนิและบรกิารของ Centrelink 

• เยีย่มชมศูนยบ์รกิาร 

 

servicesaustralia.gov.au/create-online-account
file://///INTERNAL.DEPT.LOCAL/Shared/NAT/COMMDIVISION/CORPCOMMS/CREATEDESIGN/_CURRENT/14047.2403_TRANSLATION/1_From%20Client/servicesaustralia.gov.au/rentassistance
servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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การโทรศพัทจ์ากบา้นของคุณไปยงัหมายเลข 13 จากทุกทีใ่นออสเตรเลยีเป็นอตัราคา่บรกิารคงที ่

อตัราค่าบรกิารดงักล่าวอาจแตกต่างจากราคาโทรศพัทใ์นทอ้งถิน่ 

และอาจแตกต่างกนัไปตามผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทแ์ต่ละราย 

ขอ้สงวนสทิธิ ์

ขอ้มูลทีม่อียู่ในเอกสารฉบบันีเ้ป็นแนวทางในการไดร้บัเงนิและการบรกิาร 

เป็นความรบัผดิชอบของคุณในการตดัสนิใจวา่คุณตอ้งการสมคัรขอรบัเงนิและสมคัรเกีย่วกบัสถานการณท์ีเ่ฉพาะเจาะจงข

องคณุหรอืไม่
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Rent Assistance 
Rent Assistance gives financial help to people who pay rent and get a Centrelink payment from us. 

Eligibility for Rent Assistance 

You may get Rent Assistance if you get one of these payments from us: 

• Age Pension, Carer Payment or Disability Support Pension 

• ABSTUDY Living Allowance, Austudy or Youth Allowance 

• Special Benefit 

• more than the base rate of Family Tax Benefit Part A 

• Parenting Payment partnered and single 

• JobSeeker Payment or Farm Household Allowance. 

You must also pay one of these: 

• rent 

• fees in a retirement village 

• lodging 

• board and lodging 

• site or mooring fees if your main home is a caravan, relocatable home or a boat. 

How much Rent Assistance you can get depends on how much rent you pay. The rent you pay 
each fortnight must be above a certain amount.  

There are special rules for people living in a retirement village. We use the amount you paid when 
you entered the retirement village. We then assess if you are either, a: 

• home owner 

• non-home owner. 

If we assess you as a non-home owner you may get Rent Assistance. 

Special rules apply for some young people to get Rent Assistance with some payments. 

These depend on both if you live with a parent or guardian and if you get one of these payments: 

• ABSTUDY Living Allowance 

• Disability Support Pension 

• JobSeeker Payment 

• Youth Allowance. 

For more information you can call us in English on your main payment line. Let us know if you 
need an interpreter and we will arrange one for free. Go to servicesaustralia.gov.au/contact to 
find your payment line.  

Rent Assistance is usually not paid if: 

• you lease from a state or territory housing authority 

• you own or are buying the home you live in, except relocatable homes 
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• you are travelling away from the home you own for less than 12 months 

• the Australian Government pays a subsidy to the approved residential aged care facility where 
you live 

• your partner gets Rent Assistance with Family Tax Benefit 

• you get an allowance and your partner gets Rent Assistance with their pension. 

Payment rates for Rent Assistance 

We update Rent Assistance rates on 20 March and 20 September each year. For the latest rates in 
English go to servicesaustralia.gov.au/rentassistance and select How much you can get. 

Getting Rent Assistance 

You do not need to submit a claim for Rent Assistance. We check if you can get it when you claim 
a payment from us. 

If you already get a payment from us we will check if you can get it when you pay rent and you 
either tell us: 

• you have moved address 

• the rent you pay has changed. 

Change of circumstances 

We need to know about changes that could affect or stop your Rent Assistance. If you do not tell 
us about changes in your life, we may pay you too much. If this happens, you will have to pay the 
money back. 

To get the correct payment, it is important you tell us of any change of circumstance within 14 
days. This includes if: 

• you change or correct your name 

• your rent costs change 

• you move house 

• your income changes 

• your relationship or marital status changes 

• the number of dependent children in your care changes 

• people move in or out of the house you live in 

• you travel outside Australia. 

How to update your details 

The easiest way to tell us about changes is with your Centrelink online account through myGov. If 
you do not have a myGov or Centrelink online account, you can create one. To find out how, go to 
servicesaustralia.gov.au/create-online-account 

You can also tell us in English by: 

• calling our Centrelink phone self service line on 136 240 

• calling us on your main payment number 

servicesaustralia.gov.au/rentassistance
servicesaustralia.gov.au/create-online-account
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• visiting a service centre. 

Let us know if you need an interpreter, we can provide one for free. 

Review of your rent details 

We may review your rent details to check they are up to date. This is to make sure you are getting 
the right amount of Rent Assistance. 

If we need this, we will send you a letter. If you get letters online, check your myGov Inbox and 
your Express Plus Centrelink mobile app. If you and your partner both get a review letter, just one 
of you needs to reply. 

As part of the review, you need to confirm or update your rent details. If you do not complete your 
review by the due date, we will stop your Rent Assistance.  

Providing proof of your rent arrangements 

We may ask you to give us proof of the rent you pay to get Rent Assistance. 

If we ask you to complete a Rent Certificate or give us a formal tenancy agreement, you can 
submit them: 

• online 

• by post 

• at a service centre. 

You only need to complete a Rent Certificate if we ask you to. We will post it to you. 

For more information 

• Go to servicesaustralia.gov.au/rentassistance in English. 

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language. 

• Call the Centrelink multilingual phone service on 131 202 to speak with us in your language 
about Centrelink payments and services. 

• Visit a service centre. 

 
Calls from your home phone to 13 numbers from anywhere in Australia are a fixed rate. That rate 
may vary from the price of a local call and may also vary between telephone service providers. 

Disclaimer 

The information contained in this publication is a guide to payments and services. It is your 
responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with regard to 
your particular circumstances. 
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