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Rent Assistance 
Rent Assistance သည် အမိ်င  ှါးခပ ှါးသူမျာှါးကိို ပငွေပ ကှါးကူညီပ ှါးပ ီှါး ကျွန်ို ်တိို ို့ထမံ  Centrelink ထ ောက်ပ ံ့ပငွေ 

ရရ သိည်။ 

Rent Assistance ရထ ိုကခ်ွင  ်

အကယ်၍ သင ်ကျွန်ို ်တိို ို့ထမံ  ဤပထာက် ံို့ပ ကှါးမျာှါးအနက် တစ်ခိုကိို ရရ ိပန  က သင ်Rent Assistance 

ရနိိုငသ်ည်။ 

• Age Pension, Carer Payment သိို ို့မဟိုတ် Disability Support Pension 

• ABSTUDY Living Allowance, Austudy သိို ို့မဟိုတ် Youth Allowance 

• အထှူါးခံစာှါးခွေငို့ ်ပထာက် ံို့ပ ကှါး 

• Family Tax Benefit Part A ၏အပ ခခံနှုနှ်ါးထက ် ိို၍ရလျှင ်

• Parenting Payment စံိုတွေွဲ န ငို့ ်တစ်ဦှါးတည်ှါး 

• JobSeeker Payment သိို ို့မဟိုတ် Farm Household Allowance။ 

သင ်ပအာက်  အနက် တစ်ခိုကိိုလည်ှါး ပ ှါးရမည်- 

• အမိ်င  ှါးခ 

• အပငမိှ်ါးစာှါး ပနအမိ် အခပ ကှါးမျာှါး 

• တည်ှါးခိိုပနအမိအ်ခပ ကှါး 

• ထမငှ်ါးလခန ငို့ ်တည်ှါးခိိုပနအမိ်အခပ ကှါး 

• အကယ်၍ သင၏်  ံိုမ န ်ပနထိိုငရ်ာအမိ်မ ာ ကရဗင၊် ပ  ွှေ့ပ  ာငှ်ါးနိိုငပ်သာအမိ် သိို ို့မဟိုတ် ပရယာဥ်ပလ   ြစ်  က 

စခနှ်ါးချပနရာအခပ ကှါး သိို ို့မဟိုတ် ပလ ဆိိုက်က ်ပ ကှါး 

Rent Assistance ပထာက် ံို့ပငွေ မည်မျှ သငရ်နိိုငသ်ည်မ ာ အမိ်င  ှါးခ မည်မျှ သင ်ပ ှါးရသညို့်အပ ေါ် 

မူတည်နိိုငသ်ည်။ န စ် တ်တစ်ခ  သငပ် ှါးရသညို့ ်အမိင်  ှါးခသည် သတမ် တ်ထာှါးသညို့ ် မာဏထက ် ိိုရမည်။  

အပငမိှ်ါးစာှါး ပနအမိ်၌ ပနထိိုငသ်ူမျာှါးအတွေက် အထှူါး စည်ှါးမျဥ်ှါးမျာှါးရ ိသည်။ သင ်အပငမိှ်ါးစာှါး ပနအမ်ိသိို ို့ 

ဝငပ်ရာက်ပနထိိုငသ်ညို့်အခ  သင ်ပ ှါးခွဲို့သညို့ ်ပငွေ မာဏကိို ကျွန်ို ်တိို ို့ အသံိုှါး  ြုသည်။ ယငှ်ါးပနာက် သင ်ပအာက်   

တစ်ခိုခို  ြစ်သည် ဟိုတ်/မဟိုတ် ကျွန်ို ်တိို ို့ စိစစ်သည်- 

• အမိ် ိိုငရ် င ်
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• အမိ် ိိုငရ် င-်မဟိုတ်သ ူ

အကယ်၍ သငသ်ည် အမိ် ိိုငရ် င-်မဟိုတ်သ ူြစ်  က သင ်Rent Assistance ကိို ရနိိုငသ်ည်။ 

 Rent Assistance န ငို့အ်တူ ပထာက် ံို့ပ ကှါးအချိြုွှေ့ရရန ်လူငယ်လူရွေယ်အချိြုွှေ့အတွေက ်အထှူါးစည်ှါးမျဥ်ှါးမျာှါး 

သက်ဆိိုငသ်ည်။ 

အကယ်၍ သငသ်ည် မိဘ သိို ို့မဟိုတ် အို ်ထနိှ်ါးသူန ငို့အ်တူပနထိိုငလ်ျှင ်န ငို့ ်အကယ၍် သင ်

ဤပထာက် ံို့ပ ကှါးမျာှါးအနက် တစ်ခိုကိို ရပနလျှင ်န စမ်ျိြုှါးလံိုှါးအပ ေါ် မူတည်သည်။ 

• ABSTUDY Living Allowance 

• Disability Support Pension 

• JobSeeker Payment 

• Youth Allowance. 

 ိိုမိိုသရိ ရိနအ်တွေက် သင ်အင်္ဂလိ ်စကာှါး ြငို့ ်သင၏်  ံိုမ န ်ပထာက် ံို့ပ ကှါးြိုနှ်ါးလိိုငှ်ါး ြငို့ ်ကျွန်ိုပ်တ ို  က ို 

ဖိုန််းခခေါ် န ိုငသ်ည်။ သင ်စကာှါး  နတ်စ်ဦှါး လိိုအ ်  က ကျွန်ို ်တိို ို့က ို အသပိ ှါး  ။ ကျွန်ို ်တိို ို့က စကာှါး  နတ်စ်ဦှါး 

အခမွဲို့စီစဉ်ပ ှါး  မည်။ သင၏် ပထာက် ံို့ပ ကှါးြိုနှ်ါးလိိုငှ်ါးကိိုရ ာရန ်ဝကဘ်ဆ်ိိုက်တွေင ်ကညို့်  -

servicesaustralia.gov.au/contact   

Rent Assistance ကိို ပအာက်  အပ ခအပန၌ သာမနအ်ာှါး ြငို့ ်မခပ်းပါ- 

• အကယ်၍သင ်  ည်နယ ်သိို ို့မဟိုတ် အို ်ချြု ်ခံနယ်ပ မ အမိ်ယာချပ ှါးပရှါး အာဏာ ိိုငထ်မံ  င  ှါးပနလျှင ်

• ပ  ွှေ့ပ  ာငှ်ါးနိိုငသ်ညို့ ်အမိ်မျာှါးမ လွေွဲ၍ အကယ၍်သင ်ပနထိိုငသ်ညို့်အမိ်ကိို  ိိုငလ်ျှင ်သိို ို့မဟိုတ် ဝယ်ယူထာှါးလျှင ်

• အကယ်၍သင ် ိိုငသ်ညို့အ်မိမ်  12 လထက်မပကျာ်လွေနဘ်ွဲ အပဝှါးသိို ို့ ခရှီါးသွောှါးပနလျှင ်

• Australian Government အစိိုှါးရသည် သင ်ပနထိိုငသ်ညို့် အတည်  ြုထာှါးထ ော 

သက်ကကီှါးပစာငို့ပ်ရ ာက်ပရှါးပင်္ဟာသိို ို့ ပထာက် ံို့ပငွေကိို ပ ှါး  မည် 

• သင၏်  ကငပ်ြာ်ဘက်သည် Rent Assistance ကိို Family Tax Benefit န ငို့အ်တူရ  မည် 

• သငသ်ည် ခွေငို့ ် ြုခံစာှါးပငွေကိို ရ  မည်၊ သငို့ ်ကငပ်ြာ်ဘက်က  ငစ်ငပ်ငွေန ငို့အ်တူ Rent Assistance ကိိုရ  မည်။ 

Rent Assistance ခပ်းသည န်ှုန််းထ ်းမ  ်း 

ကျွန်ို ်တိို ို့သည် Rent Assistance နှုနှ်ါးထာှါးမျာှါးကိို န စ်စဉ် မတ်လ 20 ရက်ပန ို့န ငို့ ်စကတ်ငဘ်ာလ 20 ရက ်

ပန ို့တိို ို့တွေင ်အသစ်  ငဆ်ငပ် ှါးသည်။ ပနာက်ဆံိုှါး   ငဆ်ငထ်ာှါးသညို့်နှုနှ်ါးထာှါးမျာှါးကိို အင်္ဂလိ ်စာ ြငို့ ်ဝက်ဘဆ်ိိုက် 

servicesaustralia.gov.au/rentassistance servicesaustralia.gov.au/rentassistance တွေင ်How much 

you can get က ိုပရွေှါးပ ီှါးပနာက်  ကညို့ ်ှုနိိုငသ်ည်။ 

file:///C:/Users/tonyl/Downloads/servicesaustralia.gov.au/rentassistance
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Rent Assistance က ို ရယခူခင််း 

Rent Assistance အတွေက ်သင ်ပလျှာက်လ ာတငသ်ွေငှ်ါးရန ်မလိိုအ ်  ။ သင ်ကျွန်ို ်တ ို ံ့ထ ံပထာက် ံို့ပ ကှါး 

ပတာငှ်ါးခံသညို့အ်ခ  သင ်၎ငှ်ါးကိို ရနိိုငသ်ည် ဟိုတ်/မဟိုတ ်ကျွန်ို ်တိို ို့ စစ်ပဆှါး  သည်။ 

အကယ်၍သင ်ကျွန်ို ်တိို ို့ထမံ  ပထာက် ံို့ပ ကှါး ရပနလျကရ် ိလျှင ်သင ်အမိ်င  ှါးခ ပ ှါးသညို့်အခ န ငို့ ်

ပအာက်  ကိစစတစ်ခိုခိုအပ ကာငှ်ါး ကျွန်ို ်တိို ို့အာှါး ပ  ာ  သညို့်အခ  သင ်၎ငှ်ါးကိိုရနိိုငသ်ည် ဟိုတ်/မဟိုတ ်ကျွန်ို ်တိို ို့ 

စစ်ပဆှါး  မည-် 

• သင ်အမိ်ပ  ာငှ်ါးသွောှါးသည် 

• သင ်ပ ှါးပနရသညို့်အမိင်  ှါးခ ပ  ာငှ်ါးသွောှါးသည်။ 

အခခခအခနမ  ်း ခခပ င််းလခဲခင််း 

သင၏် Rent Assistance ကိို သက်ပရာက်မှုရ ိနိိုငသ်ညို့ ်သိို ို့မဟိုတ် ရ ်စွဲသွောှါးနိိုငသ်ညို့ ်ပ  ာငှ်ါးလွဲမှုမျာှါးအပ ကာငှ်ါး 

ကျွန်ို ်တိို ို့ သရိနလ်ိိုအ ်သည်။ သငို့ဘ်ဝန ငို့ ်တ်သက်သညို့ ်ပ  ာငှ်ါးလွဲချက်မျာှါးအပ ကာငှ်ါး ကျွန်ို ်တိို ို့အာှါး 

မပ  ာ    က သငို့အ်ာှါး ကျွန်ို ်တိို ို့ အလွေနမ်ျာှါးမျာှါးပ ှါးလိိုက်နိိုငသ်ည်။ ဤသိို ို့ပ ှါးလိိုက်  က သင ်ထိိုပငွေမျာှါးကိို 

  နပ် ှါးဆ ်ရ  လိမို့်မည်။ 

ပငွေမ နမ် နက်နက်နရ်ရ ရိန ်အပ ခအပန ပ  ာငှ်ါးလွဲမှုတစ်ခိုခိုကိို ကျွန်ို ်တိို ို့အာှါး 14 ရက်အတွေငှ်ါး ပ  ာ  ရန ်

အပရှါးကကှီါး  သည်။ ၎ငှ်ါးပ  ာငှ်ါးလွဲချက်မျာှါးမ ာ- 

• အကယ်၍သင ်နာမည်ပ  ာငှ်ါးလျှင ်သိို ို့မဟိုတ် နာမည်  ငဆ်ငလ်ျှင ်

• အကယ်၍သငို့ ်အမိင်  ှါးခ ပ  ာငှ်ါးလွဲလျှင ်

• အကယ်၍သင ်အမိ်ပ  ာငှ်ါးလျှင ်

• အကယ်၍သငို့ ်ဝငပ်ငွေ ပ  ာငှ်ါးလွဲလျှင ်

• အကယ်၍ သင၏် အမိ်ပထာငပ်ရှါး သိို ို့မဟိုတ် အမိ်ပထာငအ်ပ ခအပန ပ  ာငှ်ါးလွဲလျှင ်

• အကယ်၍သင၏် ပစာငို့ပ်ရ ာက်မှုပအာက်ရ  ိမ ီခိိုကပလှါး အပရအတွေက် ပ  ာငှ်ါးလွဲလျှင ်

• အကယ်၍ သငပ်နထိိုငသ်ညို့အ်မ်ိသိို ို့ လူမျာှါး ပ  ာငှ်ါးလာလျှင ်သိို ို့မဟိုတ် အမိ်မ လူမျာှါး ပ  ာငှ်ါးသွောှါးလျှင ်

• အကယ်၍ သင ်Australia   င ်သိို ို့ ခရှီါးသွောှါးလျှငတိ်ို ို့ ြစ်  သည်။ 

သင က် ိုယခ်ရ်းအခ ကမ်  ်းက ို ခပငဆ်ငပ် ို 

ပ  ာငှ်ါးလွဲချက်မျာှါးအပ ကာငှ်ါး ကျွန်ို ်တိို ို့အာှါး ပ  ာ  ရန ်အလွေယ်ကူဆံိုှါးနည်ှါးလမ်ှါးမ ာ သင၏် Centrelink 

အွေနလိ်ိုငှ်ါးစာရငှ်ါး ြငို့ ်myGov မ တစ်ဆငို့ ်အပ ကာငှ်ါး ကာှါးရန ်ြစ်သည်။ အကယ၍် သငို့တ်ွေင ်myGov သိို ို့မဟိုတ် 
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Centrelink အွေနလ်ိိုငှ်ါးစာရငှ်ါး မရ ိ  က သင ်ထိိုစာရငှ်ါးတစခ်ိုကိို ြွေငို့န်ိိုငသ်ည်။ မည်ကွဲို့သိို ို့ လို ်ရမည်ကိိုသရိ ရိန ်

ဝက်ဘဆ်ိိုက ်servicesaustralia.gov.au/create-online-account တွေင ်ြတ ်ှု  ။ 

 သင ်ကျွန်ို ်တိို ို့အာှါး အင်္ဂလိ ်စကာှါး ြငို့ ်ပအာက်  နည်ှါး ြငို့လ်ည်ှါး ပ  ာ  နိိုငသ်ည်- 

• ကျွန်ို ်တိို ို့၏ Centrelink ြိုနှ်ါး ကိိုယ်တိိုငဝ်နပ်ဆာငမ်ှုလိိုငှ်ါး 136 240 သိို ို့ ြိုနှ်ါးပခေါ်ဆိို ခငှ်ါး 

•  ံိုမ နပ်ထာက် ံို့ပငွေပ ှါးသညို့်န ံ တ် ြငို့ ်ကျွန်ို ်တိို ို့ကိို ပခေါ်ဆိို ခငှ်ါး 

• ဝနပ်ဆာငဌ်ာနတစ်ခိုသိို ို့ သွောှါးပရာက် ခငှ်ါး။ 

စကာှါး  နလ်ိိုအ ်  က ကျွန်ို ်တိို ို့အာှါး အသပိ ှါး  ၊ အခမွဲို့ စစီဉ်ပ ှါး  မည်။ 

သင၏် အ မ်င ါ်းခက ို ခပန်လညသ် ို်းသပ်ခခင််း 

သင၏် အမိင်  ှါးခ လက်ရ ိအတိိုငှ်ါး ရ ိပနသည်ကိို စစိစ်ရန ်ကျွန်ို ်တိို ို့   နလ်ည်သံိုှါးသ ်နိိုငသ်ည်။ ဤသိို ို့လို ် ခငှ်ါးမ ာ 

သငို့အ်ပန ြငို့ ်Rent Assistance  မာဏ မ နမ် နက်နက်န ်ရပနသည်ကိို ပသချာပစရန ်ြစ်  သည်။ 

အကယ်၍ ကျွန်ို ်တိို ို့ ဤသိို ို့လို ်ရနလိ်ိုအ ်  က သငို့ထ် ံစာ ိို ို့  မည်။ အကယ၍် သင ်အွေနလိ်ိုငှ်ါး ြငို့ ်စာမျာှါးကိို 

ရပနလျှင ်myGov အှီါးပမှါးလ်န ငို့ ်Express Plus Centrelink မိိုဘိိုငှ်ါးအက်ြ်ကိို စစ်ပဆှါး  ။ အကယ၍် သငန် ငို့ ်သငို့ ်

 ကငပ်ြာ်ဘက ်န စ်ဦှါးလံိုှါးက   နလ်ည်သံိုှါးသ ်မညို့်စာကိို ရ  က သငတိ်ို ို့တစ်ဦှါးတည်ှါးသာ   န ်ကာှါးရန ်လိို  သည်။ 

  နလ်ည်သံိုှါးသ ်သညို့အ်ခ  သင၏် အမိင်  ှါးခကိို အတည်  ြုပ ှါးရန ်သိို ို့မဟိုတ်   ငဆ်ငပ် ှါးရန ်လိို  သည်။ 

အကယ်၍ သင ်  နလ်ည်သံိုှါးသ ် ခငှ်ါးကိို ပနာက်ဆံိုှါးသတမ် တ်ရကအ်ထ ိမလို ်  က သင၏် Rent Assistance ကိို 

ကျွန်ို ်တိို ို့ ရ ်ဆိိုငှ်ါးလိိုက်  မည်။  

အ မ်င ါ်း အစအီမ မ  ်း၏ အခထ က်အထ ်း တငခ်ပခခင််း 

Rent Assistance ရရ ိရနအ်တွေက် ကျွန်ို ်တိို ို့အာှါး အမိင်  ှါးခ အပထာက်အထာှါးတင ် ရန ်သငို့အ်ာှါး ကျွန်ို ်တိို ို့ 

ပမှါး မနှ်ါးနိိုငသ်ည်။ 

ကျွန်ို ်တိို ို့ သငို့အ်ာှါး Rent Certificate ကိို ြညို့်စွေက်ခိိုငှ်ါး  က သိို ို့မဟိုတ် တရာှါးဝင ်အမိင်  ှါးစာချြု ်ကိို တင ် ခိိုငှ်ါး  က 

သင ်၎ငှ်ါးတိို ို့ကိို ပအာက်  အတိိုငှ်ါး တငသ်ွေငှ်ါးနိိုငသ်ည်- 

• အွေနလိ်ိုငှ်ါး ြငို့တ်ငသ်ွေငှ်ါး   

• စာတိိုက် ြငို့ ်ပ ှါး ိို ို့   

• ဝနပ်ဆာငဌ်ာနတစ်ခိုတွေင ်တငသ်ွေငှ်ါး  ။ 

အကယ်၍ ကျွန်ို ်တိို ို့  ြညို့်စွေက်ခိိုငှ်ါး  က သင ်Rent Certificate တစ်ခိုတည်ှါးကိိုသာ  ြညို့်စွေက်ပ ှါးရနလ်ိို  သည်။ 

၎ငှ်ါးကိို ကျွန်ို ်တိို ို့ စာတိိုက် ြငို့ ် ိို ို့ပ ှါး  မည်။ 

file:///C:/Users/tonyl/Downloads/servicesaustralia.gov.au/create-online-account
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ပ ိုမ ိုသ ရ  လ ိုပါက 

• အင်္ဂလိ ်စာ ြငို့ ်ဝကဘ်ဆ်ိိုက ်servicesaustralia.gov.au/rentassistance တွေင ် ကညို့် ှု  ။ 

• သငို့ဘ်ာသာစကာှါး ြငို့ ်သတငှ်ါးအချက်အလက်မျာှါးကိို ြတ် ှုနာှါးပထာငရ်န ်သိို ို့မဟိုတ် ဗီဒယီိို ကညို့ ်ှုနိိုငရ်န ်

ဝက်ဘဆ်ိိုက ်servicesaustralia.gov.au/yourlanguage သိို ို့ သွောှါး  ။ 

• Centrelink ပထာက် ံို့ပ ကှါးမျာှါးန ငို့ ်ဝနပ်ဆာငမ်ှုမျာှါးအပ ကာငှ်ါး သငို့ဘ်ာသာစကာှါး ြငို့ ်ကျွန်ို ်တိို ို့န ငို့ပ်  ာဆိိုရန ်

Centrelink ဘာသာစကာှါးမျြိုှါးစံို ြိုနှ်ါးဝနပ်ဆာငမ်ှု  131 202 သိို ို့ြိုနှ်ါးပခေါ်ဆိို  ။ 

• ဝနပ်ဆာငဌ်ာနတစ်ခိုသိို ို့ သွောှါးပရာက်  ။ 

 
Australia ရ မိည်သညို့်ပနရာမ မဆိို သငို့အ်မ်ိြိုနှ်ါးမ  13 န ံ တ်မျာှါးသိို ို့ ြိုနှ်ါးပခေါ်ဆိို ခငှ်ါးမျာှါးကိို 

 ံိုပသြိုနှ်ါးပခေါ်ခနှုနှ်ါး ြငို့သ်တ်မ တ်ထာှါးသည်။ ထိိုနှုနှ်ါးသည် ပဒသတွေငှ်ါး ြိုနှ်ါးပခေါ်မှုနှုနှ်ါးန ငို့ ်ကွော ခာှါးနိိုငပ် ီှါး 

တယ်လီြိုနှ်ါးကိုမပဏမီျာှါး အ ကာှါးတွေငလ်ည်ှါး ကွေွဲ  ာှါးနိိုင ် သည်။ 

တ ဝန်မယခူငင််းဆ ိုခ က် 

ဤစာပစာငတ်ွေင ် ရ ိပသာ အချက်အလက်သည် ပထာက် ံို့ပ ကှါးန ငို့ ်ဝနပ်ဆာငမ်ှုမျာှါးအတွေက် 

လမ်ှါးည နတ်စ်ခို ြစသ်ည်။ သင၏် သှီါး ခာှါးအပ ခအပနပ ေါ်မူတည်၍ ပထာက် ံို့ပ ကှါး ပလျှာက်ထာှါးလိိုသည် 

ဟိုတ်/မဟိုတ်န ငို့ ်ပလျှာက်လ ာတငသ်ွေငှ်ါးလိိုသည် ဟိုတ်/မဟိုတ် ဆံိုှါး ြတ်ရနမ် ာ သငို့ ်တာဝန ်ြစ်သည်။

file://///INTERNAL.DEPT.LOCAL/Shared/NAT/COMMDIVISION/CORPCOMMS/CREATEDESIGN/_CURRENT/14047.2403_TRANSLATION/1_From%20Client/servicesaustralia.gov.au/rentassistance
file:///C:/Users/tonyl/Downloads/servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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Rent Assistance 
Rent Assistance gives financial help to people who pay rent and get a Centrelink payment from us. 

Eligibility for Rent Assistance 

You may get Rent Assistance if you get one of these payments from us: 

• Age Pension, Carer Payment or Disability Support Pension 

• ABSTUDY Living Allowance, Austudy or Youth Allowance 

• Special Benefit 

• more than the base rate of Family Tax Benefit Part A 

• Parenting Payment partnered and single 

• JobSeeker Payment or Farm Household Allowance. 

You must also pay one of these: 

• rent 

• fees in a retirement village 

• lodging 

• board and lodging 

• site or mooring fees if your main home is a caravan, relocatable home or a boat. 

How much Rent Assistance you can get depends on how much rent you pay. The rent you pay 
each fortnight must be above a certain amount.  

There are special rules for people living in a retirement village. We use the amount you paid when 
you entered the retirement village. We then assess if you are either, a: 

• home owner 

• non-home owner. 

If we assess you as a non-home owner you may get Rent Assistance. 

Special rules apply for some young people to get Rent Assistance with some payments. 

These depend on both if you live with a parent or guardian and if you get one of these payments: 

• ABSTUDY Living Allowance 

• Disability Support Pension 

• JobSeeker Payment 

• Youth Allowance. 

For more information you can call us in English on your main payment line. Let us know if you 
need an interpreter and we will arrange one for free. Go to servicesaustralia.gov.au/contact to 
find your payment line.  

Rent Assistance is usually not paid if: 

• you lease from a state or territory housing authority 

• you own or are buying the home you live in, except relocatable homes 
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• you are travelling away from the home you own for less than 12 months 

• the Australian Government pays a subsidy to the approved residential aged care facility where 
you live 

• your partner gets Rent Assistance with Family Tax Benefit 

• you get an allowance and your partner gets Rent Assistance with their pension. 

Payment rates for Rent Assistance 

We update Rent Assistance rates on 20 March and 20 September each year. For the latest rates in 
English go to servicesaustralia.gov.au/rentassistance and select How much you can get. 

Getting Rent Assistance 

You do not need to submit a claim for Rent Assistance. We check if you can get it when you claim 
a payment from us. 

If you already get a payment from us we will check if you can get it when you pay rent and you 
either tell us: 

• you have moved address 

• the rent you pay has changed. 

Change of circumstances 

We need to know about changes that could affect or stop your Rent Assistance. If you do not tell 
us about changes in your life, we may pay you too much. If this happens, you will have to pay the 
money back. 

To get the correct payment, it is important you tell us of any change of circumstance within 14 
days. This includes if: 

• you change or correct your name 

• your rent costs change 

• you move house 

• your income changes 

• your relationship or marital status changes 

• the number of dependent children in your care changes 

• people move in or out of the house you live in 

• you travel outside Australia. 

How to update your details 

The easiest way to tell us about changes is with your Centrelink online account through myGov. If 
you do not have a myGov or Centrelink online account, you can create one. To find out how, go to 
servicesaustralia.gov.au/create-online-account 

You can also tell us in English by: 

• calling our Centrelink phone self service line on 136 240 

• calling us on your main payment number 

servicesaustralia.gov.au/rentassistance
servicesaustralia.gov.au/create-online-account
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• visiting a service centre. 

Let us know if you need an interpreter, we can provide one for free. 

Review of your rent details 

We may review your rent details to check they are up to date. This is to make sure you are getting 
the right amount of Rent Assistance. 

If we need this, we will send you a letter. If you get letters online, check your myGov Inbox and 
your Express Plus Centrelink mobile app. If you and your partner both get a review letter, just one 
of you needs to reply. 

As part of the review, you need to confirm or update your rent details. If you do not complete your 
review by the due date, we will stop your Rent Assistance.  

Providing proof of your rent arrangements 

We may ask you to give us proof of the rent you pay to get Rent Assistance. 

If we ask you to complete a Rent Certificate or give us a formal tenancy agreement, you can 
submit them: 

• online 

• by post 

• at a service centre. 

You only need to complete a Rent Certificate if we ask you to. We will post it to you. 

For more information 

• Go to servicesaustralia.gov.au/rentassistance in English. 

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language. 

• Call the Centrelink multilingual phone service on 131 202 to speak with us in your language 
about Centrelink payments and services. 

• Visit a service centre. 

 
Calls from your home phone to 13 numbers from anywhere in Australia are a fixed rate. That rate 
may vary from the price of a local call and may also vary between telephone service providers. 

Disclaimer 

The information contained in this publication is a guide to payments and services. It is your 
responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with regard to 
your particular circumstances. 
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