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Medicare, Australia को स्वास्थ्य सेवा प्रणाली हो 
Medicare ले केही स्वास्थ्य सेवाहरूको लागत ब्यहोर्न मद्दत गर्न ।  

Medicare ले कसरी काम गर्छ  

तपाईंलाई वा तपाईंले हेरचाह गरे् व्यक्तिले स्वास्थ्य सेवाहरू प्रयोग गर्ान वा औषधिहरू खररर् गर्ान मद्दत गर्न हामी 

तपाईंलाई भुिार्ी र सेवाहरू प्रर्ार् गर्नर् ।ं  

यधर् तपाईं योग्य हुरु्हुन्र् भरे्, Medicare ले धर्म्न कुराहरुमा मद्दत गर्नर्:  

• डाक्टरहरू, धवशेषज्ञहरू, आँखा धवशेषज्ञहरू, र केही अवस्थामा र्न्त धचधकत्सकहरू र अन्य स्वीकृत स्वास्थ्य 

पेशेवरहरूद्वारा धर्िः शुल्क वा सस्तो उपचार 

• कम लागतका औषधि  

• सरकारी अस्पतालमा धर्:शुल्क उपचार र आवास। 

Medicare मा कसरी दर्ाछ गरे्न  

तपाईंले Medicare मा र्तान गर्न धक चांधह: 

• तपाईंको myGov को खाताद्वारा अर्लाइर्बाट 

• Medicare र्तान फारम भरेर। 

तपाईंले दर्ता गरे बापत हामी तपाईंलाई Medicare Safety Nets मा र्तान गरर धर्रे् र् ।ं यधर् तपाईंलाई आवश्यक र् 

भरे् र्म्पधत वा पररवारको रूपमा र्तान हुर् सकु्नहुन्र्।  

Medicare Safety Nets को बारेमा अंगे्रजीमा थप जार्कारीको लाधग servicesaustralia.gov.au/safetynet मत 

हेरु्नहोस्। 

अर्लाइर् र्तान 

तपाईंले Medicare मा आफु व्यक्तिगत वा पररवारको रूपमा myGov द्वारा अर्लाइर् र्तान हुर् सकु्नहुन्र्।  

तपाईं र तपाईंको पररवारका सर्स्यहरूलाई अर्लाइर् र्तान गर्न: 

• Australia बसोबास गरै् गरेको हुरु्पर्न  

• हालको राहर्ार्ी वा ImmiCard हुरु्पर्न   

• यधर् तपाईं अष्ट्र ेधलयाली र्ागररक हुरु्हुन्न भरे् Department of Home Affairs बाट धलएको वैि धभसा धववरण 

हुरु्पर्न । 

यधर् तपाईंले आफ्र्ो myGov को खाता प्रयोग गरेर Medicare मा र्तान गरु्न भयो भरे्, तपाईंले आफ्र्ो आवेर्र्को प्रगधत 

पैल्याउर् सकु्नहुन्र्। 

हामी तपाईंलाई तपाईंको बैंक खाता धववरण हाल्र् अरु्रोि गरे्र्  ंताधक हामीले तपाईंलाई Medicare को भुिार्ी धर्र् 

सके्न र् ।ं आफ्र्ो बैंधकङ धववरण तयार राख्रु्होस्। 

तपाईंको पररक्तस्थधतको आिारमा हामीलाई प्रमाधणत गराउरे् कागजातहरू धर्र् आवश्यक परे् र्। तपाईंले आफ्र्ा 

कागजातहरू अरु्वार् गर्न आवश्यक पर्न सक्र्। यधर् धतर्ीहरू अङ्गे्रजीमा रै्र्र्् भरे् हामी धतर्ीहरूलाई धर्िः शुल्क 

अरु्वार् गरर धर्र् सक्र् ।ं 

https://www.servicesaustralia.gov.au/medicare-safety-nets
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तपाईंलाई आवश्यक परे् कागजातहरूका बारेमा अंगे्रजीमा थप जार्कारीको लाधग 

servicesaustralia.gov.au/enrolling-medicare मत हेरु्नहोस् 

यधर् तपाईं पररवारको रूपमा र्तान हुर् चाहरु्हुन्र् भरे्, तपाईंले हामीलाई 15 वषन भन्दा कम उमेरका कुरै् पधर् 

बच्चाहरूको धववरण र पररचय कागजातहरू धर्र् आवश्यक पर्न ।  

यधर् तपाईं 15 वा त्यो भन्दा बढी उमेरको व्यक्तिलाई समावेश गर्न चाहरु्हुन्र् भरे्, तपाईंले त्यो व्यक्तिलाई आफ्र्ो 

myGov अर्लाइर् आवेर्र् र्म्बर धर्र् आवश्यक र्। 

 उर्ीहरूले आफुलाई Medicare मा र्तान गरे् काम पूरा गर्न आफ्र्ो धववरण र पररचय कागजातहरू हामीलाई धर्र् 

उर्ीहरुलाई त्यो र्म्बर चाधहन्र्। यो गर्नका लाधग उर्ीहरूको आफ्रै् myGov खाता हुरु् पर्न । 

तपाईंले आफ्र्ो अर्लाइर् आवेर्र्मा ८ जर्ा सम्म अरु व्यक्तिहरू र्तान गर्न सकु्नहुरे्र्। यधर् तपाईंले िेरै जर्ा र्तान गरु्न 

परे् र् भरे्, तपाईंले Medicare र्तान फारम प्रयोग गरु्न परे् र्, त्यसका लाधग servicesaustralia.gov.au/ms004 मत 

हेरु्नहोस्। 

फारमद्वारा र्तान गरे्  

तपाईंले Medicare र्तान फारम भरु्न पर्न , servicesaustralia.gov.au/ms004 मत हेरु्नहोस्। 

तपाईंले भरी सकेको फारम आवस्यक कागजातहरू सधहत हुलाकबाट वा इमेल गरर 

MES@servicesaustralia.gov.au मा पठाउर् सकु्नहुन्र्। यधर् तपाईंले हामीलाई इमेल गरु्नभयो भरे्, त्यो इमेलको 

धवषय लाइर्मा 'Medicare enrolment' भर्ी लेख्रु् होला। 

तपाईंले हामीलाई तपाईंको पररक्तस्थधतको आिारमा आवस्यक कागजातहरू धर्रु् परे् हुन्र्। तपाईंले आफ्र्ा 

कागजातहरू अरु्वार् गर्न आवश्यक हुर् सक्र्। यधर् धतर्ीहरू अङ्गे्रजीमा रै्र्र्् भरे् हामी धतर्ीहरूलाई धर्िः शुल्क 

अरु्वार् गरर धर्र् सक्र् ।ं 

तपाईंलाई आवश्यक परे् कागजातहरूको बारेमा अंगे्रजीमा थप जार्कारीको लाधग, 

servicesaustralia.gov.au/enrolling-medicare मत हेरु्नहोस्।  

Medicare कार्छ 

तपाईंले र्ामांकर् गर्ान मेलमा Medicare काडन प्राप्त गरु्नहुरे्र्। तपाईंले हामीलाई धर्रु्भएको ठेगार्ामा हामी काडन 

पठाउरे्र् ।ं तपाईंले आफ्र्ो Medicare काडनको धडधजटल प्रधतधलधप पधर् प्राप्त गर्न सकु्नहुन्र्। तपाईंले यसलाई पहँुच 

गर्न Express Plus Medicare mobile app मा साइर् इर् गरु्नपरे्र्। 

Express Plus Medicare mobile app को बारेमा अङ्गे्रजीमा थप जार्कारीको लाधग 

servicesaustralia.gov.au/expressplusmedicare मत हेरु्नहोस्। 

एपहरू प्रयोग गर्नको लाधग, तपाइँलाई तपाइँको Medicare अर्लाइर् खातासँग जोधडएको myGov खाता चाधहन्र्। 

यधर् तपाईंसँग यी रै्र् भरे्, धतर्ीहरूको धसजनर्ा गरु्नहोस् र त्यसपधर् एपहरू डाउर्लोड गरु्नहोस्।  

धर्म्न कुराहरुको लागी तपाईलाई वैि Medicare काडन चाधहन्र्:  

• Medicare लाभहरू र्ाबी गर्न 

• bulk bills (बल्क धबल) गरे् डाक्टरलाई भेट्र् 

• सावनजधर्क अस्पतालमा सावनजधर्क धबरामीको रूपमा उपचार गर्न 

• केही औषधि सस्तो मूल्यमा पाउर्। 

यधर् तपाईं सावनजधर्क वा धर्जी अस्पतालमा उपचार गरररहरु्भएको धर्जी धबरामी हुरु्हुन्र् भरे् पधर् तपाईंको 

Medicare काडनले मद्दत गर्न सक्र्। 

हामी एक पररवारलाई अधिकतम 2 वटा काडनहरू जारी गर्न सक्र् ।ं यधर् तपाइँ 15 बषन वा माधथको हुरु्हुन्र् भरे्, 

http://www.servicesaustralia.gov.au/enrolling-medicare
https://www.servicesaustralia.gov.au/ms004
https://www.servicesaustralia.gov.au/ms004
mailto:MES@servicesaustralia.gov.au
http://www.servicesaustralia.gov.au/enrolling-medicare
https://www.servicesaustralia.gov.au/expressplusmedicare
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तपाइँले आफ्रै् Medicare काडन प्राप्त गर्न सकु्नहुन्र्।  

यधर् तपाईंको Medicare काडन हराएको वा चोरी भएको र् भरे्, तपाईं आफ्र्ो Medicare अर्लाइर् खाता वा Express 

Plus Medicare mobile app प्रयोग गरेर र्याँ काडन प्राप्त गर्न सकु्नहुरे्र्। 

अंगे्रजीमा थप जार्कारीको लाधग, servicesaustralia.gov.au/medicarecard मा हेरु्नहोस्। 

आफ्र्नो बैंक खार्ा वववरणहरू दर्ाछ गर्ननछहोस् 

हतमीलतई र्पतईंको बैंक खतर्त वििरणहरू हतमीसँग हुन आिश्यक छ र्तवक हतमी र्पतईंकत Medicare लतभहरू 

र्पतईंलतई वसधै भुक्ततनी गना सकछछ।ं यवद हतमीसँग र्पतईंको मनोवनर् बैंक खतर्त वििरणहरू छैनन् भने, र्पतईंले 

हतमीलतई नभनेसम्म हतमी र्पतईंको लतभ रोकेर रतखे्नछछ।ं 

र्पतईं आफ्नो बैंक खतर्त वििरणहरूवनम्न अनुसतर दर्ता गना सकु्नहुन्छ:  

• myGov माफन त तपाईंको Medicare अर्लाइर् खाता बाट  

• Express Plus Medicare mobile app बाट।  

तपाईंलाई धर्म्न कुराहरु आवश्यक र्:  

• तपाईंले र्तान गर्ानको तपाईंको Medicare काडन र बैंक खाता धववरणहरू (बीएसबी, खाता र्म्बर र खातावालाको 

र्ाम) 

• यधर् तपाईंको धववरणहरू पररवतनर् भएमा हामीलाई जार्कारी धर्रु्होस्।  

अंगे्रजीमा थप जार्कारीको लाधग, servicesaustralia.gov.au/medicareservices मा हेरु्नहोस्। 

दाबी गर्नछ  

तपाईंले आफ्र्ो Medicare काडनमा सूचीबद्ध सबैको स्वास्थ्य सेवाको लाधग र्ाबी गर्न सकु्नहुन्र्। 

तपाईंको डाक्टरको कायानलयका कमनचारीहरूले तपाईंको तफन बाट र्ावी पेश गर्न सक्दर्र्् यधर् उर्ीहरूले धबर््िुधिय 

र्ाबी सेवा प्रर्ार् गर्न र्् भरे्। यधर् तपाईंको डाक्टरको कायानलयले तपाईंको तफन बाट र्ाबी पेश गर्न सकै्दर् भरे्, तपाईंले 

धर्म्न तररकाले र्ाबी पेश गर्न सकु्नहुन्र्: 

• myGov माफन त तपाईंको Medicare अर्लाइर् खाता प्रयोग गरेर  

• Express Plus Medicare mobile app प्रयोग गरेर 

• व्यक्तिगत रूपमा सेवा केन्द्रमा गएर  

• Medicare Claim form (MS014) भरेर हुलाकद्वतरत।  

यधर् तपाईंले अरु कसैको सेवाको लाधग भुिार्ी गरु्नभएको र् भरे् तपाईंले अको Medicare काडनमा अरुको लाधग पधर् 

र्ाबी गर्न सकु्नहुन्र्। यो तपाईंले अर्लाइर् गर्न सकु्नहुन्न। 

र्ाबी गरे् धवकल्पहरू बारे अङ्गे्रजीमा थप जान्नको लाधग, servicesaustralia.gov.au/medicareclaiming 

हेरु्नहोस्।  

Reciprocal Health Care Agreements (पारस्पररक स्वास्थ्य हेरचाह 

सम्झौर्ाहरू) 

तपाईं धवरे्श जाँर्ा Medicare ले उपचार लागत ब्यहोरै्र्। यद्यधप, अष्ट्र ेधलयाली सरकारले ती रे्शहरूको भ्रमण गर्ान 

अष्ट्र ेधलयालीहरूलाई आवश्यक धचधकत्सा उपचारको लागत ब्यहोर्न केही रे्शहरूसँग Reciprocal Health Care 

Agreements (RHCA) (पारस्पररक स्वास्थ्य सेवा सम्झ ता) मा हस्ताक्षर गरेको र्। 

https://www.servicesaustralia.gov.au/medicarecard
https://www.servicesaustralia.gov.au/medicareservices
https://www.servicesaustralia.gov.au/medicareclaiming
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ती रे्शका आगनु्तकहरूले पधर् Australia मा हँुर्ा केही स्वास्थ्य सेवा र सस्तो औषधिहरू प्राप्त गर्न सक्र्र््। 

RHCA बारे अंगे्रजीमा थप जान्नको लाधग, servicesaustralia.gov.au/rhca हेरु्नहोस्  

Medicare सेल्फ सर्भीस (स्वयं सेवा) 

हामीसँग कुरै् पधर् समय र जहाँ पधर् कारोबार गर्न सधजलो र्। हामीलाई फोर् र्गरी वा भ्रमण र्गरी तपाईले िेरैजसो 

कुराहरू धर्टो र सधजलै गर्न सकु्नहुन्र्।  

मेधडकेयर र्ाबी गर्न, आफ्र्ो व्यक्तिगत र बैंक धववरणहरू अद्यावधिक गर्न वा Medicare काडन प्रधतस्थापर् अरु्रोि गर्न 

आफ्र्ो Medicare अर्लाइर् खाता र Express Plus Medicare mobile app प्रयोग गरु्नहोस। तपाइँ खोप धबबरण र 

अन्य िेरै कुराहरु पधर् हेर्न सकु्नहुन्र्।  

Medicare अर्नलाइर्न खार्ा  

तपाईंले myGov माफन त Medicare अर्लाइर् खाताको लाधग र्तान गर्न सकु्नहुन्र्। यो तपाईंलाई जधहले र जहाँ पर्ी 

उपयुि हुरे् गरी Medicare सँग कारोबार गर्नको लाधग सुरधक्षत तररका हो।  

कसरी र्तान गरे् भरे्र अङ्गे्रजीमा जान्नको लाधग, servicesaustralia.gov.au/medicareonline हेरु्नहोस्। 

Express Plus Medicare mobile app 

तपाईंले Express Plus Medicare mobile app प्रयोग गरेर पधर् िेरै कुराहरू गर्न सकु्नहुन्र्। एकपटक तपाइँसँग 

Medicare अर्लाइर् खाता भएपधर्, तपाइँ App Store, Google Play वा Windows Store बाट एप डाउर्लोड गर्न 

सकु्नहुन्र्। 

एपको बारेमा अंगे्रजीमा थप जान्नको लाधग, servicesaustralia.gov.au/expressplus हेरु्नहोस्। 

थप जार्नकारीको लावग 

• अंगे्रजीमा थप जार्कारीको लाधग servicesaustralia.gov.au/medicareservices हेरु्नहोस् 

• servicesaustralia.gov.au/yourlanguage मा जारु्होला जहाँ तपाईले आफ्र्ो भाषामा जार्कारीहरु पढ्र्, 

सुन्न तथा हेर्न सकु्नहुरे्र् 

• हामीसँग तपाईंको भाषामा Centrelink भुिार् र सेवाहरूको बारेमा कुरा गर्न 131 202 मा फोर् गरु्नहोस् 

• Medicare को लाधग 132 011 र Child Support को लाधग 131 272 मा फोर् गरु्नहोस्। यधर् तपाईलाई र्ोभाषे 

चाधहन्र् भरे् हामीलाई थाहा धर्रु्होस्, र हामी एउटा धर्:शुल्क व्यवस्था गरे्र्  ं

• सेवा केन्द्रमा जारु्होस्। 

धटप्पणी: Australia को जुर्सुकै ठाउँबाट तपाईंको घरको फोर्बाट '13' र्म्बरहरूमा फोर् गर्ान धर्धित र्रमा शुल्क 

लागे्नर्। त्यो र्र एक स्थार्ीय फोर्को मूल्य भन्दा फरक हुर् सक्र् र टेधलफोर् सेवा प्रर्ायकहरू बीच पधर् धभन्न हुर् 

सक्दर्। तपाईंको घरको फोर्बाट '1800' र्म्बरहरूमा फोर्हरू धर्िः शुल्क र्र््। सावनजधर्क र मोबाइल फोर्बाट फोर् 

गर्ान लागेको समयको लाधग उच्च र्रमा शुल्क लाग्न सक्दर्। 

अस्वीकरण 

यस प्रकाशर्मा समावेश जार्कारी भुिार्ी र सेवाहरूको लाधग गाईडको रूपमा मात्र हो। यधर् तपाईं भुिार्ीको लाधग 

आवेर्र् धर्र् चाहारु्हुन्र् र तपाईंको धवशेष पररक्तस्थधतहरूको सन्दभनमा आवेर्र् धर्र् चाहरु्हुन्र् भरे् यो धर्णनय गरे् 

तपाईंको धजमे्मवारी हो। 

http://www.servicesaustralia.gov.au/rhca
http://www.servicesaustralia.gov.au/medicareonline
http://www.servicesaustralia.gov.au/expressplus
http://www.servicesaustralia.gov.au/medicareservices
http://www.servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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Medicare is Australia’s health care system 
Medicare helps cover the cost of some health care services. 

How Medicare works 

We provide payments and services that can help when you or someone you care for use health 
care services or buy medicines. 

If you are eligible, Medicare helps with: 

• free or cheaper treatment by doctors, specialists, optometrists, and in some cases dentists and 
other approved health professionals 

• low cost medicine 

• free treatment and accommodation in a public hospital. 

How to enrol in Medicare 

You can enrol in Medicare either: 

• online through your myGov account 

• by completing a Medicare enrolment form.  

We will register you as an individual for the Medicare Safety Nets as part of your enrolment. You 
can register as a couple or family if you need. 

For more information in English about Medicare Safety Nets, go to 
servicesaustralia.gov.au/safetynet 

Enrolling online 

You can enrol online in Medicare as either an individual or a family through myGov. 

To enrol online you and your family members need to: 

• live in Australia 

• have a current passport or ImmiCard 

• have valid visa details from the Department of Home Affairs if you’re not an Australian citizen. 

If you enrol in Medicare using your myGov account, you can track the progress of your application. 

We will ask you to add your bank account details so we can pay you Medicare payments. Have 
your banking details ready. 

You need to give us supporting documents depending on your circumstances. You may need to 
have your documents translated. If they are not in English we can translate it for free. 

For more information in English about what documents you may need, go to 
servicesaustralia.gov.au/enrolling-medicare 

If you want to enrol as a family, you need to give us details and identity documents for any children 
under 15.  

If you want to include someone 15 or older, you need to give that person your myGov online 
application number. 

They need the number to give us their details and identity documents to complete their Medicare 
enrolment. To do this they need their own myGov account. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/medicare-safety-nets
http://www.servicesaustralia.gov.au/enrolling-medicare
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You can only enrol up to 8 other people in your online application. If you need to enrol more people 
you need to use the Medicare enrolment form, go to servicesaustralia.gov.au/ms004 

Enrolling with a form 

You need to complete a Medicare enrolment form, go to servicesaustralia.gov.au/ms004 

You can either mail or email the completed form and supporting documents to 
MES@servicesaustralia.gov.au. If you email us, include ‘Medicare enrolment’ in the email 
subject line. 

You need to give us supporting documents depending on your circumstances. You may need to 

have your documents translated. If they are not in English we can translate it for free. 

For more information in English about what documents you may need, go to 
servicesaustralia.gov.au/enrolling-medicare 

Medicare card 

You will get a Medicare card in the mail when you are enrolled. We will send it to the address you 
give us. You can also get a digital copy of your Medicare card. You will need to sign into the 
Express Plus Medicare mobile app to access it. 

For more information in English about the Express Plus Medicare mobile app, go to 
servicesaustralia.gov.au/expressplusmedicare 

To use the apps, you need a myGov account linked to your Medicare online account. If you do not 
have these, set them up and then download the apps. 

You need a valid Medicare card to: 

• claim Medicare benefits 

• visit a doctor who bulk bills 

• get treated as a public patient in a public hospital 

• get some medicines at a lower cost. 

Your Medicare card can also help if you are a private patient getting treatment in a public or private 
hospital. 

We can issue a maximum of 2 cards to a family. If you are 15 or older, you can get your own 
Medicare card. 

If your Medicare card is lost or stolen, you can get a new one using your Medicare online account 
or the Express Plus Medicare mobile app. 

For more information in English, go to servicesaustralia.gov.au/medicarecard 

Register your bank account details 

We need your bank account details to pay your Medicare benefits to you. If we don’t have your 
details, we’ll hold your benefit until you tell us. 

You can register your bank account details using: 

• your Medicare online account through myGov 

• the Express Plus Medicare mobile app.  

 

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/ms004
https://www.servicesaustralia.gov.au/ms004
mailto:MES@servicesaustralia.gov.au
http://www.servicesaustralia.gov.au/enrolling-medicare
https://www.servicesaustralia.gov.au/express-plus-medicare-mobile-app
https://www.servicesaustralia.gov.au/medicarecard
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You need to: 

• have your Medicare card and bank account details (BSB, account number and account name) 
with you when you register 

• let us know if your details change. 

For more information in English, go to servicesaustralia.gov.au/medicareservices 

Claiming 

You can claim for health care services for anyone listed on your Medicare card. 

Staff at your doctor’s office can submit the claim on your behalf if they offer electronic claiming. If 

your doctor’s office cannot submit the claim on your behalf, you can submit a claim: 

• using your Medicare online account through myGov 

• using the Express Plus Medicare mobile app 

• in person at a service centre 

• by post by completing a Medicare Claim form (MS014). 

You can also claim for someone on another Medicare card if you have paid for the service. You 
cannot do this online. 

To find out more about claiming options in English, go to 
servicesaustralia.gov.au/medicareclaiming 

Reciprocal Health Care Agreements 

Medicare does not cover treatment when you go overseas. However, the Australian Government 
has signed Reciprocal Health Care Agreements (RHCA) with some countries to cover Australians 
for the cost of essential medical treatment while they are visiting those countries. 

Visitors from those countries may also be able to get some health services and cheaper medicines 

when they are in Australia. 

To find out more about the RHCA in English, go to servicesaustralia.gov.au/rhca 

Medicare self service 

It is easy to do business with us anytime and anywhere. You can do most things quickly and easily 
without needing to call or visit us. 

Use your Medicare online account and Express Plus Medicare mobile app to make a claim, update 
your personal and bank details or request a replacement or duplicate Medicare card. You can also 
view immunisation statements and much more. 

Medicare online account 

You can register for a Medicare online account through myGov. It is a secure way for you to do 

your business with Medicare when and where it suits you. 

To find out how to register in English, go to servicesaustralia.gov.au/medicareonline 

 

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/medicareservices
https://www.servicesaustralia.gov.au/medicareclaiming
http://www.servicesaustralia.gov.au/rhca
http://www.servicesaustralia.gov.au/rhca
http://www.servicesaustralia.gov.au/medicareonline
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Express Plus Medicare mobile app 

You can also do many things using the Express Plus Medicare mobile app. Once you have a 
Medicare online account, you can download the app from the App Store, Google Play or the 
Windows Store. 

To find out more about the app in English, go to servicesaustralia.gov.au/expressplus 

For more information 

• Go to servicesaustralia.gov.au/medicareservices for more information in English 

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language 

• Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• Call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an 
interpreter, and we will arrange one for free 

• Visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate. 

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 

regard to your particular circumstances. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.servicesaustralia.gov.au/expressplus
http://www.servicesaustralia.gov.au/medicareservices
http://www.servicesaustralia.gov.au/yourlanguage

