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ਹਾਲ ਹੀ ਵ ਿੱਚ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਆਏ ਹੋ? 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਹਾਲ ਹ  ਵ ਿੱਚ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਆਏ ਹੋ ਤਾੀਂ ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਵ ਿੱਚ ਅਵਜਹ  ਜਾਣਕਾਰ  ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹੋ 

ਸਕਦ  ਹੈ। ਵਕਸੇ ਨ ੇਂ ਦੇਸ਼ ਵ ਿੱਚ  ਿੱਸਣਾ ਔਖਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨ ੇਂ ਆਏ  ਸਨ ਕ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਸ ੀਂ Australian Government 

ਤੋਂ ਕੁਿੱਝ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਵਸਹਤ ਸੇ ਾ ਾਾਂ 

ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਵ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਰਾਸ਼ਟ੍ਰ  ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਣਾਲ  ਹੈ - Medicare। ਜੋ Medicare ਯੋਗ ਲੋਕਾੀਂ ਦ  ਉਹਨਾੀਂ ਦ  ਵਸਹਤ 

ਸੰਭਾਲ ਦ  ਲਾਗਤ ਵ ਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਦ  ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਡਾਕਟ੍ਰ ਨ ੰ  ਵਮਲਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾੀਂ ਇਸ ਵ ਿੱਚ ਕੁਿੱਝ ਪ੍ੈਸ ੇ

 ਾਪ੍ਸ ਵਮਲਣਾ, ਅਤੇ Pharmaceutical Benefits Scheme ਜਾੀਂ Repatriation Pharmaceutical Benefits 

Scheme ਰਾਹ ੀਂ ਸਸਤ ਆੀਂ ਦ ਾਈਆੀਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ servicesaustralia.gov.au/medicareservices 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਯੋਗਤਾ ਦ ਆੀਂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਅਤੇ Medicare ਵ ਿੱਚ ਨਾਮ ਵਕ ੇਂ ਦਾਖ਼ਲ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ 

servicesaustralia.gov.au/medicarecard 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸ ੀਂ Medicare ਵ ਿੱਚ ਨਾਮ ਦਾਖ਼ਲ ਕਰ ਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਤਾੀਂ ਤੁਸ ੀਂ ਇਿੱਕ My Health Record ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। My 

Health Record ਤੁਹਾਡ  ਵਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰ  ਦਾ ਇਿੱਕ ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਔਨਲਾਈਨ ਸੰਖੇਪ੍ ਹੈ। ਤੁਸ ੀਂ ਵਨਯੰਤਵਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕ 

ਇਸ ਵ ਿੱਚ ਕ  ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਕੌਣ ਇਸ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸ ੀਂ ਆਪ੍ਣ  ਵਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰ  ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਡਾਕਟ੍ਰਾੀਂ, 

ਹਸਪ੍ਤਾਲਾੀਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਾੀਂ ਨਾਲ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਨਾ ਚਣੁ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸ ੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਬਿੱਚੇ ਦਾ My Health Record 

ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਉਹ 14 ਦਾ ਨਹ ੀਂ ਹੋ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। ਇਿੱਕ  ਾਰ ਜਦੋਂ ਉਹ 14 ਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂਦੇ ਹਨ, ਤਾੀਂ ਉਹ ਇਸਨ ੰ  

ਖੁਦ ਪ੍ਰਬੰਵਧਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਆਪ੍ਣੇ My Health Record ਦ   ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ myhealthrecord.gov.au 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾੀਂ  
1800 723 471 ਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਕੁਿੱਝ ਵ ਸ਼ੇਸ਼ ਦੇਸ਼ਾੀਂ ਤੋਂ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਸ ੀਂ Reciprocal Health Care Agreements ਦੇ 

ਅਧ ਨ ਕੁਿੱਝ ਸਬਵਸਡ   ਾਲ ਆੀਂ ਵਸਹਤ ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਲੈਣ ਦੇ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਦਾ ਕਈ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ਾੀਂ ਦੇ ਨਾਲ 

Reciprocal Health Care Agreements ਹੈ। ਇਹਨਾੀਂ ਦੇਸ਼ਾੀਂ ਦ  ਸ ਚ  ਲਈ  servicesaustralia.gov.au/rhca 'ਤੇ 

ਜਾਓ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਇਹਨਾੀਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਵਕਸ ੇਇਿੱਕ ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਹੋ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ ਦ ਆੀਂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਸ ੀਂ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਵ ਿੱਚ ਹੋਣ 

ਦੌਰਾਨ Medicare ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਸਾਡੇ ਭੁਗਤਾਨ 

ਜੋ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾੀਂ ਵਰਆਇਤ ਕਾਰਡ ਤੁਸ ੀਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ   ਜੇ ਦ  ਵਕਸਮ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾੀਂ ਜੇਕਰ 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਪ੍ਵਹਲਾੀਂ ਤੋਂ ਹ  ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਅਨ ਨਾਗਵਰਕਤਾ ਹੈ। ਇਿੱਥ ੇਉਡ ਕ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾੀਂ    ਹੋ ਸਕਦ ਆੀਂ ਹਨ ਵਜਨ੍ਾੀਂ 

ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਜਾਣਨ ਦ  ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦ  ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਵ ਿੱਚ ਨ ੇਂ ਆਏ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਥਾਈ ਵਨ ਾਸ, ਮਾਨ ਤਾ ਾਦ , ਸ਼ਰਨਾਰਥ , ਆਰਜ  ਜ  ਨਸਾਥ  

ਜਾੀਂ ਅਸਥਾਈ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਵਕਸਮ ਦਾ   ਜਾ ਹੈ, ਜਾੀਂ ਤੁਸ ੀਂ Special Category   ਜੇ 'ਤੇ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਵ ਿੱਚ ਰਵਹ ਰਹੇ ਵਨਊਜ ਲੈਂਡ 

 ਾਸ  ਹੋ ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕੁਿੱਝ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾੀਂ ਵਰਆਇਤ ਕਾਰਡ ਵਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਵਨ ਾਸ ਸੰਬੰਧ  ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ servicesaustralia.gov.au/residencedescriptions 'ਤੇ ਜਾਓ। 
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Special Benefit  

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹ ੀਂ ਹੋ, ਅਤੇ ਵ ਿੱਤ  ਤੰਗ  ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਹਾਇਤਾ ਮੰਗ ਰਹ ੇਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਸ ੀਂ Special 

Benefit ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

Special Benefit ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ  ਿੱਸੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਕਾਰਨਾੀਂ ਕਰਕ ੇਵ ਿੱਤ  ਸਹਾਇਤਾ 

ਦ  ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸ ੀਂ ਆਪ੍ਣ  ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਵਨਰਭਰ ਲੋਕਾੀਂ ਦ  ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਲੋੜ ੀਂਦ  ਆਮਦਨ ਕਮਾਉਣ ਵ ਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹੋ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ (ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਸਾਥ ) ਤੁਹਾਡ  ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਅਨ ਵਰਹਾਇਸ਼  ਸਵਥਤ  ਦੇ ਕਾਰਨ ਆਮਦਨ ਸਹਾਇਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਯੋਗ 

ਨਹ ੀਂ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਡ  ਵਹਰਾਸਤ ਵ ਿੱਚ ਕੋਈ    ਬਿੱਚਾ (ਜਾੀਂ ਬਿੱਚੇ) Special Benefit ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਬਸ਼ਰਤੇ 

ਉਹ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆਈ ਨਾਗਵਰਕ ਜਾੀਂ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆਈ ਸਥਾਈ ਵਨ ਾਸ  ਹਨ। 

ਤੁਹਾਡ ਆੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਵਜੰਮੇ ਾਰ ਆੀਂ 

ਸਾਡੇ ਕੁਿੱਝ ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕੁਿੱਝ ਗਤ ਵ ਧ ਆੀਂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੁਿੱਝ ਮੁਲਾਕਾਤਾੀਂ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦ  ਲੋੜ ਹੁੰਦ  ਹੈ। ਇਹ ਮਹਿੱਤ ਪ੍ ਰਨ ਹੈ 

ਵਕ ਤੁਸ ੀਂ ਇਹ ਗਤ ਵ ਧ ਆੀਂ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣ ਆੀਂ ਮੁਲਾਕਾਤਾੀਂ 'ਤੇ ਜਾਓ ਤਾੀਂ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਨ ੰ  ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਚਾਇਆ ਜਾ 

ਸਕੇ। 

ਟ੍ ਕਾਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਵਰ ਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ  

National Immunisation Program Schedule 'ਤੇ ਸ ਚ ਬਿੱਧ ਬਚਪ੍ਨ ਵ ਿੱਚ ਹੋਣ  ਾਲਾ ਟ੍ ਕਾਕਰਨ ਪ੍ਵਰ ਾਰ ਸਹਾਇਤਾ 

ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਨਾਲ ਜੁਵੜਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਅਸ ੀਂ ਜਾੀਂਚ ਕਰਾੀਂਗੇ ਵਕ ਕ  ਵਜਸ ਹਰੇਕ ਬਿੱਚੇ ਲਈ ਤੁਸ ੀਂ ਪ੍ਵਰ ਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ, ਉਹ ਟ੍ ਕਾਕਰਨ ਸੰਬੰਧ  ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਤੁਹਾਡੇ ਬਿੱਚ ੇਨ ੰ  ਇਹ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾੀਂ ਦੇ ਟ੍ ਕਾਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ ਅਿੱਪ੍-ਟ੍ -ਡੇਟ੍ ਹੋਣਾ ਲਾਜਮ  ਹੈ:  

• Family Tax Benefit Part A ਦਾ ਪ੍ ਰਾ ਹਿੱਕਦਾਰ  

• Child Care Subsidy 

• Additional Child Care Subsidy। 

National Immunisation Program Schedule ਨ ੰ  ਦੇਖਣ ਲਈ, health.gov.au/immunisation 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਵ ਿੱਚ ਟ੍ ਕਾਕਰਨ ਕਰ ਾ ਚੁਿੱਕੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਸ ੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਨ ੰ  Australian Immunisation Register 

(AIR) ਵ ਿੱਚ ਜੋੜ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵ ਦੇਸ਼  ਟ੍ ਕਾਕਰਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ, 

servicesaustralia.gov.au/overseasimmunisations 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਟ੍ ਕਾਕਰਨ ਸੰਬੰਧ  ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ, servicesaustralia.gov.au/immunisation 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਾਨ ੰ  ਇਹ ਦਿੱਸਣ ਦ  ਲੋੜ ਨਹ ੀਂ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ ਬਿੱਚੇ ਦਾ ਟ੍ ਕਾਕਰਨ ਕਦੋਂ ਹੋਇਆ ਹੈ - ਅਸ ੀਂ AIR 'ਤੇ ਉਸਦ  ਟ੍ ਕਾਕਰਨ 

ਸਵਥਤ  ਦ  ਜਾੀਂਚ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। 

ਤੁਸ ੀਂ myGov  ਜਾੀਂ Express Plus Medicare ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ੍ ਰਾਹ ੀਂ ਆਪ੍ਣੇ Medicare ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਦ   ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ 

ਹੋਏ ਆਪ੍ਣੇ ਜਾੀਂ 14 ਸਾਲਾੀਂ ਤੋਂ ਘਿੱਟ੍ ਉਮਰ ਦੇ ਬਿੱਚੇ ਲਈ ਟ੍ ਕਾਕਰਨ ਇਵਤਹਾਸ ਦ  ਸਟ੍ੇਟ੍ਮੈਂਟ੍ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ 14 ਸਾਲ 

ਜਾੀਂ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਸ ੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਖੁਦ ਦ  ਟ੍ ਕਾਕਰਨ ਇਵਤਹਾਸ ਸਟ੍ੇਟ੍ਮੈਂਟ੍ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 

myGov  ਖਾਤਾ ਨਹ ੀਂ ਹੈ ਤਾੀਂ ਤੁਸ ੀਂ my.gov.au 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਖਾਤਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ Medicare ਨਾਲ ਵਲੰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

servicesaustralia.gov.au/air 'ਤੇ AIR ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਪ੍ੜੋ੍। 

ਉਡ ਕ ਸਮੇਂ 

ਨ ੇਂ  ਸਨ ਕਾੀਂ ਨ ੰ  ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਜਾੀਂ ਵਰਆਇਤ ਕਾਰਡਾੀਂ ਦਾ ਦਾਅ ਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾੀਂ ਕੁਿੱਝ ਉਡ ਕ ਸਮੇਂ ਦ ਆੀਂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ 

ਦ  ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦ  ਹੈ। ਇਿੱਥ ੇਇਸ ਵ ਿੱਚ ਛੋਟ੍ਾੀਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਸ਼ਰਨਾਰਥ    ਜ ੇ'ਤੇ ਆਏ ਹੋ। 
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ਤੁਹਾਡ  ਉਡ ਕ ਦ  ਵਮਆਦ ਉਸ ਵਦਨ ਤੋਂ ਸੁ਼ਰ  ਹੁੰਦ  ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਸ ੀਂ ਸਥਾਈ ਵਨ ਾਸ   ਜਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਿੱਥ ੇਰਵਹਣਾ ਸੁ਼ਰ  

ਕਰਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਵ ਿੱਚ ਵਬਤਾਏ ਗਏ ਵਦਨ ਹ  ਉਡ ਕ ਦ  ਵਮਆਦ ਵ ਿੱਚ ਵਗਣੇ ਜਾੀਂਦੇ ਹਨ।  

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ, servicesaustralia.gov.au/newresidentswaiting 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟ੍ਰ  ਸਮਾਵਜਕ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਸਮਝੌਤੇ 

ਸਾਡੇ ਦ ਜੇ ਦੇਸ਼ਾੀਂ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤੇ ਹਨ ਜੋ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਤੁਹਾਡ  ਮਿੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਦ ਜੇ ਦੇਸ਼ ਤੋਂ 

ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ    ਤੁਹਾਡ  ਮਿੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਅਤੇ ਦ ਜੇ ਦੇਸ਼ ਵ ਿੱਚ ਵਬਤਾਇਆ ਸਮਾੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  

ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਲਈ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਵ ਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਤੁਸ ੀਂ ਵਕਸ ੇਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਦਾਅ ਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸ ੀਂ ਜਾੀਂਚ 

ਕਰਾੀਂਗੇ ਵਕ ਕ  ਤੁਸ ੀਂ ਦ ਜੇ ਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇਹ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ ਨਹ ੀਂ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ 

servicesaustralia.gov.au/issa 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਆਸਟ੍ਰਲੇ ਆ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਕ ਤ ੇਗਏ ਭੁਗਤਾਨ  

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਛਿੱਡ ਵਦਦੰੇ ਹੋ ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਡਾ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾੀਂ ਵਰਆਇਤ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਭਾਵ ਤ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਗਿੱਲ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰਵਦਆੀਂ 

ਹੋਇਆ ਵਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਵਕਹੜਾ ਭੁਗਤਾਨ ਵਮਲਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਜਾਣ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣ ਆੀਂ ਯਾਤਰਾ ਯੋਜਨਾ ਾੀਂ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸਣ ਦ  ਲੋੜ ਹ ੋਸਕਦ  

ਹੈ।  

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ, servicesaustralia.gov.au/paymentsoverseas 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਸਾਡੀਆਾਂ ਸੇ ਾ ਾਾਂ 

ਆਪ੍ਣ  ਭਾਸ਼ਾ ਵ ਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰ  

ਸਾਡੇ ਕੋਲ 70 ਤੋਂ  ਿੱਧ ਭਾਸ਼ਾ ਾੀਂ ਵ ਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰ  ਹੈ ਜੋ ਤੁਸ ੀਂ ਸਾਡੇ ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਵ ਿੱਚ ਆਪ੍ਣ  ਮਿੱਦਦ ਕਰਨ 

ਲਈ ਪ੍ੜ੍, ਸੁਣ ਜਾੀਂ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਅੰਗਰੇਜ  ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਾੀਂ ਵ ਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ servicesaustralia.gov.au/yourlanguage 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਾਡੇ ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਜਾੀਂ ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਵਕਸੇ ਦਾ ਦਾਅ ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਵ ਿੱਚ ਦਸਤਾ ੇਜ ਅਨੁ ਾਦ ਕਰਨ 

ਦ  ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਅਸ ੀਂ ਇਹ ਮੁਫ਼ਤ ਵ ਿੱਚ ਕਰਾੀਂਗੇ। 

Centrelink ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਬਾਰੇ ਆਪ੍ਣ  ਭਾਸ਼ਾ ਵ ਿੱਚ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 131 202 ਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

Medicare ਲਈ 132 011ਅਤੇ Child Support ਲਈ 131 272ਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰ ੋਅਤੇ ਸਾਨ ੰ  ਦਿੱਸ ੋਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਵਕਸ ੇਦਭੁਾਸ਼ ਏ 

ਦ  ਲੋੜ ਹੈ। ਅਸ ੀਂ ਇਸਦਾ ਮੁਫ਼ਤ ਵ ਿੱਚ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਾੀਂਗੇ। 

Multicultural Service Officers  

Multicultural Service Officers ਪ੍ਰ ਾਸ ਆੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਨਾਰਥ ਆੀਂ ਨ ੰ  ਸਾਡੇ ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਵ ਿੱਚ ਮਿੱਦਦ 

ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਮ ਹਾੀਂ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾ ਾੀਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੋ।  

ਸ਼ਰਨਾਰਥ  ਸੇ ਾ ਾੀਂ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਸ਼ਰਨਾਰਥ  ਜਾੀਂ ਮਾਨ ਤਾ ਾਦ    ਜੇ 'ਤੇ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਆਏ ਹੋ, ਜਾੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਵ ਿੱਚ Permanent 

Protection Visa ਵਦਿੱਤਾ ਵਗਆ ਸ , ਤਾੀਂ ਅਸ ੀਂ ਤੁਹਾਡ  ਨ  ੀਂ ਵਜੰਦਗ  ਵ ਿੱਚ  ਸਣ ਵ ਿੱਚ ਤੁਹਾਡ  ਮਿੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। 

ਸਾਡ ਆੀਂ ਸ਼ਰਨਾਰਥ  ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਤੁਹਾਡ  ਵ ਿੱਤ  ਸਹਾਇਤਾ, Medicare ਵ ਿੱਚ ਨਾਮ ਦਾਖ਼ਲ ਕਰ ਾਉਣ ਅਤੇ Tax File Number 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦ ਆੀਂ ਹਨ। ਉਹ ਹੇਠ ਵਲਖ ਆੀਂ ਚ ਜਾੀਂ ਲਈ ਰੈਫ਼ਰਲ ਵ ਿੱਚ    ਤੁਹਾਡ  ਮਿੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

• ਅੰਗਰੇਜ  ਭਾਸ਼ਾ ਦ ਆੀਂ ਕਲਾਸਾੀਂ  

• ਵਸਿੱਵਖਆ ਅਤੇ ਵਸਖਲਾਈ 
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• ਰਜੁਗਾਰ ਸਹਾਇਤਾ  

• ਹੋਰ ਸਰਕਾਰ  ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇ ਾ ਾੀਂ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਿੱਕ Humanitarian Settlement Program ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਉਹ ਸਾਡ ਆੀਂ ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚਣ ਵ ਿੱਚ 

ਤੁਹਾਡ  ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡ  ਮਿੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਨਹ ੀਂ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਆਪ੍ਣ  ਭਾਸ਼ਾ ਵ ਿੱਚ ਵਕਸ ੇਨਾਲ 

ਗਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 131 202 ਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

ਸੋਸ਼ਲ  ਰਕਰ 

ਸਾਡੇ ਸੋਸ਼ਲ  ਰਕਰ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਲਈ ਥੋੜੇ੍ ਸਮੇਂ ਦ  ਸਲਾਹ, ਜਾਣਕਾਰ  ਅਤੇ ਰੈਫ਼ਰਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਤੁਸ ੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਉਸੇ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰਕੇ ਵਕਸ ੇਸੋਸ਼ਲ  ਰਕਰ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਜਸ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਤੁਸ ੀਂ Centrelink ਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ 

ਕਰਨ ਲਈ  ਰਤਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਵਕਸ ੇਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਹ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਵਕਸ ੇਦਭੁਾਸ਼ ਏ ਦ  ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਦਿੱਸ ੋਅਤੇ ਅਸ ੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਦਭੁਾਸ਼ ਏ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। 

ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟ੍ਰ  ਸੇ ਾ ਾੀਂ 

ਅਸ ੀਂ ਸਾਡੇ Social Security Agreements ਵ ਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਦੇ ਤਵਹਤ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਦਾਅ ਾ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਤੁਹਾਡ  

ਮਿੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। ਅਸ ੀਂ ਵ ਦੇਸ਼  ਪ੍ੈਨਸ਼ਨ ਦਾ ਦਾਅ ਾ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ    ਤੁਹਾਡ  ਮਿੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। ਸਾਡੇ ਨਾਲ 13 16 73 

'ਤੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਜ  ਨ ਵ ਿੱਚ ਤਬਦ ਲ ਆੀਂ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸ ੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਬਦਲਦ ੇਹਨ ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਾਨ ੰ  ਇਹ ਦਿੱਸਣ ਦ  ਲੋੜ ਹੈ। ਇਸ ਵ ਿੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਤਾ ਬਦਲਣਾ, ਕੰਮ ਜਾੀਂ ਪ੍ੜ੍ਾਈ 

ਸੁ਼ਰ  ਕਰਨਾ ਜਾੀਂ ਬੰਦ ਕਰਨਾ, ਜਾੀਂ ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਬਿੱਚਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਹਾਲਾਤਾੀਂ ਵ ਿੱਚ ਤਬਦ ਲ ਆੀਂ ਬਾਰੇ ਨਹ ੀਂ ਦਿੱਸਦੇ, ਤਾੀਂ ਅਸ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਬਹਤੁ ਵਜਆਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ 

ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਹ ਸਾਨ ੰ   ਾਪ੍ਸ ਕਰਨ ਦ  ਲੋੜ ਪ੍ ੇਗ । 

ਅਸ ੀਂ ਇਹ ਯਕ ਨ  ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮ ਵਖਆ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ ਵਕ ਲੋਕਾੀਂ ਨ ੰ  ਸਹ  ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਸਹ  ਰਕਮ ਵਮਲੇ। 

ਕ  ਅਿੱਪ੍ਡੇਟ੍ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਕ ੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ, servicesaustralia.gov.au/notifychanges 

'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਪ੍ੈਸੇ ਦ  ਦੇਣਦਾਰ  

ਕਈ  ਾਰ ਲੋਕ ਸਾਡੇ ਪੈ੍ਸੇ ਦੇ ਦੇਣਦਾਰ ਹੁੰਦ ੇਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਾਡੇ ਪ੍ੈਸ ੇਹਨ ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਹ ਸਾਨ ੰ   ਾਪ੍ਸ ਕਰਨ ਦ  ਲੋੜ 

ਹੋ ੇਗ ।  

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ servicesaustralia.gov.au/owingmoney 'ਤੇ ਜਾਓ। 

Assurance of Support 

ਇਿੱਕ Assurance of Support ਵਕਸ ੇਵ ਅਕਤ  ਜਾੀਂ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਇਿੱਕ ਅਵਜਹੇ ਵ ਅਕਤ  ਦ  ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ 

 ਚਨਬਿੱਧਤਾ ਹੈ ਜੋ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਵ ਿੱਚ ਪ੍ਰ ਾਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਰਜ  ਦੇ ਵਰਹਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ Assurance of Support ਪ੍ਰਬੰਧ ਦੇ ਤਵਹਤ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਵ ਿੱਚ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਾਡੇ  ਿੱਲੋਂ  ਕੁਿੱਝ ਆਮਦਨ ਸਹਾਇਤਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕ ਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਮਨ ਨ ੰ  ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਪ੍ ਰ  ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾਜਮ  ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਇਹ ਪ੍ਰਬੰਧ ਲਾਗ  

ਹੈ। 
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ਅੰਗਰੇਜ  ਵਸਿੱਖਣਾ 

ਅਸ ੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਕਲਾਸਾੀਂ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਤੁਹਾਡ  ਮਿੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਵਜਿੱਥੇ ਤੁਸ ੀਂ ਆਪ੍ਣ  ਅੰਗਰੇਜ  ਵਸਿੱਖ ਜਾੀਂ ਸੁਧਾਰ ਸਕਦੇ 

ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆਈ ਨਾਗਵਰਕ ਬਣਨਾ ਚਾਹੁੰਦ ੇਹੋ ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਅੰਗਰੇਜ  ਵਸਿੱਖਣ  ਪ੍ ੇਗ ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਆਉਣ ਲਈ ਪ੍ਰ ਾਸ , ਸ਼ਰਨਾਰਥ  ਜਾੀਂ ਮਾਨ ਤਾ ਾਦ  ਆਗਮਨਕਾਰ   ਜੋਂ   ਜਾ ਵਦਿੱਤਾ ਵਗਆ ਸ , ਤਾੀਂ 

ਤੁਸ ੀਂ Department of Home Affairs’ Adult Migrant English Program (AMEP). ਰਾਹ ੀਂ ਮੁਫ਼ਤ ਅੰਗਰੇਜ  ਕਲਾਸਾੀਂ 

ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਪ੍ਹੁੰਚਣ ਜਾੀਂ ਸਥਾਈ ਵਨ ਾਸ  ਦਾ ਦਰਜਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੇ 6 ਮਹ ਵਨਆੀਂ (ਜਾੀਂ 12 ਮਹ ਨੇ ਜੇ ਤੁਹਾਡ  ਉਮਰ 15  

ਅਤੇ 17  ਸਾਲ ਦੇ ਵ ਚਕਾਰ ਹੈ) ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਕਸ ੇਇਿੱਕ AMEP ਸੇ ਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਰਵਜਸਟ੍ਰ ਕਰਨ ਦ  ਲੋੜ ਹੋ ੇਗ । 

Skills for Education and Employment ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਨੌਕਰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਦ ਆੀਂ ਸੰਭਾ ਨਾ ਾੀਂ ਨ ੰ  

 ਧਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ  ਅੰਗਰੇਜ , ਪ੍ੜ੍ਨ, ਵਲਖਣ ਅਤੇ ਗਵਣਤ ਦੇ ਬੁਵਨਆਦ  ਹਨੁਰਾੀਂ ਨ ੰ  ਵਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਵ ਿੱਚ ਤੁਹਾਡ  ਮਿੱਦਦ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਵਕ ਕ  ਤੁਸ ੀਂ ਇਸ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ, ਸਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣ  ਵਨਯਮਤ ਭੁਗਤਾਨ ਲਾਈਨ 

'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ੋਜਾੀਂ ਵਕਸ ੇਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਪ੍ਵਰ ਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲ  ਵਹੰਸਾ 

ਅਸ ੀਂ ਜਾਣਕਾਰ , ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਰੈਫ਼ਰਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਕੇ ਪ੍ਵਰ ਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲ  ਵਹੰਸਾ ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਵ ਤ ਲੋਕਾੀਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। 

ਸਾਡੇ ਕੋਲ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਭਾਸ਼ਾ ਾੀਂ ਵ ਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਜਾੀਂ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰ ਪ੍ਵਰ ਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲ  ਵਹੰਸਾ 

ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਵ ਤ ਹੈ, ਤਾੀਂ servicesaustralia.gov.au/domesticviolence 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਇਸ ਤੋਂ    ਸਹਾਇਤਾ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ: 

1800RESPECT 1800 737 732 ਜਾੀਂ 1800RESPECT.org.au 

MensLine Australia 1300 789 978 ਜਾੀਂ mensline.org.au 

  ਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ 

ਤੁਹਾਡ  ਤਰਫ਼ੋਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਸੇ ਦ  ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ Centrelink, Medicare ਜਾੀਂ Child Support ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਲਣ ਨ ੰ  ਤਰਜ ਹ ਵਦੰਦੇ ਹੋ, 

ਤਾੀਂ ਤੁਸ ੀਂ ਵਕਸ ੇਵ ਅਕਤ  ਜਾੀਂ ਸੰਸਥਾ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡ  ਤਰਫ਼ੋਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠਣ ਲਈ ਅਵਧਕਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਇਹਨਾੀਂ ਪ੍ਰਬੰਧਾੀਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ: 

• servicesaustralia.gov.au/nominees 'ਤੇ ਜਾਓ। 

• ਸਾਨ ੰ  ਕਾਲ ਕਰੋ 

• ਵਕਸੇ ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ 'ਤੇ ਜਾਓ।  

ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ੈਸੇ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ 

ਤੁਹਾਡ  ਆਪ੍ਣੇ ਪੈ੍ਸੇ ਦ   ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰ ਕਾ ਤੁਹਾਡੇ ਜ  ਨ ਕਾਲ ਵ ਿੱਚ ਬਦਲ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਤੁਹਾਡ  ਵਜੰਦਗ  ਦੇ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਸਵਮਆੀਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡ  ਮਿੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 

ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ servicesaustralia.gov.au/managingmoney 'ਤੇ ਜਾਓ। 
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Centrepay 

Centrepay  ਤੁਹਾਡੇ Centrelink  ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਤੋਂ ਵਨਯਮਤ ਕਟ੍ੌਤ ਆੀਂ  ਜੋਂ ਵਬਿੱਲਾੀਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਵਚਆੀਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ 

ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ਸ ੈ-ਇਿੱਛਤ ਸੇ ਾ ਹੈ। ਤੁਸ ੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਵਨਯਮਤ ਵਬਿੱਲਾੀਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖ਼ਰਵਚਆੀਂ ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਵਕਰਾਇਆ, ਵਬਜਲ  ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸ ੀਂ ਇਹਨਾੀਂ ਤਰ ਵਕਆੀਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਵਕਸ ੇਨਾਲ ਵਕਸ ੇ   ਸਮੇਂ ਕਟ੍ੌਤ ਆੀਂ ਨ ੰ  ਸੁ਼ਰ , ਬਦਲ ਜਾੀਂ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• myGov ਰਾਹ ੀਂ ਆਪ੍ਣੇ Centrelink  ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਦ   ਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਔਨਲਾਈਨ 

• ਆਪ੍ਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਵਡ ਾਈਸ 'ਤੇ myGov ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ੍ ਦ   ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 

• ਆਪ੍ਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਵਡ ਾਈਸ 'ਤੇ Express Plus Centrelink ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ੍ ਦ   ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 

• ਸਾਡੇ ਸਟ੍ਾਫ਼ ਦ  ਮਿੱਦਦ ਨਾਲ ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ ਵ ਿੱਚ 

• ਸਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਵਨਯਮਤ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰਕੇ 

• ਵਜਸ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ੰ  ਤੁਸ ੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਉਸ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸੈਿੱਟ੍ਅਿੱਪ੍ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਹ ਕੇ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ ਜਾੀਂ ਪ੍ਰ ਾਵਨਤ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਿੱਭਣ ਲਈ servicesaustralia.gov.au/centrepay 'ਤੇ ਜਾਓ। 

 ਾਧ  ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾੀਂ 

ਅਸ ੀਂ ਸਮਝਦ ੇਹਾੀਂ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੁਿੱਝ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾੀਂ ਸਮਿੱਵਸਆ ਾੀਂ ਹੋ ਸਕਦ ਆੀਂ ਹਨ ਵਜਨ੍ਾੀਂ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ੰ   ਾਧ  ਮਿੱਦਦ ਦ  ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦ  ਹੈ। 

ਤੁਸ ੀਂ ਇਹਨਾੀਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਕੁਿੱਝ ਤਿੱਕ    ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• Rent Assistance 

• Child Care Subsidy 

• Rent Deduction Scheme 

• ਵਰਆਇਤਾੀਂ ਕਾਰਡਾੀਂ 

• Financial Information Service। 

ਇਹਨਾੀਂ ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ servicesaustralia.gov.au  'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਔਨਲਾਈਨ ਪਰਬੂੰਵਧਤ ਕਰ ੋ

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਵਕਸੇ    ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਵਕਤੇ    ਤੁਹਾਡ  ਜਾਣਕਾਰ  ਦਾ ਔਨਲਾਈਨ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ ਆਸਾਨ ਹੈ। ਸਾਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਜਾੀਂ 

ਵਮਲਣ ਦ  ਲੋੜ ਤੋਂ ਵਬਨਾੀਂ ਆਪ੍ਣ  ਜਾਣਕਾਰ  ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ Centrelink, Medicare  ਅਤੇ Child 

Support  ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਦ   ਰਤੋਂ ਕਰੋ। ਤੁਸ ੀਂ myGov  ਜਾੀਂ Express Plus  ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ੍ਾੀਂ ਰਾਹ ੀਂ ਇਹਨਾੀਂ ਔਨਲਾਈਨ 

ਖਾਵਤਆੀਂ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

myGov 

myGov  ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਰਕਾਰ  ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਨ ੰ  ਇਿੱਕੋ ਥਾੀਂ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵਦੰਦਾ ਹੈ। ਤੁਸ ੀਂ ਇਹ myGov   ੈਿੱਬਸਾਈਟ੍ ਜਾੀਂ ਐਪ੍ 

ਰਾਹ ੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

myGov  ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, my.gov.au  'ਤੇ ਪ੍ਰੋਂਪ੍ਟ੍ ਦ  ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੋ। 

Centrelink, Medicare ਜਾੀਂ Child Support ਨ ੰ  ਵਲੰਕ ਕਰਨ ਲਈ, View and link services ਚਣੁੋ, ਵਿਰ 

Centrelink, Medicare ਜਾੀਂ Child Support ਦੇ ਅਿੱਗੇ Link ਬਟ੍ਨ ਚਣੁੋ।  

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਬਾਰੇ ਸ ਾਲਾੀਂ ਦੇ ਜ ਾਬ ਦੇਣ ਦ  ਲੋੜ ਹੋ ੇਗ । ਇਹ ਸਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ myGov ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸਹ  ਵਰਕਾਰਡ ਵਲੰਕ ਕਰਨ 

ਵ ਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਆਪ੍ਣੇ myGov ਖਾਤੇ ਜਾੀਂ Centrelink, Medicare  ਜਾੀਂ Child Support ਨ ੰ  ਵਲੰਕ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਲਈ:  
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• my.gov.au/help 'ਤੇ ਜਾਓ। 

• youtube.com/mygovau 'ਤੇ myGov    ਡ ਓ ਦੇਖੋ 

• 132 307  ਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ myGov ਹੈਲਪ੍ ਡੈਸਕ ਲਈ ਵ ਕਲਪ੍ 1 ਚਣੁੋ। 

myGov ਐਪ੍ 

ਆਪ੍ਣੇ ਮੋਬਾਈਲ 'ਤੇ myGov ਦ   ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਐਪ੍ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ। QR ਕੋਡ ਸਕੈਨ ਕਰ ੋਜਾੀਂ my.gov.au/app 'ਤੇ 

ਜਾਓ 

Apple, ਅਤੇ Apple ਲੋਗੋ, Apple Inc. ਦੇ ਟ੍ਰੇਡਮਾਰਕ ਹਨ, ਜੋ US ਅਤੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ਾੀਂ ਵ ਿੱਚ ਰਵਜਸਟ੍ਰਡ ਹਨ। ਐਪ੍ ਸਟ੍ੋਰ Apple 

Inc. ਦਾ ਸਰਵ ਸ ਮਾਰਕ ਹੈ। 

Google Play ਅਤੇ Google Play ਲੋਗੋ Google LLC ਦੇ ਟ੍ਰੇਡਮਾਰਕ ਹਨ। 

Express Plus ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ੍ਸ 

ਤੁਸ ੀਂ Express Plus ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ੍ਸ ਦ   ਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਆਪ੍ਣ  ਜਾਣਕਾਰ  ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹਨਾੀਂ ਐਪ੍ਸ ਦ   ਰਤੋਂ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  Centrelink, Medicare  ਜਾੀਂ Child Support  ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ myGov  ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਵਲੰਕ ਕਰਨ ਦ  

ਲੋੜ ਹੋ ੇਗ ।  

Express Plus ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ੍ਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ servicesaustralia.gov.au/expressplus 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਘੁਟ੍ਾਲੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ  ਔਨਲਾਈਨ ਸੁਰਿੱਵਖਆ 

ਆਪ੍ਣ  ਜਾਣਕਾਰ  ਨ ੰ  ਔਨਲਾਈਨ ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਰਿੱਖੋ। ਇਹ ਜਾਣਨ ਲਈ servicesaustralia.gov.au/scams 'ਤੇ ਜਾਓ ਵਕ 

ਵਕ ੇਂ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  Centrelink, Medicare  ਜਾੀਂ Child Support ਸਮੇਤ myGov  ਜਾੀਂ Services Australia ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ 

ਵਕਸ ੇਘੁਟ੍ਾਲੇ ਦ  ਵਰਪੋ੍ਰਟ੍ ਕਰਨ ਦ  ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਇਸਨ ੰ  reportascam@servicesaustralia.gov.au 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਵਕ  ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ Centrelink, Medicare  ਜਾੀਂ Child Support ਸਮੇਤ, myGov  ਜਾੀਂ Services 

Australia ਦ  ਨਕਲ ਕਰਕੇ ਵਕਸ ੇਵ ਅਕਤ  ਦਆੁਰਾ ਧੋਖਾ ਕ ਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਸਾਨ ੰ  Scams and Identity Theft 

Helpdesk  ਨ ੰ  1800 941 126 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

ਅਿੱਪ੍-ਟ੍ -ਡੇਟ੍ ਰਵਹਣਾ/ ਤਾਜਾ ਜਾਣਕਾਰ  ਰਿੱਖਣਾ 

ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਵ ਿੱਚ ਤਬਦ ਲ ਆੀਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ: 

• servicesaustralia.gov.au/news 'ਤੇ ਅਿੱਪ੍-ਟ੍ -ਡੇਟ੍ ਜਾਣਕਾਰ  ਲਈ ਸਾਡ  ਵਨਊਜ ਦੇ ਗਾਹਕ ਬਣੋ 

• servicesaustralia.gov.au/socialmedia 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੋਸ਼ਲ ਮ ਡ ਆ 'ਤੇ ਜੁੜੋ 

ਹੋਰ ਿਾਰਮੈਟ੍ਾੀਂ ਵ ਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰ  

ਕੁਿੱਝ ਜਾਣਕਾਰ  ਆਡ ਓ CD/DVD,  ਿੱਡੇ ਅਿੱਖਰਾੀਂ, ਬਰੇਲ ਵਲਪ੍  ਅਤੇ ਈ-ਟ੍ੈਕਸਟ੍ ਵ ਿੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। ਸਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣ  ਬੇਨਤ  ਦੇ 

ਨਾਲ 132 717 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਬੋਲੇ ਹੋ ਜਾੀਂ ਸੁਣਨ ਜਾੀਂ ਬੋਲਣ ਸੰਬੰਧ  ਕਮਜੋਰ  ਹੈ ਤਾੀਂ National Relay Service Helpdesk ਨ ੰ  1800 555 660 

'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ੋਜਾੀਂ communications.gov.au/accesshub 'ਤੇ ਜਾਓ। 
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ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 

• servicesaustralia.gov.au/yourlanguage 'ਤੇ ਜਾਓ ਵਜਿੱਥੇ ਤੁਸ ੀਂ ਆਪ੍ਣ  ਭਾਸ਼ਾ ਵ ਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰ  ਦੇ ਨਾਲ   ਡ ਓ 

ਪ੍ੜ੍, ਸੁਣ ਜਾੀਂ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ 

• ਸਾਡੇ ਨਾਲ Centrelink ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਬਾਰੇ ਆਪ੍ਣ  ਭਾਸ਼ਾ ਵ ਿੱਚ ਗਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 131 202 ਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ 

• Medicare ਲਈ 132 011 ਅਤੇ Child Support ਲਈ 131 272 ਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਵਕਸ ੇਦਭੁਾਸ਼ ਏ ਦ  ਲੋੜ ਹੈ 

ਤਾੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਦਿੱਸ,ੋ ਅਤੇ ਅਸ ੀਂ ਮੁਫ਼ਤ ਵ ਿੱਚ ਇਸਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਾੀਂਗੇ। 

• ਵਕਸੇ ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਨੋਟ੍: ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਵ ਿੱਚ ਵਕਸ ੇ   ਥਾੀਂ ਤੋਂ ‘13’ ਨੰਬਰਾੀਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਫ਼ੋਨ ਤੋਂ ਕਾਲਾੀਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਦਰ 'ਤੇ ਖ਼ਰਚਾ ਵਲਆ ਜਾੀਂਦਾ 

ਹੈ। ਇਹ ਦਰ ਸਥਾਨਕ ਕਾਲ ਦ  ਕ ਮਤ ਤੋਂ  ਿੱਖਰ  ਹੋ ਸਕਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਟ੍ੈਲ ਫ਼ੋਨ ਸੇ ਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਾੀਂ ਵ ਚਕਾਰ     ਿੱਖ- ਿੱਖ ਹੋ ਸਕਦ  

ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੇ ਫ਼ੋਨ ਤੋਂ '1800’ ਨੰਬਰਾੀਂ 'ਤੇ ਕਾਲਾੀਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਿੋਨਾੀਂ ਤੋਂ ਕਾਲਾੀਂ ਦਾ ਸਮਾੀਂ ਤੈਅ ਕ ਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਿੱਚ ਦਰ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਕ ਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਬੇਦਾਅ ਾ 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰ  ਸਤੰਬਰ 2023 ਤਿੱਕ ਸਹ  ਹੈ। ਇਸ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨ ਵ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਜਾਣਕਾਰ  ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਵਸਰਫ਼ ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾੀਂ 

ਲਈ ਇਿੱਕ ਗਾਈਡ  ਜੋਂ  ਰਤਣ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡ  ਵਜੰਮੇ ਾਰ  ਹੈ ਵਕ ਕ  ਤੁਸ ੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਅਰਜ  ਦੇਣਾ 

ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖ਼ਾਸ ਹਾਲਾਤਾੀਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵ ਿੱਚ ਅਰਜ  ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰਦ ੇਹੋ।
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Recently arrived in Australia? 
This brochure has information that might be useful to you if you have recently moved to Australia. 
Moving to a new country can be difficult. As a new arrival, you may get some payments and 
services from the Australian Government. 

Health services 

Australia has a national health care system – Medicare. Medicare helps eligible people with the 
cost of their health care. This includes getting some money back if you pay to visit a doctor, and 
getting cheaper medicines through the Pharmaceutical Benefits Scheme or Repatriation 
Pharmaceutical Benefits Scheme.  

For more information go to servicesaustralia.gov.au/medicareservices 

For more information about eligibility requirements and how to enrol in Medicare go to 
servicesaustralia.gov.au/medicarecard 

You can get a My Health Record when you enrol in Medicare. A My Health Record is a secure 
online summary of your health information. You can control what goes into it, and who can access 
it. You can choose to share your health information with your doctors, hospitals and other 
healthcare providers. You can manage your child’s My Health Record until they turn 14. Once they 
turn 14, they can manage it themselves. 

For information about using your My Health Record go to myhealthrecord.gov.au or call 1800 
723 471. 

If you are visiting Australia from certain countries, you may be entitled to some subsidised health 
services under Reciprocal Health Care Agreements. Australia has Reciprocal Health Care 
Agreements with a number of other countries. For a list of these countries go to 
servicesaustralia.gov.au/rhca  

If you are from one of these countries and meet the eligibility requirements, you may be eligible for 
Medicare services while you are in Australia.  

Our payments 

The payments or concession cards you may get depend on the type of visa you hold or if you 
already have Australian citizenship. There may also be waiting periods and other conditions you 
need to know about. 

You may get certain payments or concession cards if you are new to Australia and have a 
permanent residence, humanitarian, refugee, provisional partner or temporary protection type visa, 
or you are a New Zealander living in Australia on a Special Category visa.  

For more information about residence requirements go to 
servicesaustralia.gov.au/residencedescriptions 

Special Benefit  

If you are not eligible for another payment, and are seeking assistance because of financial 
hardship, you may be eligible for Special Benefit.  

Special Benefit is a payment to help if you are in financial need because of reasons outside of your 
control and you are unable to earn enough income to support yourself and your dependants.  
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If you (and your partner) are not eligible for an income support payment due to your Australian 
residence status, any child (or children) you have in your custody may be eligible to get Special 
Benefit, provided they are an Australian citizen or an Australian permanent resident. 

Your payment obligations 

Some of our payments require you to do certain activities and go to certain appointments. It is 
important you do these activities and go to your appointments to avoid your payments being 
stopped. 

Immunisation and family assistance  

Childhood vaccinations listed on the National Immunisation Program Schedule are linked to family 
assistance payments. We will check if each child you are getting family payments for meets the 
immunisation requirements.  

Your child must be up to date with their immunisations for you to get:  

• the full entitlement of Family Tax Benefit Part A  

• Child Care Subsidy 

• Additional Child Care Subsidy. 

To view the National Immunisation Program Schedule, go to health.gov.au/immunisation 

If you have had immunisations in another country, you can have them added to the Australian 
Immunisation Register (AIR). For more information about overseas immunisations, go to 
servicesaustralia.gov.au/overseasimmunisations 

For more information about immunisation requirements, go to 
servicesaustralia.gov.au/immunisation 

You do not need to tell us when your child is immunised – we check their status on the AIR. 

You can view immunisation history statements for yourself or your child under 14 years using your 
Medicare online account through myGov or the Express Plus Medicare mobile app. If you are 14 
years or older, you can view your own immunisation history statement. If you do not have a myGov 
account you can create one at my.gov.au and link to Medicare. 

Read more about the AIR at servicesaustralia.gov.au/air 

Waiting periods 

New residents may need to serve certain waiting periods before claiming payments or concession 
cards. There are exemptions to this. For example, if you arrived on a refugee visa. 

Your waiting period starts on the day you start living here after you get a permanent residence 
visa. Only days spent in Australia during this time count towards the waiting period.  

For more information, go to servicesaustralia.gov.au/newresidentswaiting 

International social security agreements 

We have agreements with other countries that may help you get a payment from us. They may 
also help you get a payment from the other country. Time spent in Australia and the other country 
may help you to qualify for payments. When you claim a payment, we will check if you can get it 
based on the agreement with the other country. For more information go to 
servicesaustralia.gov.au/issa 
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Payments paid outside Australia  

Your payment or concession card may be affected if you leave Australia. Depending on which 
payment you get, you may need to tell us about your travel plans before you leave.  

For more information, go to servicesaustralia.gov.au/paymentsoverseas 

Our services 

Information in your language 

We have information in over 70 languages that you can read, listen to or watch to help you 
understand our payments and services.  

For information in languages other than English go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage 

If you need a document in another language translated to claim one of our payments or services, 
we will do this for free. 

Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services. Call 132 
011 for Medicare and 131 272 for Child Support and let us know if you need an interpreter. We will 
arrange one for free. 

Multicultural Service Officers  

Multicultural Service Officers work with community groups and organisations to help migrants and 
refugees connect with our payments and services.  

Refugee services 

If you have arrived in Australia on a refugee or humanitarian visa, or you were granted a 
Permanent Protection Visa in Australia, we can help you settle into your new life. 

Our refugee services can help you with financial assistance, enrolling in Medicare and getting a 
Tax File Number. They can also help you with referrals for: 

• English language classes  

• education and training 

• employment assistance  

• other government and community services. 

If you have a Humanitarian Settlement Program provider, they will help you access our services. If 
you do not have someone to help you, call 131 202 to speak to someone in your language. 

Social workers 

Our social workers can provide short term counselling, information and referrals to support 
services. 

You can contact a social worker by calling us on the same number you use to call Centrelink and 
asking to speak with one.  

If you need an interpreter, let us know and we can arrange one for you. 

International Services 

We can help you claim an Australian payment under one of our Social Security Agreements. We 
can also help you claim a foreign pension. Contact us on 13 16 73. 
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Other information 

Tell us about changes in your life 

You need to tell us if your circumstances change. This can include changing your address, starting 
or stopping work or study, or if you have a baby. 

If you do not tell us about changes to your circumstances, we may pay you too much and you will 
need to pay it back to us. 

We do regular reviews to make sure people get the right payment and the right amount. 

For information on what to update and how, go to servicesaustralia.gov.au/notifychanges 

Owing money 

Sometimes people owe us money. If you owe us money you will need to pay us back.  

For more information go to servicesaustralia.gov.au/owingmoney 

Assurance of Support 

An Assurance of Support is a commitment by an individual or an organisation to support a person 
who’s applying to migrate to Australia. 

If you are in Australia under an Assurance of Support arrangement and you are paid certain 
income support payments from us, your assurer must repay the full amount while the arrangement 
is in place. 

Learning English 

We can help you access classes where you can learn or improve your English. You will need to 
learn English if you want to become an Australian citizen.  

If you were granted a visa to come to Australia as a migrant, refugee or humanitarian entrant, you 
can access free English classes through the Department of Home Affairs’ Adult Migrant English 
Program (AMEP).  

You will need to register with one of the AMEP service providers within 6 months (or 12 months if 
aged between 15 and 17 years) of arriving in Australia or being granted permanent residence. 

The Skills for Education and Employment program can help you improve your English, reading, 
writing and basic maths skills to increase your chances of getting and keeping a job. To find out if 
you are eligible for this program, call us on your regular payment line or visit a service centre. 

Family and domestic violence 

We support people affected by family and domestic violence by providing information, resources 
and referrals. 

We have information available in different languages. If you or someone you know is affected by 
family and domestic violence, go to servicesaustralia.gov.au/domesticviolence 

Support is also available from: 

1800RESPECT 1800 737 732 or 1800RESPECT.org.au 

MensLine Australia 1300 789 978 or mensline.org.au 
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Extra assistance 

Getting someone to deal with us on your behalf 

If you would prefer to have someone else handle your Centrelink, Medicare or Child Support 
business, you can authorise a person or organisation to deal with us on your behalf.  

For more information about these arrangements: 

• go to servicesaustralia.gov.au/nominees 

• call us 

• visit a service centre.  

Managing your money 

The way you use your money will change over your lifetime. 

For information to help you at different times 
in your life go to servicesaustralia.gov.au/managingmoney 

Centrepay 

Centrepay is a free and voluntary service to pay bills and expenses as regular deductions from 
your Centrelink payments. You can pay your regular bills and other expenses such as rent, 
electricity and phone. You can start, change or stop deductions at any time, one of these ways: 

• online using your Centrelink online account through myGov 

• using the myGov mobile app on your mobile device 

• using the Express Plus Centrelink mobile app on your mobile device 

• at a service centre with help from our staff 

• by calling us on your regular payment number 

• by asking the business you want to pay, to set it up for you. 

For more information or to find an approved business go to servicesaustralia.gov.au/centrepay 

Additional payments and services 

We understand you may have some costs or issues you need extra help with. You may also 
access some of the following: 

• Rent Assistance 

• Child Care Subsidy 

• Rent Deduction Scheme 

• Concession cards 

• Financial Information Service. 

For more information about these payments and services go to servicesaustralia.gov.au or call 
us. 
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Manage your information online 

It is easy to manage your information with us online, anytime and anywhere. Use a Centrelink, 
Medicare and Child Support online account to access and manage your information without 
needing to call or visit us. You can access these online accounts through myGov or the Express 
Plus mobile apps. 

myGov 

myGov lets you access government services online all in one place. You can do this through the 
myGov website or the app.  

To create a myGov account, follow the prompts at my.gov.au  

To link Centrelink, Medicare or Child Support, select View and link services, then select the Link 
button next to Centrelink, Medicare or Child Support.  

You will need to answer questions about yourself. This helps us link the correct record to your 
myGov account. 

For help with your myGov account or linking Centrelink, Medicare or Child Support:  

• go to my.gov.au/help 

• watch myGov videos at youtube.com/mygovau 

• call 132 307 and select Option 1 for the myGov help desk. 

• myGov app 

• Download the app to use myGov on your mobile. Scan the QR code or go to my.gov.au/app 

Apple, and the Apple logo are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. 
App Store is a service mark of Apple Inc. 

Google Play and the Google Play logo are trademarks of Google LLC. 

Express Plus mobile apps 

You can manage your information using the Express Plus mobile apps. You will need to link 
Centrelink, Medicare or Child Support to your myGov account before you can use the apps.  

For more information about the Express Plus mobile apps go to 
servicesaustralia.gov.au/expressplus 

Scams and your online security 

Keep your information safe online. Go to servicesaustralia.gov.au/scams to find out how. 

If you need to report a scam related to myGov or Services Australia, including Centrelink, Medicare 
or Child Support, email it to reportascam@servicesaustralia.gov.au 

If you think you have been scammed by someone impersonating myGov or Services Australia, 
including Centrelink, Medicare or Child Support, call our Scams and Identity Theft Helpdesk on 
1800 941 126. 

Keeping up to date 

To find out about changes to payments and services: 

• subscribe to our News for up-to-date information at servicesaustralia.gov.au/news 

• connect with us on social media at servicesaustralia.gov.au/socialmedia 
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Information in other formats 

Some information is available in audio CD/DVD, large print, Braille and e-text. Call us on 132 717 
with your request. 

If you are deaf or have a hearing or speech impairment call the National Relay Service Helpdesk 
on 1800 555 660 or go to communications.gov.au/accesshub 

For more information 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch videos 
with information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an interpreter, 
and we will arrange one for free 

• visit a service centre. 

Note: calls from your phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a fixed 
rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone service 
providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and mobile 
phones may be timed and charged at a higher rate. 

Disclaimer 

This information is accurate as at September 2023. The information contained in this publication is 
intended only as a guide to payments and services. It is your responsibility to decide if you wish to 
apply for a payment and to make an application, with regard to your particular circumstances. 

 


