
  BURMESE 

 

CH015MY.2309  

PAGE 1 OF 4 

 

Crisis Payment 
Crisis Payment ဆ ို သည်မ ှာ ဆ ို ိုးဝ ိုးလွန်ိုးသသှာ အသ ြေအသန က ြုံ သ ွ ွေ့ြေ ွေ့ ရပ  ိုး သငွသ  ိုးအရ အလွန်အမင်ိုး 
အြေ ်အြေ  ြစ်သနသညွေ့ ်အြေ  သ ိုးသညွေ့ ်အြွေန်မစည်ိုး   ်သသှာ  စ်က  မ် ည်ိုးသှာသ ိုးသသှာ သ ှာ ် ြုံွေ့ သ  ိုး ြစ်သည်။ 

Crisis Payment ရထ ို က်ခွင ်သတ်မှတ်ချက် 

Crisis Payment ရရ  ရန် သင်သည် သအှာ ်    ို ွေ့ အ ားလို ား န ငွေ့ ်  ို  ်ည ရမည်- 

• အလွန်အမင်ိုး သငွသ  ိုးအြေ ်အြေ ရ  ရမည် 

• ဝင်သငွအ ူ သ ှာ ် ြုံွေ့ သ  ိုး သ ို ွေ့မဟို  ် ABSTUDY Living Allowance ရသနရမည် သ ို ွေ့မဟို  ် ရ  ို  ်ြွေငွေ့ ်ရ  ရမည် 

• ဆ ို ိုးဝ ိုးလွန်ိုးသညွေ့ ် အသ ြေအသန က ြုံ သ ွ ွေ့သနရမည် 

• သ ှာင်ိုးြေြုံသညွေ့ ်သနွေ့ရ ် ွင် Australia ရ  သနရမည် 

• ဆ ို ိုးဝ ိုးလွန်ိုးသညွေ့ ် အသ ြေအသန က ြုံ သ ွ ွေ့သညွေ့ ်သနွေ့ရ ်မ  7 ရ ်အ ွင်ိုး  ျွန်ို  ်  ို ွေ့  ို  ဆ ်သွယ်   သ ို ွေ့မဟို  ် သ ှာင်ိုးြေြုံ   ။ 

အ ယ်၍ သင် Family Tax Benefit payment သ ို ွေ့မဟို  ် Child Care Subsidy   ို သှာ ရရ  သနလျှင် Crisis Payment 
  ို  မရန ို င်  ။ 

ဆ ို ားဝ ားလွန်ားသည ် အခ ခအခနမျ ား 
 ျွန်ို  ်  ို ွေ့အသန ြငွေ့ ် သအှာ ်    ို ွေ့အန ် တစ်ခို    ို  ဆ ို ိုးဝ ိုးလွန်ိုးသညွေ့ ် အသ ြေအသနအ ြစ် ယူဆ  သည်- 

• အ မ်အသစ်သ  ှာင်ိုးသနရန် သ ို ွေ့မဟို  ် သ  ှာင်ိုးသနရန်အ ွ ် ရည်ရွယ်ရန် သငွေ့ ်အှာိုး အ မ်မ  အ င်ိုးအကျပ် 
 ွ ်ြွေှာသွှာိုးသစမညွေ့ ် မ သှာိုးစို  သ ို ွေ့မဟို  ် အ မ် ွင်ိုး အ  မ်ိုးြ ်မှု  ို  သင် က ြုံ သ ွ ွေ့ြေ ွေ့ ရသည် 

• အ မ် ွင်ိုး အ  မ်ိုးြ ်မှု က ြုံ သ ွ ွေ့ပ  ိုးသနှာ ်    ိုးလွန်သညွေ့ ် မ သှာိုးစို ဝင်သည် အ မ်မ   ွ ်ြွေှာသွှာိုးပ  ိုးသနှာ ် သ ို ွေ့မဟို  ် 
ြယ်ရ ှာိုးြေြုံ ရပ  ိုးသနှာ ် သင် သငွေ့ ်အ မ် ွင် သနြေ ွေ့သည် 

• သဘိုးအန တရှာယ်  ယ်ဆယ်သရိုး သ ှာ ် ြုံွေ့ သငွ ြငွေ့ ် အ  ြုံ ိုးမဝင်သညွေ့ ် သဘှာဝ သဘိုးဒဏ် သ ို ွေ့မဟို  ် အ ြေှာိုး 
သဘိုးဒဏ်သ  ှာငွေ့ ် သင် သငွေ့ ်အ မ်မ   ွ ်ြွေှာြေ ွေ့သည် 

• သင် အ  ဥ်ိုးသ ှာင် သ ို ွေ့မဟို  ် စ  ်သရှာဂ    န်ိုးသ မ်ိုးသရိုးစြေန်ိုးမ  အနည်ိုးဆို ြုံ ိုး 14 ရ ်  ှာ လွ ်သ မှာ ်ြေ ွေ့သည် 

• သင် Australia န ို င်ငြုံသ ို ွေ့   မဥ ိုးဆို ြုံ ိုးအက  မ် humanitarian visa  ြငွေ့ ် သရှာ ်ရ  လှာြေ ွေ့သည်။ 

Crisis Payment ပမ ဏ 

Crisis Payment  မှာဏသည် သင်၏ အသ ြေြေြုံ  Centrelink  င်စင် သ ို ွေ့မဟို  ် သ ှာ ် ြုံွေ့ သ  ိုး၏  စ်  ်စှာ 
သ ှာ ် ြုံွေ့ သ  ိုးန ငွေ့ ် ည မျှသည်။ ၎င်ိုး မှာဏ ွင် Rent Assistance သ ို ွေ့မဟို  ် Pharmaceutical Allowance စသသှာ 
အ  ို သ ိုးသညွေ့ ်သ ှာ ် ြုံွေ့ သငွမ ှာိုး မ  ဝင်  ။ ဤ မှာဏမ ှာ သင်၏  ို ြုံ မ န် န စ်  ် စ်က  မ်သ ိုးသညွေ့ ် သ ှာ ် ြုံွေ့ သငွအသ ေါ် အြွေန် 
မစည်ိုး   ်သညွေ့ ်  စ်က  မ် ည်ိုးသှာသ ိုးသသှာ အ  ို သငွ ြစ်  သည်။ 
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အ ယ်၍ သင် Crisis Payment ရလျှင် သငွေ့ ်အသန ြငွေ့ ် သငွေ့ ်  င်စင်သငွ သ ို ွေ့မဟို  ် သ ှာ ် ြုံွေ့ သ  ိုးသငွ၏ 
  မအက  မ်သ ိုးသငွ အြေ   ွေ့အဝ ်  ို  သစှာ၍ရရ  ရန်အ ွ ်လည်ိုး အ ယ်၍ ရ  ို  ်လျှင် သလျှှာ ် ှာိုးန ို င်သည်။ ၎င်ိုး  ို  
 ျွန်ို  ်  ို ွေ့  Hardship Advance ဟို သြေေါ်  သည်။ 

Crisis Payment က ို ခတ င်ားခ ပ  
သင် Crisis Payment   ို  myGov မ  စ်ဆငွေ့ ် သင်၏ Centrelink အွန်လ ို င်ိုး စှာရင်ိုး  ို သို ြုံ ိုး၍ သ ှာင်ိုးြေြုံ န ို င်သည်။ 

အ ယ်၍ သငွေ့ ် ွင် myGov စှာရင်ိုး သ ို ွေ့မဟို  ် Centrelink အွန်လ ို င်ိုး စှာရင်ိုး မရ  လျှင် သင် စှာရင်ိုးြွငွေ့ ်ရန်လ ို အ ်သည်။ 

myGov စှာရင်ိုးြွငွေ့ ်ရန် ဝ ်ဘ်ဆ ို  ် my.gov.au/en/about/mygov-community-resources သ ို ွေ့ဝင်သရှာ ်ပ  ိုး eKit 
မ  စ်ဆငွေ့ ် ဘှာသှာ  န်ဆ ို  ှာိုးသသှာ လမ်ိုးညွှန်မ ှာိုး  ို  သဒ င်ိုးလို ဒ်ဆွ ယူ  ။ 

အ ယ်၍ သင် အွန်လ ို င်ိုးမ  မသလျှှာ ် ှာိုးန ို င်    သင် ြို န်ိုး 132 850   ို  သြေေါ်ဆ ို န ို င်သည် သ ို ွေ့မဟို  ် သငွေ့ ်  ို ြုံ မ န် 
သ ှာ ် ြုံွေ့ သ  ိုးြို န်ိုးလ ို င်ိုး  ို  သြေေါ်ဆ ို န ို င်သည်။ သင်  ျွန်ို  ်  ို ွေ့၏ ြို န်ိုးနြုံ    ်မ ှာိုး  ို  အဂဂလ  ်စှာ  ြငွေ့ ် ဝ ်ဘ်ဆ ို  ် 
servicesaustralia.gov.au/phoneus  ွင် သ ွ ွေ့န ို င်သည်။ သင် စ ှာိုး  န် လ ို အ ်လျှင်  ျွန်ို  ်  ို ွေ့  ို  အသ သ ိုး  ၊ 
စ ှာိုး  န် စ်ဥ ိုး  ို  စ စဥ်သ ိုး  မည်။ 

ပ ို မ ို သ ရှ ရန်အတွက်  
• အဂဂလ  ်စှာ ြငွေ့ ်   ို မ ို သ ရ  ရန် ဝ ်ဘ်ဆ ို  ်- servicesaustralia.gov.au/crisispayment  ွင်   ညွေ့ ်ရှု  ။ 

• သငွေ့ ်ဘှာသှာစ ှာိုး ြငွေ့ ် အြေ  ်အလ ်မ ှာိုး  ို  ဝ ်ဘ်ဆ ို  ်- servicesaustralia.gov.au/yourlanguage  ွင် သင် 
ြ ်ရှုန ို င်သည်၊ နှာိုးသ ှာင်န ို င်သည် သ ို ွေ့မဟို  ်   ညွေ့ ်ရှုန ို င်သည်။ 

• Centrelink သ ှာ ် ြုံွေ့ သ  ိုးမ ှာိုးန ငွေ့ ် ဝန်သဆှာင်လို  ်ငန်ိုးမ ှာိုးအသ  ှာင်ိုး သငွေ့ ် ဘှာသှာစ ှာိုး ြငွေ့ ်  ျွန်ို  ်  ို ွေ့န ငွေ့ ် 
စ ှာိုးသ  ှာရန် ြို န်ိုး 131 202   ို  သြေေါ်ဆ ို   ။ 

• Medicare အ ွ ် ြို န်ိုး 132 011 န ငွေ့ ် 131 272   ို  Child Support အ ွ ် သြေေါ်ဆ ို   ။ သင် စ ှာိုး  န် လ ို အ ်လျှင် 
 ျွန်ို  ်  ို ွေ့  ို  အသ သ ိုး  ၊ စ ှာိုး  န် စ်ဥ ိုး  ို  စ စဥ်သ ိုး  မည်။ 

• အ ယ်၍ သင် မ သ ားစို နှင ် အ မ်တွင်ား အကကမ်ားဖက်မှု က ြုံ သ ွ ွေ့သနရလျှင် အ ူအည  ရရ  န ို င်  သည်။ ြို န်ိုး 132 850   ို  
 နလဂ ှာမ  သသှာ  ှာ နြုံန ် 8 နှာရ မ  ညသန 5 နှာရ  သဒသစြုံ သ ှာ်ြေ  န်အ  ို င်ိုး သြေေါ်ဆ ို ပ  ိုး လူမှုလို  ်သှာိုးဝန် မ်ိုးန ငွေ့ ် 
စ ှာိုးသ  ှာဆ ို ရန် သ ှာင်ိုးဆ ို   ။ 

• ဝန်သဆှာင်ဌှာန စ်ြေို သ ို ွေ့ သွှာိုးသရှာ ်  ။ 

Australia န ို င်ငြုံ ရ   မည်သညွေ့ ်သနရှာမ မဆ ို  သငွေ့ ် အ မ်က  ိုးြို န်ိုး ြငွေ့ ် ြို န်ိုး 13 နြုံ   ်မ ှာိုးသ ို ွေ့ သြေေါ်ဆ ို  ြေင်ိုးမ ှာိုး  ို  
 ို ြုံ သသြို န်ိုးသြေေါ်ြေနှုန်ိုး ြငွေ့ ်   ြေြုံ ရ  သည်။ အဆ ို    ြို န်ိုးသြေေါ်ြေနှုန်ိုး ှာိုးမ ှာိုးမ ှာ သဒသ ွင်ိုး ြို န်ိုးသြေေါ်ြေ  ွ   ှာိုး ြေှာိုးနှာိုးန ို င်သလ ို  
 ယ်လ ြို န်ိုး  ို မပဏ  အြေ င်ိုးြေ င်ိုးအ  ှာိုး ွင်လည်ိုး  ွ   ှာိုး ြေှာိုးနှာိုးန ို င်  သည်။ သငွေ့ ်အ မ်က  ိုးြို န်ိုးမ  1800 နြုံ   ်မ ှာိုးသ ို ွေ့ 
သြေေါ်ဆ ို သညွေ့ ် ြို န်ိုးသြေေါ်မှုမ ှာိုးမ ှာ အြေမ ွေ့  ြစ်သည်။ အမ ှာိုး  ည်သူြို န်ိုးမ ှာိုးန ငွေ့ ် မ ို ဘ ို င်ိုးြို န်ိုးမ ှာိုးမ  သြေေါ်ဆ ို သသှာ ြို န်ိုးသြေေါ်မှုမ ှာိုး  ို  
  ှာသညွေ့ ်အြေ  န်သ ေါ်မူ ည်ပ  ိုး သစ ိုးနှုန်ိုးက  ိုး မငွေ့ ်န ို င်သည်။ 

တ ဝန်မယူ ငင်ားဆ ို ချက် 
ဤ ို ်သဝစှာသစှာင် ွင်   ရ  သညွေ့ ် အြေ  ်အလ ်မ ှာိုး  ို  သ ှာ ် ြုံွေ့ သ  ိုးသငွမ ှာိုးန ငွေ့ ် ဝန်သဆှာင်လို  ်ငန်ိုးမ ှာိုးအ ွ ် 
လမ်ိုးညွှန်သှာ  ြစ်  သည်။ သ ှာ ် ြုံွေ့ သ  ိုးသငွ  ို  သလျှှာ ် ှာိုး လ ို မလ ို န ငွေ့ ် သငွေ့ ် သ ိုး ြေှာိုး အသ ြေအသနမ ှာိုးန ငွေ့ ်  ်သ ်ပ  ိုး 
သလျှှာ ်လွှှာ င်သွင်ိုး လ ို မလ ို   ို  ဆို ြုံ ိုး ြ ်ရန်မ ှာ သင်၏  ှာဝန ်ြစ်သည်။

https://my.gov.au/en/about/mygov-community-resources
https://www.servicesaustralia.gov.au/phone-us?context=64107
https://www.servicesaustralia.gov.au/crisis-payment
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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Crisis Payment 

Crisis Payment is a one-off non-taxable payment when you have experienced an extreme 
circumstance and are in severe financial hardship. 

Eligibility for Crisis Payment 

To get a Crisis Payment, you must meet all of the following: 

• be in severe financial hardship 

• get, or be eligible for, an income support payment or ABSTUDY Living Allowance 

• be experiencing an extreme circumstance 

• be in Australia on the day of claim 

• contact us, or make a claim within 7 days of the extreme circumstance. 

You cannot get Crisis Payment if you are only getting a Family Tax Benefit payment or Child Care 
Subsidy. 

Extreme circumstances 

We consider an extreme circumstance to be one of the following: 

• you experienced an incident of family and domestic violence that forced you to leave home and 
set up, or intend to set up, a new home 

• you stayed in your home after experiencing domestic violence and the family member 
responsible left or was removed from the home 

• you left your home because of a natural or other disaster not covered by a disaster relief 
payment 

• you get released from prison or psychiatric confinement for a period of at least 14 days 

• you arrived in Australia for the first time on a qualifying humanitarian visa. 

Crisis Payment amount 

The amount of Crisis Payment is equal to one week’s payment of your basic Centrelink pension or 
benefit. This does not include additional payments such as Rent Assistance or Pharmaceutical 
Allowance. This is an extra one-off non-taxable payment added to your regular fortnightly payment. 

If you get a Crisis Payment, you may also apply to have part of the first instalment of your pension 
or benefit paid early if eligible. We call this a Hardship Advance. 

Claim Crisis Payment 

You can claim Crisis Payment online using your Centrelink online account through myGov. 

If you do not have a myGov account or Centrelink online account, you need to set them up. 

To create a myGov account, go to my.gov.au/en/about/mygov-community-resources to 
download translated guides via the eKit. 

https://my.gov.au/en/about/mygov-community-resources
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If you cannot claim online, you can call 132 850 or your regular payment line. You can find our 
phone numbers in English at servicesaustralia.gov.au/phoneus. Let us know if you need an 
interpreter, and we will arrange one for free. 

For more information 

• Go to servicesaustralia.gov.au/crisispayment for more information in English. 

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language. 

• Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services. 

• Call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an 
interpreter, and we will arrange one for free. 

• If you are affected by family and domestic violence, there is help available. Call 132 850 
Monday to Friday, 8 am to 5 pm local time, and ask to speak to a social worker. 

• Visit a service centre. 

Calls from your home phone to 13 numbers from anywhere in Australia are at a fixed rate. That 
rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone service providers. 
Calls to 1800 numbers from your home phone are free. Calls from public and mobile phones may 
be at a higher rate depending on time. 

Disclaimer 

The information contained in this publication is only a guide to payments and services. It’s your 
responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with regard to 
your particular circumstances. 

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/phone-us?context=64107
https://www.servicesaustralia.gov.au/crisis-payment
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage

