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Child Support အက  ြောင ်း ကလေ့လြောခြင ်း 
Child support သည် က ွဲက ွာနေသညို့ ် မိဘမ ွာျား အကကွာျား ၎င်ျားတိို ို့၏ ကန ျားမ ွာျားကိို  နမ ျားမမြူထိေ်ျားနက ွာင်ျားနရျား စရိတ် 
သက်သွာနစရေ် နပျားရသညို့ ် နင နကကျား ပမွာဏမြစ်နိို င်သည်။ ၎င်ျားနင ကိို  မိဘနှငို့ ် မိဘ-မဟိုတ်နသွာ နစွာငို့ ်န ှွာက်နပျားသူ 
အကကွာျား ည်ျား နပျားရနိို င်သည်။ မိဘ-မဟိုတ်နသွာ နစွာငို့ ်န ှွာက်သူသည် အြိို ျားအြ ွာျား၊ ဥပနေဆိို င်ရွာ အို ပ်ထိေ်ျားသူ သိို ို့မဟို တ် 
အမ ွာျား  ူပို ဂိ္ို ်မြစ်နိို င်သည်။ 

Services Australia သည် မိဘမ ွာျားအွာျား ၎င်ျားတိို ို့အတ က် အဆင်နမပမညို့ ် child support ေည်ျား မ်ျားကိို  န  ျား  ယ်ရေ် 
ကူညီနပျားနိို င်သည်ို့အမပင် ၎င်ျားတိို ို့၏ child support နပျားရမညို့ ်နင မ  ျားကိို  ည်ျား စီမံနပျားနိို င်ပါသည်။ 

Child Support နည ်းလမ ်းမ ြော်း 

Child Support assessment 
Services Australia သည် မိဘက မည်သညို့ ် child support ကိို  နပျားရေ်နှငို့ ် မည်မျှနပျားရေ် ိို အပ်သည်ကိို  
တ က်  က်နပျားပါမည်။ ကျွန်ို ပ်တိို ို့သည် မိဘနှစ်ဦျား ိုံ ျား၏ ဝင်နင ၊ ကန ျားကိို  မိဘ တစ်ဦျား  င်ျား နစွာငို့ ်န ှွာက်နပျားသညို့ ် အ  ိေ်နှငို့ ် 
ကန ျား၏ အသက်အ  ယ်တိို ို့အနပေါ်မူတည်၍ တ က်  က်နပျားပါသည်။ 

ကျွန်ို ပ်တိို ို့သည် သင်၏ ဝင်နင ကိို  Australian Taxation Office (ATO) မှ ရ ိှနသွာနကကွာငို့ ် သင် အ  ေ် ှင်ျားတမ်ျား 
တင်သ င်ျားရေ် အနရျားကကီျားပါသည်။ 

အကယ်၍ သင် အ  ေ် ှင်ျားတမ်ျား တင်သ င်ျားရေ် အဆင်သငို့ ်မမြစ်နသျား ျှင် သိို ို့မဟို တ် တင်သ င်ျားရေ် မ ိို အပ် ျှင် သငို့ ် 
ဝင်နင ကိို  ကျွန်ို ပ်တိို ို့အွာျား နမပွာမပသငို့ ်သည်။ 

သငို့ ် child support ကိို  ကိို ယ်တိို င်စီမံပါ 

သင်နှငို့ ်အမ ွာျား မိဘသည် မည်မျှနပျားမည်နှငို့ ် မည်သညို့ ်အ  ိေ်၌နပျားမည်ကိို  ဆို ံ ျားမြတ်ပါ။ အကယ်၍ သင် ကိို ယ်တိို င်စီမံ ျှင် 
သင် Family Tax Benefit Part A အနမ  ံနှုေ်ျားမြငို့ ်သွာ ရနိို င်သည်။ 

Child support agreement 
သငို့ ်အနေမြငို့ ် တရွာျားဝင် child support agreement ကိို  အမ ွာျားမိဘနှငို့ ်  ို ပ်နိို င်ပပီျား ကျွန်ို ပ်တိို ို့နှငို့ ် မှတ်ပို ံတင်ထွာျားနိို င်သည်။ 
သငို့ ် အနမ အနေနပေါ်မူတည်ပပီျား သနဘွာတူညီ  က် အမ ိိုျားမ ိိုျား ိှသည်။ သနဘွာတူညီ  က်တ င် နင နကကျားနှငို့ ် က ေ်ျားမွာနရျား 
အွာမ ံ သိို ို့မဟို တ် နက ွာင်ျား  မ ွာျားကွဲို့ သိို ို့ နင နကကျား-မဟိုတ်နသွာ နပျားစရွာကိစစမ ွာျား ပါဝင်နိို င်သည်။ 

 ျွန ်ု ပ  child support ကလ ြော  ရန  လ ်ုအပ သလြော်း။ 

  ွဲ  ွာနေသညို့ ် မိဘ အွာျား ိုံ ျားသည် child support assessment ကိို  န ျှွာက်နိို င်သည်။ အကယ်၍ သင်  
Family Tax Benefit Part A ရ ျှင် သင် child support ရရေ် သငို့ ်နတွာ်နသွာ အဆငို့ ်ဆငို့ ် အ  က်မ ွာျားကိို  
 ို ပ်သငို့ ်သည်။ သငို့ ်အနေမြငို့ ် Family Tax Benefit Part A အနမ  ံနှုေ်ျားထက် ပိို ရရေ် ဤသိို ို့ ို ပ်ရမည်။ 

child support assessment န ျှွာက်ရေ် အ  ယ်ကူဆို ံ ျားေည်ျား မ်ျားမှွာ အ ေ် ိို င်ျားမှမြစ်သည်။ 
ဝက်ဘ်ဆိို က် servicesaustralia.gov.au သိို ို့သ ွာျားပပီျား How to apply for child support ကိို   ှွာပါ။ 

သင် အ ေ် ိို င်ျားမှ မန ျှွာက်နိို င် ျှင် Child Support Enquiry Line ြို ေ်ျား ိို င်ျား 131 272 သိို ို့ြို ေ်ျားန ေါ်ဆိို နိို င်သည်။ သင် 
စကွာျားမပေ်တစ်ဦျား ိို ျှင် ကျွန်ို ပ်တိို ို့ကိို  အသိနပျားပါ၊ ကျွန်ို ပ်တိို ို့ စကွာျားမပေ်တစ်ဦျားကိို  အ မွဲို့  စီစဥ်နပျားပါမည်။ 

https://www.servicesaustralia.gov.au/
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အ ယ ၍ child support   ်ု က ြောင ်းဆ ်ု ခြင ်းက  ြောငေ့   သငေ့   လ်ုုံ ခြုံ ကရ်း 
အန တရြောယ ရ  ပါ  

အကယ်၍ child support ကိို နတွာင်ျားဆိို မ င်ျားနကကွာငို့ ် သင် သိို ို့မဟို တ် သငို့ ်မိသွာျားစို   ိုံ ခ ံနရျား အန တရွာယ် ိှနိို င်သည်ဟို  သင် 
စိို ျားရိမ်ပူပေ်နေ ျှင် ရ ိှနိို င်နသွာ အမ ွာျားေည်ျား မ်ျားမ ွာျား  ိှနိို င်သည်။ သင် ကျွန်ို ပ်တိို ို့၏ မိသွာျားစို မ ွာျားနှငို့ ် မိဘမ ွာျား ြို ေ်ျား ိို င်ျား 
ြို ေ်ျား 136 150 ကိို  န ေါ်ဆိို ပပီျား  ူမှုဝေ်ထမ်ျား ို ပ်သွာျား တစ်ဦျားနှငို့ ် စကွာျားနမပွာဆိို ရေ် နတွာင်ျားပါ။ သင် စကွာျားမပေ်တစ်ဦျား ိို  ျှင် 
ကျွန်ို ပ်တိို ို့ကိို  အသိနပျားပါ၊ ကျွန်ို ပ်တိို ို့ စကွာျားမပေ်တစ်ဦျားကိို  အ မွဲို့  စီစဥ်နပျားပါမည်။ 

အကယ်၍ သင် မိသွာျားစို  သိို ို့မဟို တ် အိမ်တ င်ျား အကကမ်ျားြက်မှု ကကံနတ ို့နေရ ျှင် ပံို့ ပိို ျားမှုပိို မိို ရ ိှရေ် သင်  ို ပ်နိို င်သည်မှွာ- 

• ြို ေ်ျား 1800RESPECT သိို ို့မဟို တ် 1800 737 732 သိို ို့ န ေါ်ဆိို ပါ။ 

• ဝက်ဘ်ဆိို က် 1800respect.org.au သိို ို့သ ွာျားပပီျား Help and support ကိို  က စ်နိှပ်ပါ 

Child support က ြော  ြုံ ရန  နည ်းလမ ်းမ ြော်း 

အကယ်၍ သင် child support  က် ံရ ိှမညို့ ်သူမြစ်ပါက မည်သိို ို့နကွာက် ံမည်ကိို  သင် ဆို ံ ျားမြတ်နိို င်သည်။ ၎င်ျားေည်ျားကိို  
သင် အ  ိေ်မန  ျား နမပွာင်ျား ွဲနိို င်သည်။ 

 ူကိို ယ်တိို င် နကွာက် ံမ င်ျား 
child support မည်မျှနပျားသငို့ ်သည်ကိို  ကျွန်ို ပ်တိို ို့ တ က်  က်နပျားပပီျား သင်နှငို့ ် အမ ွာျား မိဘက မည်သိို ို့နှငို့ ် 
မည်သညို့ ်အ  ိေ်နပျားမည်ကိို  ဆို ံ ျားမြတ်ပါ။ အမ ွာျားမိဘသည် သငို့ ်အွာျား တိို က် ိိုက်နပျားပါ ိမို့ ်မည်။ 

Child Support နကွာက် ံမ င်ျား 
ကျွန်ို ပ်တိို ို့သည် အမ ွာျား မိဘထံမှ နင ကိို နကွာက် ံပပီျား ထိို ို့နေွာက် child support  က် ံရယူမညို့ ်သူထံသိို ို့  စဥ် 
လ ွှဲနမပွာင်ျားနပျားပါသည်။ နင ကိို  နပျားရမညို့ ်သူထံမှ  က် ံရ ိှသညို့ ်အ ါမှသွာ ကျွန်ို ပ်တိို ို့ လ ွှဲနမပွာင်ျားနပျားပါသည်။ 
ဤဝေ်နဆွာင်မှုမှွာ အ မွဲို့ မြစ်ပါသည်။ 

သငေ့   child support   ်ု  မည သ ်ု ေ့ကပ်းရမည  

အကယ်၍ သင်သည် child support နပျားရမညို့ ်သူ မြစ်ပါက အ  ိေ်မီှ နပျားရေ်အနရျားကကီျားပါသည်။ ဤသိို ို့ ို ပ်ရေ် 
အ  ယ်ကူဆို ံ ျားေည်ျား မ်ျားမှွာ child support နင ကိို  သငို့ ် အ ို ပ် ှင်က သငို့ ် စွာ ို ပ် မှ မြတ်နတွာက်၍ ကျွန်ို ပ်တိို ို့ထံ 
တိို က် ိိုက်ပိို ို့ ိို င်ျားပါ။ 

အမ ွာျားနသွာ နင နပျားရမညို့ ် ေည်ျား မ်ျားမ ွာျားမှွာ- 

• တိို က် ိိုက် နင သ င်ျားနပျားမ င်ျား 

• BPay 

• Government EasyPay ကိို  အသိုံ ျားခပမ င်ျားမြငို့ ် credit/debit ကတ်မပွာျားမ ွာျား 

• Australia Post  ိုံ ျားတ င် သ ွာျားနရွာက်နပျားသ င်ျားမ င်ျား 

အကယ်၍ သင် မနပျားနိို င် ျှင် Child Support Enquiry Line ြို ေ်ျား 131 272 သိို ို့န ေါ်ဆိို ပါ။ သင် စကွာျားမပေ်တစ်ဦျား ိို  ျှင် 
ကျွန်ို ပ်တိို ို့ကိို  အသိနပျားပါ၊ ကျွန်ို ပ်တိို ို့ စကွာျားမပေ်တစ်ဦျားကိို  အ မွဲို့  စီစဥ်နပျားပါမည်။ 

https://1800respect.org.au/
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သင   ျွန ်ု ပ   ်ု ေ့အြော်း ကခပြောရန လ ်ု အပ သညေ့   ကခပြောင ်းလဲြ   မ ြော်း 

အကယ်၍ သငို့ ်တ င် child support assessment  ိှ ျှင် သင် ကျွန်ို ပ်တိို ို့အွာျား နမပွာမပရေ် ိို အပ်သညို့ ် 
နမပွာင်ျား ွဲ  က်မ ွာျား ိှသည်။ ၎င်ျားတိို ို့မှွာ- 

• ကိို ယ်နရျားနှငို့ ် ဆက်သ ယ်ရမညို့ ် အနသျားစိတ်အ  က်မ ွာျား 

• မိမိ၏ နစွာငို့ ်န ှွာက်မှုနအွာက်နရွာက် ွာသညို့ ် မိဘ၏ အ  ိေ် 

• ဝင်နင နှငို့ ် အ ို ပ်အကိို င် အနသျားစိတ်အ  က်မ ွာျား 

• ဘဏ် စွာရင်ျားမ ွာျား 

• အကယ်၍ သင် အမ ွာျားမိဘနှငို့ ် မပေ် ည်နပါင်ျားသင်ျား ျှင်။  

ပိို မိို သိ ိှရေ် servicesaustralia.gov/childsupportchanges တ င်ကကညို့ ်ပါ။ 

နမပွာင်ျား ွဲ  က်မ ွာျားကိို  သင်၏ Child Support online account, Express Plus Child Support app တိို ို့ကိို အသိုံ ျားခပ၍ 
သိို ို့မဟို တ် ကျွန်ို ပ်တိို ို့အွာျား ြို ေ်ျားန ေါ်ဆိို ၍ ကျွန်ို ပ်တိို ို့အွာျား နမပွာမပနိို င်သည်။ သင် စကွာျားမပေ်တစ်ဦျား ိို  ျှင် ကျွန်ို ပ်တိို ို့ကိို  
အသိနပျားပါ၊ ကျွန်ို ပ်တိို ို့ စကွာျားမပေ်တစ်ဦျားကိို  အ မွဲို့  စီစဥ်နပျားပါမည်။ 

သငေ့   ဝင ကငွေ ကခပြောင ်းလဲလ င  ဘြောခြစ မည နည ်း 

သငို့ ် ဝင်နင နမပွာင်ျား ွဲ ျှင် နမပွာင်ျား ွဲသညို့ ်အ ါ ကျွန်ို ပ်တိို ို့အွာျား နမပွာမပရမည် ၎င်ျားတ င် သင် Centrelink မှ ဝင်နင အကူ 
နထွာက်ပံို့ နကကျား ရပ်ဆိို င်ျား ျှင် သိို ို့မဟို တ် စတင်ရ ိှ ျှင် ပါဝင်သည်။ 

သငေ့  အြော်း   ်ု ယ စြော်းကဆြောင ရွေ  ကပ်းသညေ့    စ စ်ု ုံ စ ကယြော   

 ူပို ဂိ္ို ် တစ်ဦျား သိို ို့မဟို တ် အြ ွဲ ို့အစည်ျားတစ် ို ကိို  သငို့ ်ကိို ယ်စွာျား ကျွန်ို ပ်တိို ို့နှငို့ ်နမပွာဆိို ရေ် သင် န  ျား  ယ်နိို င်သည်။ ၎င်ျားတိို ို့မှွာ 
အသက် 18 နှစ် သိို ို့မဟို တ် အထက် မြစ်ရမည်။ ၎င်ျားတိို ို့သည် သင် နပျားရသညို့ ် child support ကိို   က် ံရ ိှသညို့ ် ကန ျား 
မမြစ်နိို င်ပါ။ 

၎င်ျားတိို ို့သည် ကျွန်ို ပ်တိို ို့အွာျား နများ  ေ်ျားမ ွာျား မများနိို င်ရ ိမို့ ်မညို့ ်အမပင် အ  က်အ က်ကိို  ကျွန်ို ပ်တိို ို့အွာျား နပျားနိို င်ရ ိမို့ ်မည်။ 
၎င်ျားတိို ို့သည် child support အ  က်အ က်မ ွာျားကိို  ည်ျား ရယူ  ငို့ ် ိှပပီျား နဆ ျားနန ျားနိို င်ရ ိမို့ ်မည်။ ၎င်ျားတိို ို့သည် သငို့ ်ကိို ယ်စွာျား 
child support ကိို  မနမပွာင်ျား ွဲနိို င်ပါ သိို ို့မဟို တ် စွာ  က်စွာတမ်ျားမ ွာျားကိို   က်မှတ် မထိို ျားနိို င်ပါ။ 

သင ်ကိို ယ်စွာျားနမပွာဆိို နပျားမညို့ ် ကိို ယ်စွာျား ှယ်ကိို  ကျွန်ို ပ်တိို ို့အွာျား Child Support Enquiry Line ြို ေ်ျား  
131 272 န ေါ်ဆိို ၍ ထညို့ ်သ င်ျားနိို င်သည်။ သင် စကွာျားမပေ်တစ်ဦျား ိို  ျှင် ကျွန်ို ပ်တိို ို့ကိို  အသိနပျားပါ၊ ကျွန်ို ပ်တိို ို့ 
စကွာျားမပေ်တစ်ဦျားကိို  အ မွဲို့  စီစဥ်နပျားပါမည်။ 

သင် Representative Authority ပို ံ စံကိို  servicesaustralia.gov.au မှ ရယူ၍ ည်ျား အသိုံ ျားခပနိို င်သည်။ ၎င်ျားကိို  
မြညို့ ်စ က်ပပီျား Child Support online account သိို ို့မဟို တ် Express Plus Child Support app ကိို သို ံ ျား၍ ကျွန်ို ပ်တိို ို့ထံ 
နပျားပိို ို့ပါ။ 

ပ ်ု မ ်ု သ ရ  ရန  

• အဂ် ိပ်စွာမြငို့ ် ပိို မိို သိ ိှရေ် servicesaustralia.gov.au/childsupport တ င်ြတ် ှုပါ 

• သငို့ ်ဘွာသွာစကွာျားမြငို့ ် ြတ် ှုရေ၊် ေွာျားနထွာင်ရေ၊် သိို ို့မဟို တ် ဗီေီယိို ကကညို့ ်ရေ်အတ က် ဝက်ဘ်ဆိို က်- 
servicesaustralia.gov.au/yourlanguage 

https://www.servicesaustralia.gov.au/change-circumstances-affect-your-child-support?context=21911
https://www.servicesaustralia.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/separated-parents
http://humanservices.gov.au/yourlanguage
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• Centrelink နထွာက်ပံို့ နကကျားမ ွာျားနှငို့ ် ဝေ်နဆွာင်မှုမ ွာျားအနကကွာင်ျား သငို့ ် ဘွာသွာစကွာျားမြငို့ ် ကျွန်ို ပ်တိို ို့နှငို့ ်နမပွာဆိို ရေ် ြို ေ်ျား 
131 202 ကိို ဆက်ပါ 

• ြို ေ်ျား 132 011 ကိို  Medicare အတ က်နှငို့ ် ြို ေ်ျား 131 272 ကိို  Child Support အတ က် ြို ေ်ျားန ေါ်ဆိို ပါ။ သင် 
စကွာျားမပေ်တစ်ဦျား ိို ျှင် ကျွန်ို ပ်တိို ို့ကိို  အသိနပျားပါ၊ ကျွန်ို ပ်တိို ို့ စကွာျားမပေ်တစ်ဦျားကိို  အ မွဲို့  စီစဥ်နပျားပါမည် 

• ဝေ်နဆွာင်ဌွာေ တစ် ို သိို ို့ သ ွာျားနရွာက်ပါ။ 

မှတ်  က်- သငို့ ်အိမ်ြို ေ်ျားမှ ကသစနကတျား  နိို င်ငံ မည်သညို့ ်နေရွာမှမဆိို  ‘13’ ေံပါတ်မ ွာျားသိို ို့ ြို ေ်ျားန ေါ်ဆိို မှုမ ွာျားကိို  ပို ံ နသ 
ြို ေ်ျားန ေါ်နှုေ်ျားမြငို့ ် က သငို့ ်ပါသည်။ အဆိို ပါ ြို ေ်ျားန ေါ်နှုေ်ျားမှွာ မမိ ို့တ င်ျားြို ေ်ျားန ေါ်နှုေ်ျားနှငို့ ် က ွဲမပွာျားနိို င်သည်၊ တယ် ီြို ေ်ျား 
ကို မပဏီအ  င်ျား  င်ျားအကကွာျားတ င် ည်ျား က ွဲမပွာျားနိို င်သည်။ သငို့ ်အိမ်ြို ေ်ျားမှ ‘1800’ ေံပါတ်မ ွာျားသိို ို့ ြို ေ်ျားန ေါ်ဆိို မှုမ ွာျားမှွာ 
အ မွဲို့ မြစ်သည်။ အမ ွာျားမပည်သူြို ေ်ျားနှငို့ ် မိို ဘိို င်ျားြို ေ်ျားမ ွာျားမှ ြို ေ်ျားန ေါ်ဆိို မှုမ ွာျားကိို  အ  ိေ်တိို င်ျားတွာထွာျားပပီျား ပိို မိို ကကီျားမမငို့ ်နသွာ 
နှုေ်ျားမြငို့ ် က သငို့ ်နိို င်သည်။ 

 ြောဝန မယူ ခငင ်းဆ ်ု ြ    

ဤစွာနစွာင်တ င် ပါဝင်နသွာ အ  က်အ က်မ ွာျား သည် နထွာက်ပံို့ နကကျားမ ွာျားနှင်ို့  ဝေ်နဆွာင်မှုမ ွာျား အတ က်  မ်ျားညွှေ်တစ် ို  
အမြစ်သွာ ရည်  ယ်ပါသည်။ နထွာက်ပံို့ နကကျားအတ က် န ျှွာက်ထွာျား  ိို မ ိို  နှငို့ ် သင်၏ သီျားမ ွာျား 
အနမ အနေမ ွာျားအနပေါ်မူတည်၍ န ျှွာက် ွှွာတင်သ င်ျား  ိို မ ိို  ဆို ံ ျားမြတ်ရေ် သင်ို့တွာဝေ်သွာမြစ်သည်။
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Learning about Child Support 

Child support can be an amount of money paid between separated parents to help with the cost of 
raising their children. It can also be paid between a parent and a non parent carer. A non-parent 
carer can be a grandparent, legal guardian or other person. 

Services Australia can help parents choose a child support option that works for them and also 
manage their child support payments. 

Child Support options 

Child Support assessment 

Services Australia will work out which parent pays child support and how much needs to be paid. 
We work this out based on the income of both parents, the time each parent cares for the child and 

the child’s age. 

We get your income information from the Australian Taxation Office (ATO), so it is important you 
lodge your tax return on time. 

If you are not ready or do not need to lodge a tax return, you should tell us your income. 

Self manage your child support 

You and the other parent decide how much money is paid and when it will be paid. If you self 
manage, you can only get the base rate of Family Tax Benefit Part A. 

Child support agreement 

You can make a formal child support agreement with the other parent and register this with us. 
There are different types of agreements depending on your situation. An agreement can cover 

cash and non-cash payments such as health insurance or school fees. 

Do I need to apply for child support? 

All separated parents can apply for a child support assessment. If you get Family Tax Benefit Part 
A you should take reasonable steps to get child support. You must do this to get more than the 
base rate of Family Tax Benefit Part A. 

The easiest way to apply for a child support assessment is online. Go to servicesaustralia.gov.au 
and search How to apply for child support. 

If you cannot apply online, you can call the Child Support Enquiry Line on 131 272. Let us know if 
you need an interpreter, and we will arrange one for free. 

If asking for child support puts your safety at risk 

If you are worried that applying for or receiving child support might risk your or your family’s safety, 
there may be other options available. You can call our families and parents line on 136 150 and 
ask to speak to a social worker. Let us know if you need an interpreter, and we will arrange one for 
free. 

To get more support if you are experiencing family or domestic violence, you can: 

• call 1800RESPECT on 1800 737 732. 

• go to the website 1800respect.org.au and select Help and support 

https://www.servicesaustralia.gov.au/
https://1800respect.org.au/
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Child support collection options 

If you are the person receiving child support, you can decide how you would like to collect it. You 

can change this at any time. 

Private collect 

We work out how much child support should be paid, and you and the other parent decide how and 

when payments are made. The other parent will pay the money directly to you. 

Child Support collect 

We collect the payments from the other parent and then transfer the money to the person receiving 
child support each month. We only transfer payments when we receive them from the paying 
parent. This a free service. 

How to pay your child support 

If you are paying child support, it is important to pay on time. The easiest way to do this is to have 
your employer deduct child support from your pay and send it to us directly. 

Other payment options include: 

• direct credit 

• BPay 

• credit/debit cards using Government EasyPay 

• lodgement at an Australia Post office 

If you cannot pay, call the Child Support Enquiry line on 131 272. Let us know if you need an 
interpreter, and we will arrange one for free. 

Changes you need to tell us about 

If you have a child support assessment, there are changes you need to tell us about. This includes: 

• personal and contact details 

• the time each parent has the child in their care 

• income and employment details 

• bank details 

• if you get back together with the other parent. 

For more information, go to servicesaustralia.gov/childsupportchanges. 

You can tell us about any changes using your Child Support online account, Express Plus Child 
Support app, or by calling us. Let us know if you need an interpreter, and we will arrange one for 
free. 

What if there are changes to your income 

You must tell us about any changes to your income when they happen. This includes if you stop or 
start getting an income support payment from Centrelink. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/change-circumstances-affect-your-child-support?context=21911
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Someone to represent you 

You can choose a person or organisation to speak to us on your behalf. They must be 18 years of 

age or older. They cannot be a child you have paid or received child support for. 

They will be able to ask us questions and give us information. They will also be able to access and 
discuss your child support information. They cannot make choices about changing your child 
support, or sign documents on your behalf. 

You can add a representative by calling us on the Child Support Enquiry line on 131 272. Let us 
know if you need an interpreter, and we will arrange one for free. 

You can also use the Representative Authority form on servicesaustralia.gov.au. Fill it out and 
send it to us using your Child Support online account or Express Plus Child Support app. 

For more information 

• go to servicesaustralia.gov.au/childsupport for more information in English 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch videos 
with information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an interpreter, 
and we will arrange one for free 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 

mobile phones may be timed and charged at a higher rate. 

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/separated-parents
http://humanservices.gov.au/yourlanguage

