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หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัมต ิคณุมทีางเลอืกอะไรบา้ง? 
หากคณุไมเ่ขา้ใจหรอืไมเ่ห็นดว้ยกบัมตขิองเรา 
คณุสามารถขอค าอธบิายหรอืขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการได ้ 

ค าอธบิายมต ิ 
คณุสามารถขอใหเ้ราอธบิายมตขิองเราได ้คณุอาจตอ้งการขอค าอธบิายหากคณุไมเ่ขา้ใจมตขิองเรา 

คณุสามารถท าเชน่นีเ้มือ่ใดก็ได ้ 

เจา้หนา้ทีท่ีม่ปีระสบการณ์ของเราจะตดิตอ่คณุไปเพือ่อธบิายมต ิและตอบค าถามตา่ง ๆ ของคณุ 
เราอาจจะสามารถแกไ้ขความวติกของคณุหรอืเปลีย่นแปลงมตไิดโ้ดยไมต่อ้งมกีารทบทวนอยา่งเป็นทางการ 

เมือ่คณุขอค าอธบิาย เราหวังวา่จะตดิตอ่กบัคณุภายใน 14 วัน 

คณุไมม่คีา่ใชจ้า่ยส าหรับค าอธบิายมต ิ 

การทบทวนอยา่งเป็นทางการ  
คณุสามารถยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนมตขิองเราอยา่งเป็นทางการได ้
คณุอาจตอ้งการยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนการมตอิยา่งทางการ หากคณุเขา้ใจแตไ่มเ่ห็นดว้ยกบัมตขิองเรา 

คณุสามารถยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการเมือ่ใดก็ได ้คณุไมต่อ้งขอค าอธบิายกอ่น  

เมือ่คณุยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการ Authorised Review Officer จะ: 

• มุง่หวังใหก้ารทบทวนเสร็จสมบรูณ์ภายใน 49 วัน 

• ดขูอ้เท็จจรงิ กฎหมายและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัมตนัิน้ 

• เปลีย่นแปลงมตหิากมตผิดิ  

• เขยีนจดหมายแจง้ใหค้ณุทราบผลของการทบทวนอยา่งเป็นทางการของคณุ 

คณุไมต่อ้งจา่ยคา่ทบทวนมตอิยา่งเป็นทางการ 

วธิขีอค าอธบิายหรอืการทบทวนอยา่งเป็นทางการ 
คณุสามารถขอค าอธบิายหรอืยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการไดโ้ดยการใชท้างเลอืกอยา่งใดอย่
างหนึง่ตอ่ไปนี:้ 

• โทรถงึสายเงนิชว่ยเหลอืของ Centrelink ตามปกตขิองคณุ 

• ดว้ยการโทรหาเราทีห่มายเลข 131 202 เพือ่พดูกบัใครสกัคนในภาษาของคณุ  

• ดว้ยการไปทีศ่นูยบ์รกิาร  

คณุยังสามารถกรอกแบบฟอรม์ Explanation or formal review of a decision พรอ้มจัดเอกสารสนับสนุนตา่ง 
ๆ ใหเ้ราทางออนไลนด์ว้ยการใชอ้ยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี:้  

• บัญช ีCentrelink ของคณุทางออนไลนผ์า่น myGov 

• แอปพลเิคชัน่มอืถอื Express Plus Centrelink 

ไปที ่servicesaustralia.gov.au/ss351 เพือ่ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ Explanation or formal review of a 
decision 

หากคณุไมส่ามารถใหเ้อกสารเหลา่นัน้แกเ่ราทางออนไลน ์คณุสามารถสง่ไปรษณียม์าถงึเราไดท้ี:่  

https://www.servicesaustralia.gov.au/ss351
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Centrelink  
Reply Paid 7800 
Canberra BC ACT 2610  

ส าหรับมตเิกีย่วกบั Assistance for Isolated Children คณุตอ้งกรอกแบบฟอรม์อืน่ 
ซึง่คอืแบบฟอรม์ ABSTUDY and Assistance for Isolated Children (AIC) Explanation or formal review 
of a decision form คณุสามารถสง่แบบฟอรม์กลับมาใหเ้ราไดด้ว้ยการใชร้ายละเอยีดบนแบบฟอรม์นัน้ 

ไปที ่servicesaustralia.gov.au/sy054 เพือ่เขา้ถงึแบบฟอรม์ ABSTUDY and Assistance for Isolated 
Children (AIC) Explanation or formal review of a decision form  

หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัหนีส้นิของ Centrelink  
ตามปกตคิณุสามารถขอค าอธบิายหรอืยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนเรือ่งหนีส้นิของคณุอยา่งเป็นทางการเมือ่ใด
ก็ได ้หนีบ้างอยา่งมกี าหนดเวลาตา่งกนัส าหรับคณุทีจ่ะยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการ 
คณุสามารถอา่นเพิม่เตมิเกีย่วกบัก าหนดเวลาไดด้า้นลา่ง 

ชนดิของเงนิชว่ยเหลอื ก าหนดเวลาส าหรบัการทบทวนอยา่งเป็นทางการ  

Assistance for Isolated 
Children  

คณุตอ้งยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการภายใน 3 
เดอืนของวันทีเ่ราลงมต ิ 

Tertiary Access 
Payment 

คณุตอ้งยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการภายใน 13 
สปัดาหจ์ากเมือ่เราแจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัมต ิ

หากคณุมหีนีส้นิ 
คณุสามารถขอใหเ้ราหยดุการจา่ยเงนิของคณุจนกวา่ค าอธบิายหรอืการทบทวนอยา่งเป็นทางการของเราจะเสร็จ
สมบรูณ์ ซึง่คณุสามารถท าไดเ้มือ่คณุพดูกบัเราเกีย่วกบัมต ิ

ก าหนดเวลาเมือ่ยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการ  
คณุควรยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการภายใน 13 สปัดาหจ์ากวันทีเ่ราบอกคณุเกีย่วกบัมต ิ

เงนิชว่ยเหลอืบางชนดิมกี าหนดเวลาส าหรับคณุทีจ่ะยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการตา่งกนั 
ซึง่ใชก้บัทัง้มตเิกีย่วกบัการเรยีกรอ้งเงนิและสทิธปิระโยชน ์ 

คณุยังสามารถยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการไดห้ลังก าหนดเวลาส าหรับการทบทวนเกีย่วกับเงิ
นชว่ยเหลอืของคณุ อยา่งไรก็ตาม หากมตเิปลีย่นแปลงไป 
คณุอาจไดร้ับเงนิชว่ยเหลอืของคณุตัง้แตว่ันทีค่ณุยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการเทา่นัน้  

คณุสามารถอา่นเพิม่เตมิเกีย่วกบัก าหนดเวลาไดด้า้นลา่ง  

ชนดิของเงนิชว่ยเหลอื ก าหนดเวลาส าหรบัการทบทวนอยา่งเป็นทางการ  

Family Tax Benefit คณุควรยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการภายใน 52 
สปัดาหจ์ากวันทีเ่ราแจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัมต ิ

Family Tax Benefit and 
Child Support  

คณุควรยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการภายใน 52 
สปัดาหจ์ากวันทีเ่ราแจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัมต ิ 

หากคณุเป็นลกูคา้ Child Support ดว้ย 
และมตมิผีลกระทบตอ่การประเมนิเงนิชว่ยเหลอืบตุรของคณุ 
คณุควรยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการภายใน 28 วัน 
จากวันทีเ่ราแจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัมต ิ 

Child Care Subsidy  คณุควรยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการภายใน 13 
สปัดาหจ์ากวันทีเ่ราบอกคณุเกีย่วกบัมต ิ

https://www.servicesaustralia.gov.au/sy054
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Parental Leave Pay  คณุควรยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการภายใน 28 
วันจากวันทีเ่ราบอกคณุเกีย่วกบัมต ิ 

Dad and Partner Pay  คณุควรยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการภายใน 28 
วันจากวันทีเ่ราบอกคณุเกีย่วกบัมต ิ

Tertiary Access 
Payments 

คณุตอ้งยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการภายใน 13 
สปัดาหจ์ากเมือ่เราแจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัมต ิ

Assistance for Isolated 
Children Scheme  

คณุสามารถยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการเมือ่ใดก็ได ้ 

หากมตเิกีย่วกบัการทวงหนี ้
คณุตอ้งยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนอยา่งเป็นทางการภายใน 3 
เดอืนจากวันทีเ่ราลงมต ิ

หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัผลการทบทวนอยา่งเป็นทางการ  
หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัผลการทบทวนอยา่งเป็นทางการของมตขิอง Centrelink 
คณุสามารถขอให ้Administrative Appeals Tribunal (AAT) ทบทวนได ้AAT เป็นศาลอสิระ 

AAT มกีารทบทวน 2 ระดับ ซึง่หมายความวา่หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัการทบทวนครัง้แรกของ AAT 
คณุสามารถยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนครัง้ทีส่องได ้ 

หากคณุยืน่ค ารอ้งถงึ AAT คณุสามารถขอใหเ้ราหยดุการช าระหนีข้องคณุจนกระทั่งการทบทวนครัง้แรกของ 
AAT เสร็จสมบรูณ์ได ้ 

อาจจะมกีารทบทวนและกระบวนการอทุธรณ์ทีแ่ตกตา่งออกไป หากมตเิกีย่วขอ้งกบัการจา่ยเงนิตอ่ไปนี:้ 

• Assistance for Isolated Children  

• Rural ex-gratia payment  

เมือ่ไรจะยืน่ค ารอ้งตอ่ AAT 

คณุควรยืน่ค ารอ้งภายใน 13 สปัดาหจ์ากวันทีข่องมตกิารทบทวนอยา่งเป็นทางการของเรา 
คณุยังคงสามารถยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนของ AAT ไดห้ลัง 13 สปัดาห ์อยา่งไรก็ตาม หาก AAT 
เปลีย่นแปลงมต ิคณุอาจไดร้ับการจา่ยเงนิของคณุตัง้แตว่ันทีค่ณุยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนเทา่นัน้ 

หากคณุตอ้งการทบทวนมตสิ าหรับ Paid Parental Leave Scheme คณุควรยืน่ค ารอ้งภายใน 28 
วันของมตกิารทบทวนอยา่งเป็นทางการของเรา 

วธิยีืน่ค ารอ้งตอ่ AAT 

เพือ่ยืน่ค ารอ้งขอให ้AATทบทวนมต ิไปที ่aat.gov.au และปฏบิัตติามค าแนะน าของพวกเขา 

หลังจากทีค่ณุยืน่ค ารอ้ง เราจะสง่ค าใหก้ารไปให ้AAT 
ซึง่จะบรรจเุหตผุลส าหรับมตนัิน้และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งขององคก์ร 
คณุจะไดร้ับส าเนาค าใหก้ารของเราหนึง่ฉบับและเอกสารดว้ยเชน่กนั 

หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัการทบทวนครัง้แรกของ AAT คณุอาจสามารถยืน่ค ารอ้งขอการทบทวนครัง้ทีส่องของ 
AAT ได ้คณุควรยืน่ค ารอ้งขอการทบทวนครัง้ทีส่องของ AAT ภายใน 28 
วันของการไดร้ับมตขิองการทบทวนครัง้แรก 

มคีา่ใชจ้า่ยเทา่ไร? 

ส าหรับมตบิางชนดิ อาจมคีา่ธรรมเนยีมค ารอ้งของ AAT 

เราไมส่ามารถชว่ยคณุออกคา่ใชจ้า่ยในการยืน่ค ารอ้งขอการทบทวนของ AAT ได ้
และหากคณุประสบความส าเร็จ AAT ก็ไมส่ามารถใหค้า่ใชจ้า่ย คณุดว้ย 

https://www.aat.gov.au/


  THAI 

 

PAGE 4 OF 8  Services Australia 

 

หากการทบทวนของคณุกับ AAT ไมส่ าเร็จ เราไมข่อใหค้ณุจา่ยคา่ใชจ้า่ยของเรา 

คณุควรทราบอะไรอกี 

ความชว่ยเหลอืทางดา้นกฎหมาย 

คณุสามารถเลอืกทีจ่ะมทีนายของคณุเอง หากคณุขอใหม้กีารทบทวนมตอิยา่งเป็นทางการ  

ดคู าแนะน าและความชว่ยเหลอืฟรทีีม่ใีหจ้าก: 

• เว็บไซต ์Economic Justice Australia – ejaustralia.org.au 

• เว็บไซต ์National Legal Aid – nationallegalaid.org 

การเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน 

ในบางกรณี คณุอาจสามารถเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน 
หากคณุคดิวา่เราไดก้ระท าความผดิซึง่ท าใหค้ณุเสยีหายดา้นการเงนิหรอืความเสยีหายอยา่งอืน่  

คณุควรส ารวจทางเลอืกการทบทวนทัง้หมดของคณุกอ่นทีค่ณุจะเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน 
เราอาจไมจ่า่ยทดแทนคา่เสยีหายใหค้ณุ หากทางเลอืกอืน่สามารถชว่ยแกปั้ญหานีไ้ด ้ 

คณุสามารถเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนดว้ยการกรอกแบบฟอรม์ Compensation Application 
หากคณุไมส่ามารถพมิพม์ันออกมา 
คณุสามารถขอใหเ้จา้หนา้ทีท่ีศ่นูยบ์รกิารในพืน้ทีข่องคณุพมิพแ์บบฟอรม์นัน้ใหค้ณุได ้
คณุสามารถโทรหาเราบนสายเงนิชว่ยเหลอืของ Centrelink ตามปกตขิองคณุ หรอื 131 202 ดว้ย 
และเราจะสง่แบบฟอรม์นัน้ไปใหค้ณุ เมือ่โทรหาสายเงนิชว่ยเหลอืของคณุ 
โปรดแจง้ใหเ้ราทราบหากคณุตอ้งการลา่ม และเราจะจัดลา่มใหค้ณุฟร ี

ไปที ่servicesaustralia.gov.au/ss509 เพือ่ดาวนโ์หลด Compensation Application form  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 

• ไปที ่servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิในภาษาอังกฤษ 

• ไปที ่servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ทีค่ณุสามารถอา่น 
ฟังหรอืดขูอ้มลูในภาษาของคณุเอง 

• โทร 131 202 เพือ่พดูกบัเราในภาษาของคณุเกีย่วกบัเงนิชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ ของ Centrelink 

• โทร 132 011 ส าหรับ Medicare และ 131 272 ส าหรับ Child Support 
แจง้ใหเ้ราทราบหากคณุตอ้งการลา่ม และเราจะจัดลา่มใหฟ้ร ี

• ไปทีศ่นูยบ์รกิาร 

หมายเหต:ุ การโทรศัพทจ์ากเครือ่งทีบ่า้นของคณุถงึหมายเลข ‘13’ 
จากทกุทีใ่นออสเตรเลยีมคีา่ใชจ้า่ยในอัตราคงที ่อัตรานัน้อาจแตกตา่งไปจากคา่โทรศัพทใ์นพืน้ที ่
และอาจแตกตา่งกนัระหวา่งผูใ้หบ้รกิารโทรศัพทด์ว้ย การโทรศัพทถ์งึหมายเลข ‘1800’ 
จากเครือ่งทีบ่า้นของคณุเป็นการโทรฟร ี
โทรจากเครือ่งสาธารณะหรอืจากโทรศัพทม์อืถอือาจมกีารจับเวลาและมคีา่ใชจ้า่ยในอัตราสงูกวา่  

ขอ้จ ากดัความรับผดิชอบ 

ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นเอกสารนีต้ัง้ใจจะใหใ้ชเ้ป็นแนวทางการจ่ายเงนิและบรกิารเทา่นัน้ เป็นหนา้ทีร่ับผดิชอบของคณุ 
ทีจ่ะตัดสนิใจวา่คณุประสงค ์จะยืน่ค ารอ้งขอเงนิชว่ยเหลอื 
และจะยืน่ค ารอ้งเกีย่วกบัสถานการณ์เฉพาะของคณุหรอืไม่

https://www.ejaustralia.org.au/
https://www.nationallegalaid.org/
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss509
https://www.servicesaustralia.gov.au/reviews-and-appeals
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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What are your options if you do not agree with a 
decision? 
If you do not understand or agree with a decision we have made, you can ask for an explanation or 
apply for a formal review. 

Explanation of decision  

You can ask us to explain our decision. You may want to ask for an explanation if you do not 
understand a decision we have made.  

You can do this at any time.  

An experienced staff member will contact you to explain the decision and answer any questions 
you have. We might be able to sort out your concerns or change the decision without needing a 
formal review.  

When you ask for an explanation, we aim to contact you within 14 days. 

You do not have to pay for an explanation of a decision.  

Formal review  

You can apply for a formal review of our decision. You may want to apply for a formal review if you 
understand our decision but disagree with it. 

You can apply for a formal review at any time. You do not have to ask for an explanation first.  

When you apply for a formal review, our Authorised Review Officer will: 

• aim to complete the formal review within 49 days 

• look at the facts, the law, and the policy involved in the decision 

• change the decision if it is wrong 

• write to you to let you know the outcome of your formal review. 

You do not have to pay for a formal review of a decision. 

How to ask for an explanation or formal review 

You can ask for an explanation or apply for a formal review using any of the following options: 

• calling your regular Centrelink payment line 

• calling us on 131 202 to speak with someone in your language 

• visiting a service centre.  

You can also fill in the Explanation or formal review of a decision form and give us any supporting 
documents online, using either:  

• your Centrelink online account through myGov  

• the Express Plus Centrelink mobile app.  

Go to servicesaustralia.gov.au/ss351 to download the Explanation or formal review of a decision 
form. 

If you cannot give the documents to us online, you can post them to:  

https://www.servicesaustralia.gov.au/ss351
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Centrelink  
Reply Paid 7800 
Canberra BC ACT 2610  

For decisions about Assistance for Isolated Children you need to fill in a different form. This is the 
ABSTUDY and Assistance for Isolated Children (AIC) Explanation or formal review of a decision 
form. You can return it to us using the details on the form.  

Go to servicesaustralia.gov.au/sy054 to access the ABSTUDY and Assistance for Isolated 
Children (AIC) Explanation or formal review of a decision form. 

If you disagree with a Centrelink debt 

Generally, you can ask for an explanation or apply for a formal review of your debt at any time. 
Some debts have different time limits for you to apply for a formal review. You can read more 
about time limits below. 

Payment type Formal review time limits  

Assistance for Isolated 
Children  

You must apply for a formal review within 3 months from the date we 
made our decision. 

Tertiary Access 
Payment 

You must apply for a formal review within 13 weeks from when we tell 
you about the decision. 

If you have a debt, you can ask us to pause your repayments until your explanation or formal 
review is complete. You can do this when you talk to us about a decision. 

Time limits when applying for a formal review  

You should apply for a formal review within 13 weeks from the date we tell you about the decision. 

Some payments have different time limits for you to apply for a formal review. This applies to both 
claim and entitlement decisions.  

You can still apply for a formal review after your payment review time limit. However, if the decision 
is changed, you may only get your payment from the date you apply for the formal review.  

You can read more about time limits below.  

Payment type Formal review time limits  

Family Tax Benefit You should apply for a formal review within 52 weeks from the date 
we tell you about the decision.  

Family Tax Benefit and 
Child Support  

You should apply for a formal review within 52 weeks from the date 
we tell you about the decision.  

If you are also a Child Support customer and the decision affects your 
child support assessment, you should apply for a formal review within 
28 days from the date we tell you about the decision. 

Child Care Subsidy  You should apply for a formal review within 13 weeks from the date 
we tell you about the decision. 

Parental Leave Pay  You should apply for a formal review within 28 days from the day we 
make the decision. 

Dad and Partner Pay  You should apply for a formal review within 28 days from the day we 
make the decision. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/sy054
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Tertiary Access 
Payments 

You must apply for a formal review within 13 weeks from when we tell 
you about the decision. 

Assistance for Isolated 
Children Scheme  

You can apply for a formal review at any time.  

If the decision is about the recovery of a debt, you must apply for a 
formal review within 3 months from the date we made the decision.  

If you disagree with a formal review outcome  

If you disagree with a formal review outcome of a Centrelink decision, you can ask the 
Administrative Appeals Tribunal (AAT) to review it. The AAT is an independent tribunal. 

The AAT has 2 review levels. This means if you disagree with the AAT’s first review, you can apply 
for a second review.  

If you are applying to the AAT, you can ask us to pause your debt repayments until the AAT’s first 
review is complete. 

There may be a different review and appeal process if the decision relates to the following 
payments: 

• Assistance for Isolated Children  

• Rural ex-gratia payment. 

When to apply to the AAT 

You should apply within 13 weeks from the date of our formal review decision. You can still apply 
for an AAT review after 13 weeks. However, if the AAT changes the decision, you may only get 
your payment from the date you applied for the review. 

If you want a review of a Paid Parental Leave Scheme decision, you should apply within 28 days of 
our formal review decision. 

How to apply to the AAT 

To apply for an AAT review of a decision, go to aat.gov.au and follow their instructions.  

After you submit an application, we will send the AAT a statement. It will contain the reasons for 
the decision and relevant agency documents. You will also get a copy of our statement and 
documents. 

If you disagree with the AAT’s first review, you may be able to apply for a second AAT review. You 
should make an application for a second AAT review within 28 days of receiving the first review 
decision. 

What are the costs? 

For some types of decisions, there may be an AAT application fee. 

We cannot help you with the costs of applying for an AAT review. The AAT also cannot award you 
costs if you are successful.  

If your review with the AAT is unsuccessful, we do not ask you to pay our costs.  

https://www.aat.gov.au/
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What else you should know 

Legal assistance 

You can choose to have your own legal representative if you seek a formal review of a decision.  

Free advice and assistance is available from: 

• Economic Justice Australia website – ejaustralia.org.au 

• National Legal Aid website – nationallegalaid.org 

Compensation claims 

In some cases you may be able to claim compensation if you think we have made a mistake that 
has caused you a financial loss or other harm.  

You should explore all of your review options before you claim compensation. We may not 
compensate you if other options can resolve the issue.  

You can claim compensation by completing the Compensation Application form. If you cannot print 
it, you can ask staff at your local service centre to print the form. You can also call us on your 
regular Centrelink payment line or 131 202 and we can send it to you. When calling your payment 
line, let us know if you need an interpreter, and we will arrange one for free. 

Go to servicesaustralia.gov.au/ss509 to download the Compensation Application form. 

For more information 

• Go to servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals for more information in English 

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language 

• Call 131 202 to speak with someone in your language about Centrelink payments and services 

• Call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an 
interpreter, and we will arrange one for free 

• Visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 
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