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Jaki masz wybor, jesli nie zgadzasz sie z decyzjaq?

Jesli nie rozumiesz lub nie zgadzasz sie z podjetg przez nas decyzjg, mozesz poprosic o jej
wyjasnienie lub ztozy¢ wniosek o formalne rozpatrzenie.

Wyjasnienie decyzji

Mozesz poprosi¢ nas o wyjasnienie naszej decyzji. Mozesz poprosi¢ o wyjasnienie jesli nie
rozumiesz podjetej przez nas decyzji.

Mozna to zrobi¢ w dowolnym czasie.

Nasz doswiadczony pracownik skontaktuje sie z tobg, aby wyjasni¢ ci decyzje i odpowiedzie¢ na
wszelkie pytania. By¢ moze uda nam sie wyjasni¢ twoje watpliwosci lub zmieni¢ decyzje bez
koniecznosci przeprowadzania formalnego rozpatrzenia.

Jesli poprosisz o wyjasnienie, skontaktujemy sie z tobg w ciggu 14 dni.

Nie musisz ptaci¢ za wyjasnienie decyzji.

Formalne rozpatrzenie

Mozesz ztozy¢ wniosek o formalne rozpatrzenie naszej decyzji. Mozesz ztozyé wniosek o formalne
rozpatrzenie, jesli rozumiesz naszg decyzje, ale sie z nig nie zgadzasz.

Whiosek o wszczecie formalnego rozpatrzenia mozna ztozy¢ w dowolnym momencie. Nie trzeba
najpierw wnioskowac o wyjasnienie.

W przypadku ztozenia wniosku o wszczecie formalnego rozpatrzenia, nasz Authorised Review
Officer:

e bedzie dgzyt do zakonczenia formalnego rozpatrzenia w ciggu 49 dni

e przeanalizuje fakty, prawo i polityke zwigzane z decyzjg

e zmieni decyzje, jesli jest ona btedna

¢ napisze do ciebie, aby poinformowac cie o wyniku formalnego rozpatrzenia.
Nie trzeba pfacic¢ za formalne rozpatrzenie decyz;ji.

Jak poprosi¢ o wyjasnienie lub formalne rozpatrzenie

Mozesz poprosi¢ o wyjasnienie lub ztozy¢ wniosek o formalne rozpatrzenie korzystajac z jednej z
ponizszych opciji:

e dzwonigc na swojg zwykig linie ptatnosci Centrelink
e dzwonigc do nas pod numer 131 202, aby porozmawiac¢ z kims w twoim jezyku
e odwiedzenie centrum obstugi klienta.

Mozesz réwniez wypetni¢ formularz Explanation or formal review of a decision (Wyjasnienie lub
formalne rozpatrzenie decyzji) i przekaza¢ nam wszelkie dokumenty potwierdzajgce online,
korzystajgc z:

e swojego konta internetowego Centrelink poprzez myGov

o aplikacji mobilnej Express Plus Centrelink.
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Wejdz na strone servicesaustralia.gov.au/ss351, aby pobraé¢ formularz Explanation or formal
review of a decision .

Jesli nie mozesz przekaza¢ nam dokumentéw online, mozesz je wystac¢ pocztg na adres:

Centrelink
Reply Paid 7800
Canberra BC ACT 2610

W przypadku decyzji w sprawie Assistance for Isolated Children musisz wypetni¢ inny formularz.
Jest to formularz ABSTUDY and Assistance for Isolated Children (AIC) Explanation or formal
review of a decision (ABSTUDY i pomoc dla odosobnionych dzieci (AIC) Wyjasnienie lub formalne
rozpatrzenie decyzji). Mozesz go zwrdci¢ do nas, korzystajgc z informacji na formularzu.

Wejdz na strone servicesaustralia.gov.au/sy054, aby uzyska¢ dostep do formularza ABSTUDY
and Assistance for Isolated Children Explanation or formal review of a decision (ABSTUDY i
pomoc dla odosobnionych dzieci (AIC) Wyjasnienie lub formalne rozpatrzenie decyzji).

Jesli nie zgadzasz sie z sumg zadtuzenia Centrelink

Generalnie, w kazdej chwili mozesz poprosi¢ o wyjasnienie lub ztozy¢ wniosek o formalny przeglad
dtugu. W przypadku niektorych dtugdéw obowigzujg inne terminy na ztozenie wniosku o formalne
rozpatrzenie. Wiecej o terminach mozna przeczyta¢ ponize;.

Rodzaj ptatnosci Terminy na formalne rozpatrzenie

Assistance for Isolated | Musisz ztozy¢ wniosek o formalne rozpatrzenie w ciggu 3 miesiecy od
Children daty podjecia przez nas decyzji.

Tertiary Access Musisz ztozy¢ wniosek o formalne rozpatrzenie w ciggu 13 tygodni od
Payment momentu poinformowania cie o decyz;ji.

Jesli masz dtug, mozesz poprosi¢ nas o wstrzymanie sptat do czasu wyjasnienia lub formalnego
rozpatrzenia. Mozna to zrobi¢ podczas rozmowy z nami na temat takiej decyz;ji.

Terminy sktadania wnioskow o formalne rozpatrzenie

Powinienes ztozy¢ wniosek o formalne rozpatrzenie w ciggu 13 tygodni od daty poinformowania
cie o decyzji.

W przypadku niektorych ptatnosci obowigzujg inne terminy na ztozenie wniosku o formalne
rozpatrzenie. Dotyczy to zaréwno decyzji w sprawie wniosku, jak i uprawnien.

Mozesz nadal sktada¢ wniosek o formalne rozpatrzenie po uptywie terminu na ztozenie wniosku.
Jesli jednak decyzja zostanie zmieniona, mozesz otrzymac wyptate dopiero od dnia ztozenia
whniosku o formalne rozpatrzenie.

Wiecej o terminach mozna przeczyta¢ ponizej.

Rodzaj ptatnosci Terminy na formalne rozpatrzenie

Family Tax Benefit Powinienes ztozy¢ wniosek o formalne rozpatrzenie w ciggu 52
tygodni od daty poinformowania cie o decyzji.

Family Tax Benefit and | Powinienes ztozy¢ wniosek o formalne rozpatrzenie w ciggu 52
Child Support tygodni od daty poinformowania cie o decyzji.

Jesli jestes réwniez klientem Child Support i decyzja ma wptyw na
wysokos¢ twojego zasitku dla dzieci, powinienes ztozy¢ wniosek o
formalne rozpatrzenie w ciggu 28 dni od daty poinformowania cie o
decyzji.



https://www.servicesaustralia.gov.au/ss351
https://www.servicesaustralia.gov.au/sy054
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Child Care Subsidy Powinienes ztozy¢ wniosek o formalne rozpatrzenie w ciggu 13
tygodni od daty poinformowania cie o decyz;ji.

Parental Leave Pay Powinienes ztozy¢ wniosek o formalne rozpatrzenie w ciggu 28 dni od
daty podjecia decyzji.

Dad and Partner Pay Powinienes ztozy¢ wniosek o formalne rozpatrzenie w ciggu 28 dni od
daty podjecia decyzji.

Tertiary Access Powinienes ztozy¢ wniosek o formalne rozpatrzenie w ciggu 13

Payments tygodni od momentu poinformowania cie o decyz;ji.

Assistance for Isolated | Wniosek o wszczecie formalnego rozpatrzenia mozna ztozy¢ w
Children Scheme dowolnym momencie.

Jesli decyzja dotyczy odzyskania dtugu, nalezy ztozyc¢ taki wniosek w
ciggu 3 miesiecy od daty podjecia przez nas decyzji.

Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem formalnego rozpatrzenia

Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem formalnego rozpatrzenia przez Centrelink mozesz odwota¢ sie
do Administrative Appeals Tribunal (AAT) o ponowne rozpatrzenie sprawy. AAT jest niezaleznym
trybunatem.

AAT ma 2 poziomy rewizji. Oznacza to, ze mozesz wnioskowac o drugg decyzje jesli nie zgadzasz
sie z pierwszg decyzjg AAT.

Jesli sktadasz wniosek do AAT, mozesz poprosi¢ nas o wstrzymanie sptat zadtuzenia do czasu
zakonczenia pierwszej rewizji przez AAT.

Proces rewizji i odwotania moze by¢ inny w odniesieniu do decyzji dotyczgcych nastepujgcych
ptatnosci:

e Assistance for Isolated Children

e Rural ex-gratia payment.

Kiedy skiada¢ wniosek do AAT

Nalezy ztozy¢ wniosek w ciggu 13 tygodni od daty naszej decyzji w wyniku formalnego
rozpatrzenia sprawy. Po uptywie 13 tygodni nadal mozna ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy przez AAT. Jednakze, jesli AAT zmieni decyzje, mozesz otrzymaé ptatnos¢ dopiero od
dnia, w ktérym ztozytes wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Jesli chcesz dokonaé rewizji decyzji w sprawie Paid Parental Leave Scheme, powiniene$ ztozy¢
wniosek w ciggu 28 dni od naszej decyzji podjetej w wyniku formalnego rozpatrzenia.

Jak ztozy¢ wniosek do AAT

Aby ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie decyzji przez AAT, nalezy wejs¢ na strone aat.gov.au
i postepowac zgodnie z instrukcjami.

Po ztozeniu wniosku wyslemy ci oswiadczenie AAT. Bedzie ono zawierato powody decyzji oraz
odpowiednie dokumenty agencji. Otrzymasz réwniez kopie naszego o$wiadczenia i dokumenty.

Jesli nie zgadzasz sie z pierwszg decyzjg AAT, mozesz ztozy¢ wniosek o wydanie drugiej decyzji
przez AAT. Musisz ztozy¢ wniosek o drugg decyzje AAT w ciggu 28 dni od otrzymania pierwszej
decyzji.


https://www.aat.gov.au/
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Jaki jest koszt?
Z niektérymi rodzajami decyzji jest zwigzana optata za ztozenie wniosku do AAT.

Nie mozemy ci poméc w pokryciu kosztow ubiegania sie o decyzje AAT. AAT nie moze rowniez
przyznac ci kosztow, jesli wygrasz sprawe.

Jesli twoje odwotanie do AAT jest nieudane, nie bedziemy cie prosi¢ o pokrycie naszych kosztéw
Co jeszcze powinienes wiedzieé

Pomoc prawna

Mozesz skorzysta¢ z pomocy wtasnego przedstawiciela prawnego w przypadku ubiegania sie o
formalne rozpatrzenie decyzji.

Bezptatne porady i pomoc mozna uzyskac od:
e Economic Justice Australia website — ejaustralia.org.au

¢ National Legal Aid website — nationallegalaid.org

Roszczenia o odszkodowanie

W niektorych przypadkach mozesz mie¢ mozliwo$¢ ubiegania sie o odszkodowanie, jesli uwazasz,
ze popehilismy bigd, ktéry spowodowat ci straty finansowe lub inne szkody.

Przed wniesieniem roszczenia o odszkodowanie powinienes rozwazy¢ swoje opcje rozpatrzenia
sprawy. Mozemy nie wyptacic¢ ci odszkodowania, jesli inne opcje mogg rozwigzac twoj problem.

Mozesz ubiegac sie o odszkodowanie wypetniajgc formularz Compensation Application Jesli nie
mozesz go wydrukowac, mozesz poprosi¢ pracownikow lokalnego centrum obstugi o
wydrukowanie tego formularza. Mozesz réwniez zadzwoni¢ do nas na swojg zwyktg linie ptatnosci
Centrelink lub pod numer 131 202 i mozemy go do ciebie wystaé. Dzwonigc na linie wypfaty,
poinformuj nas, czy potrzebujesz ttumacza, a my zorganizujemy go za darmo.

Wejdz na strone servicesaustralia.gov.au/ss509 aby pobraé¢ Compensation Application form.

Po wiecej informaciji

e Wejdz na strone servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals po wiecej informacji w jezyku
angielskim

e Wejdz na strone servicesaustralia.gov.au/yourlanguage aby przeczytaé, wystuchac lub
obejrze¢ informacje w twoim jezyku

e Zadzwon pod numer 131 202 aby porozmawiac z kim$ w twoim jezyku na temat ptatnosci i
ustug Centrelink

e Zadzwoh pod numer 132 011 w sprawie Medicare oraz numer 131 272 sprawie Child Support.
Daj nam znagé, jesli potrzebujesz ttumacza, a my zorganizujemy go za darmo

e Odwiedz centrum obstugi klienta.

Uwaga: koszty potgczen z telefonu domowego na numery “13” z dowolnego miejsca w Australii sg
naliczane wedtug statej stawki. Stawka ta moze rézni¢ sie od ceny potgczenia lokalnego, a takze
moze by¢ rézna u réznych dostawcow ustug telefonicznych. Potgczenia z numerami “1800” z
telefonu domowego sg bezptatne. Potgczenia z telefonéw publicznych i komérkowych mogg
podlegac opfacie wedtug wyzszej stawki.


https://www.ejaustralia.org.au/
https://www.nationallegalaid.org/
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss509
https://www.servicesaustralia.gov.au/reviews-and-appeals
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci

Informacje zawarte w niniejszej publikacji sg przeznaczone wylgcznie jako przewodnik po
ptatnosciach i ustugach. Do ciebie nalezy podjecie decyzji, czy chcesz ubiegaé sie o ptatnosé oraz
ztozy¢ wniosek biorgc pod uwage swojg specyficzng sytuacje.
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What are your options if you do not agree with a
decision?

If you do not understand or agree with a decision we have made, you can ask for an explanation or
apply for a formal review.

Explanation of decision

You can ask us to explain our decision. You may want to ask for an explanation if you do not
understand a decision we have made.

You can do this at any time.

An experienced staff member will contact you to explain the decision and answer any questions
you have. We might be able to sort out your concerns or change the decision without needing a
formal review.

When you ask for an explanation, we aim to contact you within 14 days.

You do not have to pay for an explanation of a decision.

Formal review

You can apply for a formal review of our decision. You may want to apply for a formal review if you
understand our decision but disagree with it.

You can apply for a formal review at any time. You do not have to ask for an explanation first.
When you apply for a formal review, our Authorised Review Officer will:

e aim to complete the formal review within 49 days

¢ ook at the facts, the law, and the policy involved in the decision

e change the decision if it is wrong

e write to you to let you know the outcome of your formal review.

You do not have to pay for a formal review of a decision.

How to ask for an explanation or formal review

You can ask for an explanation or apply for a formal review using any of the following options:
e calling your regular Centrelink payment line

¢ calling us on 131 202 to speak with someone in your language

e visiting a service centre.

You can also fill in the Explanation or formal review of a decision form and give us any supporting
documents online, using either:

¢ your Centrelink online account through myGov
o the Express Plus Centrelink mobile app.

Go to servicesaustralia.gov.au/ss351 to download the Explanation or formal review of a decision
form.

If you cannot give the documents to us online, you can post them to:


https://www.servicesaustralia.gov.au/ss351
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For decisions about Assistance for Isolated Children you need to fill in a different form. This is the
ABSTUDY and Assistance for Isolated Children (AIC) Explanation or formal review of a decision
form. You can return it to us using the details on the form.

Go to servicesaustralia.gov.au/sy054 to access the ABSTUDY and Assistance for Isolated
Children (AIC) Explanation or formal review of a decision form.

If you disagree with a Centrelink debt

Generally, you can ask for an explanation or apply for a formal review of your debt at any time.
Some debts have different time limits for you to apply for a formal review. You can read more
about time limits below.

Payment type Formal review time limits

Assistance for Isolated | You must apply for a formal review within 3 months from the date we
Children made our decision.

Tertiary Access You must apply for a formal review within 13 weeks from when we tell
Payment you about the decision.

If you have a debt, you can ask us to pause your repayments until your explanation or formal
review is complete. You can do this when you talk to us about a decision.

Time limits when applying for a formal review

You should apply for a formal review within 13 weeks from the date we tell you about the decision.

Some payments have different time limits for you to apply for a formal review. This applies to both
claim and entitlement decisions.

You can still apply for a formal review after your payment review time limit. However, if the decision
is changed, you may only get your payment from the date you apply for the formal review.

You can read more about time limits below.

Payment type Formal review time limits

Family Tax Benefit You should apply for a formal review within 52 weeks from the date
we tell you about the decision.

Family Tax Benefit and | You should apply for a formal review within 52 weeks from the date
Child Support we tell you about the decision.

If you are also a Child Support customer and the decision affects your
child support assessment, you should apply for a formal review within
28 days from the date we tell you about the decision.

Child Care Subsidy You should apply for a formal review within 13 weeks from the date
we tell you about the decision.

Parental Leave Pay You should apply for a formal review within 28 days from the day we
make the decision.

Dad and Partner Pay You should apply for a formal review within 28 days from the day we
make the decision.



https://www.servicesaustralia.gov.au/sy054
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Tertiary Access You must apply for a formal review within 13 weeks from when we tell
Payments you about the decision.

Assistance for Isolated | You can apply for a formal review at any time.

Children Scheme If the decision is about the recovery of a debt, you must apply for a

formal review within 3 months from the date we made the decision.

If you disagree with a formal review outcome

If you disagree with a formal review outcome of a Centrelink decision, you can ask the
Administrative Appeals Tribunal (AAT) to review it. The AAT is an independent tribunal.

The AAT has 2 review levels. This means if you disagree with the AAT’s first review, you can apply
for a second review.

If you are applying to the AAT, you can ask us to pause your debt repayments until the AAT’s first
review is complete.

There may be a different review and appeal process if the decision relates to the following
payments:

e Assistance for Isolated Children

¢ Rural ex-gratia payment.

When to apply to the AAT

You should apply within 13 weeks from the date of our formal review decision. You can still apply
for an AAT review after 13 weeks. However, if the AAT changes the decision, you may only get
your payment from the date you applied for the review.

If you want a review of a Paid Parental Leave Scheme decision, you should apply within 28 days of
our formal review decision.

How to apply to the AAT
To apply for an AAT review of a decision, go to aat.gov.au and follow their instructions.

After you submit an application, we will send the AAT a statement. It will contain the reasons for
the decision and relevant agency documents. You will also get a copy of our statement and
documents.

If you disagree with the AAT’s first review, you may be able to apply for a second AAT review. You
should make an application for a second AAT review within 28 days of receiving the first review
decision.

What are the costs?
For some types of decisions, there may be an AAT application fee.

We cannot help you with the costs of applying for an AAT review. The AAT also cannot award you
costs if you are successful.

If your review with the AAT is unsuccessful, we do not ask you to pay our costs.


https://www.aat.gov.au/

ENGLISH

What else you should know

Legal assistance

You can choose to have your own legal representative if you seek a formal review of a decision.
Free advice and assistance are available from:

e Economic Justice Australia website — ejaustralia.org.au

¢ National Legal Aid website — nationallegalaid.org

Compensation claims

In some cases you may be able to claim compensation if you think we have made a mistake that
has caused you a financial loss or other harm.

You should explore all of your review options before you claim compensation. We may not
compensate you if other options can resolve the issue.

You can claim compensation by completing the Compensation Application form. If you cannot print
it, you can ask staff at your local service centre to print the form. You can also call us on your
regular Centrelink payment line or 131 202 and we can send it to you. When calling your payment
line, let us know if you need an interpreter, and we will arrange one for free.

Go to servicesaustralia.gov.au/ss509 to download the Compensation Application form.

For more information

¢ Go to servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals for more information in English

e Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch
information in your language

e Call 131 202 to speak with someone in your language about Centrelink payments and services

e Call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an
interpreter, and we will arrange one for free

e Visit a service centre.

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.

Disclaimer

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services.
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with
regard to your particular circumstances.


https://www.ejaustralia.org.au/
https://www.nationallegalaid.org/
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss509
https://www.servicesaustralia.gov.au/reviews-and-appeals
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage

