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ត ើជត្រើសរបស់អ្នករានអ្វីខ្លះ ្បសិនតបើអ្នករិនយល់្ សប 
ជារួយនឹងតសចកដីសត្រច? 
្បសិនតបើអ្នករិនយល់ ឬរិនយល់្សបជារួយនឹងតសចកដីសត្រចដែលតយើងបានត្វើ អ្នកអ្ាចតសនើស ុំការពនយល់ 
ឬែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យត ើងវិញជាផ្លូវការ។ 

ការពនយលន់នតសចកដសីត្រច  
អ្នកអ្ាចតសនើស ុំតយើងឱ្យពនយល់អ្ុំពីតសចកដីសត្រចរបស់តយើង។ អ្នក្បដែលជាចង់តសនើស ុំស្រាប់ការពនយល់ 
្បសិនតបើអ្នករិនយល់តសចកដីសត្រចដែលតយើងបានត្វើ។  

អ្នកអ្ាចត្វើែូចតនះ តនៅតពលណាក៏បាន។  

សរាជិកប គ្គលិកដែលរានបទពិតសោ្ន៍នឹងទាក់ទងអ្នក តែើរបីពនយល់ពីតសចកដីសត្រច 
និងត្លើយសុំណួរណារួយដែលអ្នករាន។ តយើង្បដែលជាអ្ាចចា ់ដចងតលើកដីកងវល់របស់អ្នក ឬផ្លាស់បដូរតសចកដីសត្រច 
តែោយរិនចាុំបាច់្ ូវការការពិនិ យតសើតរើត ើងវញិជាផ្លូវការ។  

តនៅតពលអ្នកតសនើស ុំការពនយល់ តយើងរានតគ្ោលបុំណងទាក់ទងអ្នកតនៅកនុងរយៈតពល 14 នងៃ។ 

អ្នករិន្ ូវការបង់្បាក់ស្រាប់ការពនយល់អ្ុំពីតសចកដីសត្រចតទ។  

ការពនិ ិយតសើតរើត ើងវញិជាផ្លវូការ  
អ្នកអ្ាចែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការននតសចកដីសត្រចរបស់តយើងបាន។ 
អ្នក្បដែលជាចង់ែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការ ្បសិនតបើអ្នកយល់ តសចកដីសត្រចរបស់តយើង 
ប  ដនែរិនយល់្ពរជារួយនឹងតសចកដីសត្រចតនះ។ 

អ្នកអ្ាចែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការ តនៅតពលណាក៏បាន។ 
អ្នករិនចាុំបាច់្ ូវតសនើស ុំការពនយល់ជារ នតទ។  

តនៅតពលអ្នកែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការ, Authorised Review Officer របស់តយើងនឹង៖ 

• រានតគ្ោលបុំណងបញ្ចប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវញិជាផ្លូវការតនៅកនុងរយៈតពល 49 នងៃ 

• ពិនិ យតរើលអ្ងគតែ   ចបាប់ និងតគ្ោលនតយោបាយដែលពាក់ព័នធនឹងតសចកដីសត្រច 

• ផ្លាស់បដូរតសចកដីសត្រច ្បសិនតបើវាខ្ ស 

• សរតសរតទៅ្បាប់អ្នកឱ្យែឹងអ្ុំពីលទធផ្លននការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការរបស់អ្នក។ 

អ្នករិន្ ូវការបង់្បាក់ស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការននតសចកដីសត្រចតទ។ 

រតបៀបតែើរបតីសនើស ុំការពនយល ់ឬការពនិ ិយតសើតរើត ើងវញិជាផ្លវូការ 
អ្នកអ្ាចតសនើការពនយល់ ឬែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការ តែោយត្បើជត្រើសណារួយែូចខ្ាងត្កោរ៖ 

• តែៅទូរសពទតទៅដខ្ែទូរសពទបង់្បាក់ Centrelink ្រម ា 

• តែៅទូរសពទរកតយើង ារតលខ្ 131 202 តែើរបីនិយាយជារួយអ្នកណារនាក់ជាភាសារបស់អ្នក 

• ចូលតទៅទសែនា រជឈរណឌលតសវាករម។  
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អ្នកក៏អ្ាចបុំតពញទ្រង់ដបបបទនន Explanation or formal review of a decision (ការពនយល់ 
ឬការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការននតសចកដីសត្រច )និងផ្ដល់ឱ្យតយើងនូវឯកសារគ្ាុំ្ទ ារអ្ន ាញ 
តែោយត្បើរត្យោបាយណារួយ ារ៖  

• គ្ណនីអ្ន ាញ Centrelink របស់អ្នក  ាររយៈ myGov  

• ករមវិ្ីឧបករណ៍ចល័  Express Plus Centrelink។  

តទៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/ss351 តែើរបីទាញយកទ្រង់ដបបបទនន Explanation or formal review of a 
decision (ការពនយល់ ឬការពិនិ យតសើតរើត ើងវញិជាផ្លូវការននតសចកដីសត្រច )។ 

្បសិនតបើអ្នករិនអ្ាចផ្ដល់ឯកសាររកឱ្យតយើង ារអ្ន ាញបានតទ អ្នកអ្ាចតផ្ញើវា ារន្បសណីយ៍តទៅ៖  

Centrelink  
Reply Paid 7800 
Canberra BC ACT 2610  

ស្រាប់តសចកដីសត្រចអ្ុំពី Assistance for Isolated Children អ្នក្ ូវការបុំតពញតនៅកនុងទ្រង់ដបបបទ រួយតផ្ែង។ តនះគ្ឺជា 
ABSTUDY and Assistance for Isolated Children (AIC) Explanation or formal review of a decision form 
(ទ្រង់ដបបបទននការពនយល់ ឬការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការទាក់ទងនឹង ABSTUDY និង Assistance for Isolated 
Children (AIC))។ អ្នកអ្ាចបញ្ចូនវា្  ប់រកឱ្យតយើងវិញ តែោយត្បើព័ ៌រានលរអិ ដែលរានតនៅតលើទ្រង់ដបបបទ។  

តទៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/sy054 តែើរបីទទួលបាន ABSTUDY and Assistance for Isolated Children (AIC) 
Explanation or formal review of a decision form (ទ្រង់ដបបបទននការពនយល់ 
ឬការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការទាក់ទងនឹង ABSTUDY និង Assistance for Isolated Children (AIC))។ 

្បសនិតបើអ្នករនិយល់្ពរជារយួបុំណលុ Centrelink 
ជាទូតទៅអកអ្ាចតសនើស ុំការពនយល់ ឬែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវញិជាផ្លូវការននបុំណុល 
របស់អ្នកតនៅតពលណាក៏បាន។ បុំណុលខ្លះរានការក្រិ តពលកុំណ ់ខ្ សគ្នាស្រាប់អ្នក តែើរបីែាក់ពាកយស ុំ 
ស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវញិជាផ្លូវការ។ អ្នកអ្ាចអ្ានបដនែរសដីពីការក្រិ តពលកុំណ ់ខ្ាងត្កោរ។ 

្បតភទននការបង់ 
្បាក ់

ការក្រ ិតពលកុំណ ន់នការពនិិ យតសើតរើត ើងវញិជាផ្លវូការ  

Assistance for Isolated 
Children  

អ្នក្ ូវដ ែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការតនៅកនុងរយៈតពល 3 ដខ្ 
ចាប់ពីតពលបរិតចេទដែលតយើងបានត្វើតសចកដីសត្រចរបស់តយើង។ 

Tertiary Access Payment អ្នក្ ូវដ ែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការតនៅកនុងរយៈតពល 13 
សបដាែ៍ ចាប់ពីតពលដែលតយើង្បាប់អ្នកអ្ុំពីតសចកដីសត្រច។ 

្បសិនតបើអ្នករានបុំណុល អ្នកអ្ាចតសនើស ុំតយើងឱ្យផ្អាកការបង់្បាក់សងវិញរបស់អ្នក រែូ ែល់ការពនយល់ 
ឬការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការរបស់បាន្ ូវបញ្ចប់។ អ្នកអ្ាចត្វើែូចតនះបាន តនៅតពលអ្នកនិយាយ 
ជារួយតយើងអ្ុំពីតសចកដីសត្រច។ 

ការក្រ ិតពលកុំណ ត់នៅតពលែាកព់ាកយស ុំស្រាបក់ារពនិ ិយតសើតរើត ើងវញិជាផ្លវូការ  
អ្នកអ្ាចែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការតនៅកនុងរយៈតពល 13 សបដាែ៍ 
ចាប់ពីកាលបរិតចេទដែលតយើង្បាប់អ្នកអ្ុំពីតសចកដីសត្រច។ 

ការបង់្បាក់ខ្លះរានការក្រិ តពលកុំណ ់ខ្ សគ្នាស្រាប់អ្នកែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវញិជាផ្លូវការ។ 
ការតនះអ្ន វ ែទាុំងចុំតពោះការទារទារ និងតសចកដីសត្រចអ្ុំពីសិទធិទទួលបាន។  

https://www.servicesaustralia.gov.au/ss351
https://www.servicesaustralia.gov.au/sy054
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អ្នកតនៅដ អ្ាចែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការ ត្កោយការក្រិ តពលកុំណ ់នន 
ការពិនិ យតសើតរើការបង់្បាក់របស់អ្នកត ើងវិញ។ តទោះបីយ ាងណាក៏តែោយ ្បសិនតបើតសចកដីសត្រច ្ ូវបានផ្លាស់បដូរ 
អ្នក្បដែលជាអ្ាចទទួលបានការបង់្បាក់របស់អ្នកដ ចាប់ពីកាលបរិតចេទ 
ដែលអ្នកែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការប  តណ្ោះ។  

អ្នកអ្ាចអ្ានបដនែរសដីពីការក្រិ តពលកុំណ ់ខ្ាងត្កោរ។ 

  

្បតភទននការបង់ 
្បាក ់

ការក្រ ិតពលកុំណ ន់នការពនិិ យតសើតរើត ើងវញិជាផ្លវូការ  

Family Tax Benefit អ្នកអ្ាចែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការតនៅកនុងរយៈតពល 52 
សបដាែ៍ ចាប់ពីកាលបរិតចេទដែលតយើង្បាប់អ្នកអ្ុំពីតសចកដីសត្រច។  

Family Tax Benefit and 
Child Support  

អ្នកអ្ាចែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការតនៅកនុងរយៈតពល 52 
សបដាែ៍ ចាប់ពីកាលបរិតចេទដែលតយើង្បាប់អ្នកអ្ុំពីតសចកដីសត្រច។  

្បសិនតបើអ្នកក៏ជាអ្ ិងិជន Child Support ផ្ងដែរ តែើយតសចកដីសត្រច 
ប ះពាល់ែល់ការវាយ នរលការគ្ាុ្ំ ទកូនរបស់អ្នក តនោះអ្នកគ្ួរែាក់ពាកយស ុំ ស្រាប់ការពិនិ យ 
តសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការតនៅកនុងរយៈតពល 28 នងៃ ចាប់ពីកាលបរិតចេទដែល 
តយើង្បាប់អ្នកអ្ុំពីតសចកដីសត្រច។  

Child Care Subsidy  អ្នកគួ្រែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការតនៅកនុងរយៈតពល 13 សបដាែ៍ 
ចាប់ពីកាលបរិតចេទដែលតយើង្បាប់អ្នកអ្ុំពីតសចកដីសត្រច។ 

Parental Leave Pay  អ្នកគួ្រែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការតនៅកនុងរយៈតពល 28 នងៃ 
ចាប់ពីនងៃតយើងត្វើតសចកដីសត្រច។ 

Dad and Partner Pay  អ្នកគួ្រែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការតនៅកនុងរយៈតពល 28 នងៃ 
ចាប់ពីនងៃតយើងត្វើតសចកដីសត្រច។ 

Tertiary Access Payments អ្នក្ ូវដ ែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការតនៅកនុងរយៈតពល 13 
សបដាែ៍ ចាប់ពីតពលដែលតយើង្បាប់អ្នកអ្ុំពីតសចកដីសត្រច។ 

Assistance for Isolated 
Children Scheme  

អ្នកអ្ាចែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការ តនៅតពលណាក៏បាន។  

្បសិនតបើតសចកដីសត្រចគឺ្សដីពីការសដារត ើងននបុំណុល តនោះអ្នក្ ូវដ  
ែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការតនៅកនុងរយៈតពល 3 ដខ្ 
ចាប់ពីកាលបរិតចេទដែលតយើងត្វើតសចកដីសត្រច។  

្បសនិតបើអ្នករនិយល់្ពរជារយួនងឹលទធផ្លននការពនិ ិយតសើតរើត ើង 
វញិជាផ្លវូការ  
្បសិនតបើអ្នករិនយល់្ពរជារួយនឹងលទធផ្លននការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការននតសចកដីសត្រចរបស់ Centrelink 
តនោះអ្នកអ្ាចតសនើស ុំ Administrative Appeals Tribunal (AAT) (សាលាជ្រះកែីឧទធរណ៍រែឋបាល (AAT)) 
តែើរបីពិនិ យតសើតរើវាត ើងវិញបាន។ AAT គ្ឺជាសាលាជ្រះកែីឯករាជយរួយ។ 

AAT រាន 2 ក្រិ ននការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញ។ តនះរានន័យងា ្បសិនតបើអ្នករិនយល់្ពរជារួយ 
នឹងការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញតលើកទីរួយរបស់ AAT តនោះអ្នកអ្ាចែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញតលើកទីពីរបាន។  

្បសិនតបើអ្នកកុំព ងែាកៈពាកយស ុំតទៅ AAT , អ្នកអ្ាចតសនើស ុំឱ្យតយើងផ្អាកការបង់សងបុំណុលរបស់អ្នក ត ើងវិញបាន 
រែូ ែល់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវញិតលើកទីរួយរបស់ AAT ្ ូវបានបញ្ចប់។ 
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អ្ាចរានែុំតណើរការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញ និងែុំតណើរការបណតឹងឧទធរណ៍ខ្ សគ្នា ្បសិនតបើតសចកដីសត្រច 
ទាក់ទងនឹងការបង់្បាក់ែូចខ្ាងត្កោរ៖ 

• Assistance for Isolated Children  

• Rural ex-gratia payment. 

តនៅតពលែាកព់ាកយតទៅ AAT 
អ្នកគួ្រដ ែាក់ពាកយស ុំតនៅកនុងរយៈតពល 13 សបដាែ៍ ចាប់ពីកាលបរិតចេទននតសចកដីសត្រចកនុង 
ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញជាផ្លូវការរបស់តយើង។ អ្នកតនៅដ អ្ាចែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញ AAT 
ត្កោយរយៈតពល 13 សបដាែ។៍ តទោះបីយ ាងណាក៏តែោយ ្បសិនតបើ AAT ផ្លាស់បដូរតសចកដីសត្រច 
តនោះអ្នក្បដែលជាអ្ាចទទួលបានការបង់្បាក់របស់អ្នកដ ចាប់ពីកាលបរិតចេទដែលអ្នកបានែាក់ពាកយ 
ស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវញិប  តណ្ោះ។ 

្បសិនតបើអ្នកចង់បានការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញននតសចកដីសត្រចអ្ុំពី Paid Parental Leave Scheme, 
តនោះអ្នកគួ្រដ ែាក់ពាកយស ុំតនៅកនុងរយៈតពល 28 នងៃ ននតសចកដីសត្រចការពិនិ យតសើតរើត ើងវញិជាផ្លូវការ របស់តយើង។ 

រតបៀបែាក់ពាកយតទៅ AAT 
តែើរបីែាក់ពាកយស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវញិននតសចកដីសត្រច AAT, សូរតទៅកាន់ aat.gov.au 
និងត្វើ ារការដណនាុំរបស់ពួកតគ្។  

ត្កោយពីអ្នកែាក់បញ្ជូនការែាក់ពាកយស ុំតែើយ តយើងនឹងតផ្ញើតសចកដីដងលង AAT។ វារានតែ  ផ្លរួយចុំនួន 
ស្រាប់តសចកដីសត្រច និងឯកសារទីភនាក់ងារដែលពាក់ព័នធរួយចុំនួន។ អ្នកក៏នឹង្ ូវទទួលបាន 
ចបាប់ចរលងននតសចកដីដងលងរបស់តយើងរួយចបាប់ និងឯកសារនានាផ្ងដែរ។ 

្បសិនតបើអ្នករិនយល់្ពរជារួយនឹងការពិនិ យតសើតរើត ើងវញិតលើកទីរួយរបស់ AAT, អ្នក្បដែលជា 
អ្ាចែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវញិ AAT តលើកទីពីរបាន។ 
អ្នកគួ្រត្វើការែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញ AAT តលើកទីពីរ តនៅកនុងរយៈតពល 28 នងៃ 
ននការទទួលតសចកដីសត្រចននការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញតលើកទីរួយ។ 

ត ើរាននងលចុំណាយអ្វីខ្លះ? 
ស្រាប់្បតភទននតសចកដីសត្រចខ្លះ អ្ាចរាននងលឈ្នួលែាក់ពាកយស ុំ AAT។ 

តយើងរិនអ្ាចជួយអ្នកជារួយនឹងចុំណាយកនុងការែាក់ពាកយស ុំស្រាប់ការពិនិ យតសើតរើសត ើងវិញរបស់ AAT បានតទ។ AAT 
ក៏រិនអ្ាចផ្ដល់ជារងវាន់ែល់អ្នកស្រាប់ចុំណាយនានាបានផ្ងដែរ ្បសិនតបើអ្នកបាន តជោគ្ជ័យ។  

្បសិនតបើការពិនិ យតសើតរើសត ើងវិញរបស់អ្នកជារួយ AAT រិនបានតជោគ្ជ័យ តយើងរិនតសនើឱ្យអ្នកបង់ចុំណាយរបស់តយើងតទ។  

ត ើរានអ្វតីទៀ ដែលអ្នកគ្រួែងឹ 

ជុំនួយផ្លូវចបាប់ 
អ្នកអ្ាចត្ជើសតរើសតែើរបីរានអ្នក ុំណាងផ្លូវចបាប់ផ្ទាល់ខ្លួន ្បសិនតបើអ្នកដសវងរក ការពិនិ យតសើតរើជាផ្លូវការននតសចកដីសត្រច។  

ជុំនួយ និងែុំបូនមានឥ គ្ិ នងលអ្ាចរកបានពី៖ 

• តគ្ែទុំព័រ Economic Justice Australia (យ  ែិរ៌តសែឋកិចចអ្ូ្សែាលី) – ejaustralia.org.au 

• តគ្ែទុំព័រ National Legal Aid (ជុំនួយផ្លូវចបាប់ងនាក់ជា ិ) – nationallegalaid.org 

https://www.aat.gov.au/
https://www.ejaustralia.org.au/
https://www.nationallegalaid.org/
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ការទារទារសុំណង 
តនៅកនុងករណីខ្លះ អ្នក្បដែលជាអ្ាចទារទារសុំណង ្បសិនតបើអ្នកគ្ិ ងាតយើងបានត្វើកុំែ ស 
ដែលបានបណតាលឱ្យអ្នករានការបា ់បង់ដផ្នកែិរញ្ញវ ថុ ឬត្គ្ោះងនាក់ែនទតទៀ ។  

អ្នកគួ្រដ ដសវងរកជត្រើសននការពិនិ យតសើតរើត ើងវិញទាុំងអ្ស់របស់អ្នក តនៅរ នតពលអ្នកទារទារសុំណង។ 
តយើងអ្ាចរិនសងសុំណងអ្នក ្បសិនតបើជត្រើសែនទតទៀ អ្ាចតែោះ្សាយបញ្ហាបាន។  

អ្នកអ្ាចទារទារសុំណង តែោយបុំតពញ Compensation Application form (ទ្រង់ដបបបទ ការែាក់ពាកយស ុំសុំណង)។ 
្បសិនតបើអ្នករិនអ្ាចតបោះព រពវាបាន អ្នកអ្ាចសួរប គ្គលិកតនៅ រជឈរណឌលតសវាករមតនៅ ារ ុំបន់របស់អ្នក 
តែើរបីតបោះព រពទ្រង់ដបបបទ។ អ្នកក៏អ្ាចតែៅទូរសពទរកតយើង ារដខ្ែទូរសពទបង់្បាក់ Centrelink ្រម ារបស់អ្នក 
ឬ ារតលខ្  
131 202 តែើយតយើងអ្ាចតផ្ញើវាតទៅឱ្យអ្នកបាន។ តនៅតពលតែៅទូរសពទតទៅដខ្ែទូរសពទបង់្បាក់របស់អ្នក សូរ្បាប់តយើងឱ្យែឹង 
្បសិនតបើអ្នក្ ូវការអ្នកបកដ្បផ្ទាល់រា ់ តែើយតយើងនឹងចា ់ដចងឱ្យរាន អ្នកបកដ្បផ្ទាល់រា ់តែោយឥ គ្ិ នងល។ 

តទៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/ss509 តែើរបីទាញយក Compensation Application form 
(ទ្រង់ដបបបទែាក់ពាកយស ុំសុំណង)។ 

ស្រាបព់ ័រ៌ានបដនែរ 
• តទៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals ស្រាប់ព័ ៌រានបដនែរជាភាសាអ្ង់តគ្លស 

• តទៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ជាកដនលងដែលអ្នកអ្ាចអ្ាន សដាប់ 
ឬតរើលព័ ៌រានជាភាសារបស់អ្នកបាន 

• សូរតែៅទូរសពទតទៅតលខ្ 131 202 តែើរបីនិយាយជារួយតយើងជាភាសារបស់អ្នកអ្ុំពីការបង់្បាក់ និងតសវាករម 
Centrelink 

• សូរតែៅទូរសពទតទៅតលខ្ 132 011 ស្រាប់ Medicare និងតលខ្ 131 272 ស្រាប់ Child Support។ 
សូរ្បាប់ឱ្យតយើងែឹង្បសិនតបើអ្នក្ ូវការអ្នកបកដ្បផ្ទាល់រា ់ តែើយតយើងនឹងចា ់ដចង 
ឱ្យរានអ្នកបកដ្បផ្ទាល់រា ់តែោយឥ គ្ិ នងល 

• ចូលតទៅទសែនារជឈរណឌលតសវាករម។ 

ចុំណាុំ៖ ការតែៅទូរសពទពីទូរសពទផ្ទះរបស់អ្នកតទៅ ‘13’ តលខ្ពីកដនលងណារួយតនៅកនុង្បតទសអ្ូ្សែាលី 
គ្ឺ្ ូវបានគ្ិ នងល ារអ្្ ាតងរ។ អ្្ ាតនោះអ្ាចដ្ប្បួលពី នរលននការតែៅទូរសពទ ារ ុំបន់ 
តែើយក៏អ្ាចដ្ប្បួលផ្ងដែរកនុងចុំតណោរអ្នកផ្ដល់តសវាទូរសពទនានា។ តែៅទូរសពទតទៅតលខ្ ‘1800’ 
ពីទូរសពទផ្ទះរបស់អ្នកគ្ឺឥ គិ្ នងល។ ការតែៅទូរសពទពីទូរសពទសា្ារណៈ និងពីទូរសពទចល័  អ្ាច្ ូវបានកុំណ ់តរ ោង 
្ពរទាុំង្ ូវបានគ្ិ នងល ារអ្្ ាកាន់ដ ខ្ពស់។  

ការ្បកាសរិនទទួលខ្ ស្ ូវ 
ព័ ៌រានដែលរានតនៅកនុងការតបោះផ្ែាយតនះរានតគ្ោលបុំណងដ ជាការដណនាុំចុំតពោះការបង់្បាក់ និងតសវាករមនានាប  តណ្ោះ។ 
វាជាការទទួលខ្ ស្ ូវរបស់អ្នកកនុងការសត្រចចិ ែ ្បសិនតបើអ្នក ្បាងនាចង់ែាក់ពាកយតែើរបីទទួលបានការបង់្បាក់ 
និងតែើរបីត្វើការែាក់ពាកយស ុំទាក់ទងនឹង កាលៈតទសៈពិតសសរបស់អ្នក។ 

https://www.servicesaustralia.gov.au/ss509
https://www.servicesaustralia.gov.au/reviews-and-appeals
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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What are your options if you do not agree with a 
decision? 
If you do not understand or agree with a decision we have made, you can ask for an explanation or 
apply for a formal review. 

Explanation of decision  

You can ask us to explain our decision. You may want to ask for an explanation if you do not 
understand a decision we have made.  

You can do this at any time.  

An experienced staff member will contact you to explain the decision and answer any questions 
you have. We might be able to sort out your concerns or change the decision without needing a 
formal review.  

When you ask for an explanation, we aim to contact you within 14 days. 

You do not have to pay for an explanation of a decision.  

Formal review  

You can apply for a formal review of our decision. You may want to apply for a formal review if you 
understand our decision but disagree with it. 

You can apply for a formal review at any time. You do not have to ask for an explanation first.  

When you apply for a formal review, our Authorised Review Officer will: 

• aim to complete the formal review within 49 days 

• look at the facts, the law, and the policy involved in the decision 

• change the decision if it is wrong 

• write to you to let you know the outcome of your formal review. 

You do not have to pay for a formal review of a decision. 

How to ask for an explanation or formal review 

You can ask for an explanation or apply for a formal review using any of the following options: 

• calling your regular Centrelink payment line 

• calling us on 131 202 to speak with someone in your language 

• visiting a service centre.  

You can also fill in the Explanation or formal review of a decision form and give us any supporting 
documents online, using either:  

• your Centrelink online account through myGov  

• the Express Plus Centrelink mobile app.  

Go to servicesaustralia.gov.au/ss351 to download the Explanation or formal review of a decision 
form. 

If you cannot give the documents to us online, you can post them to:  

https://www.servicesaustralia.gov.au/ss351
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Centrelink  
Reply Paid 7800 
Canberra BC ACT 2610  

For decisions about Assistance for Isolated Children you need to fill in a different form. This is the 
ABSTUDY and Assistance for Isolated Children (AIC) Explanation or formal review of a decision 
form. You can return it to us using the details on the form.  

Go to servicesaustralia.gov.au/sy054 to access the ABSTUDY and Assistance for Isolated 
Children (AIC) Explanation or formal review of a decision form. 

If you disagree with a Centrelink debt 

Generally, you can ask for an explanation or apply for a formal review of your debt at any time. 
Some debts have different time limits for you to apply for a formal review. You can read more 
about time limits below. 

Payment type Formal review time limits  

Assistance for Isolated 
Children  

You must apply for a formal review within 3 months from the date we 
made our decision. 

Tertiary Access 
Payment 

You must apply for a formal review within 13 weeks from when we tell 
you about the decision. 

If you have a debt, you can ask us to pause your repayments until your explanation or formal 
review is complete. You can do this when you talk to us about a decision. 

Time limits when applying for a formal review  

You should apply for a formal review within 13 weeks from the date we tell you about the decision. 

Some payments have different time limits for you to apply for a formal review. This applies to both 
claim and entitlement decisions.  

You can still apply for a formal review after your payment review time limit. However, if the decision 
is changed, you may only get your payment from the date you apply for the formal review.  

You can read more about time limits below.  

Payment type Formal review time limits  

Family Tax Benefit You should apply for a formal review within 52 weeks from the date 
we tell you about the decision.  

Family Tax Benefit and 
Child Support  

You should apply for a formal review within 52 weeks from the date 
we tell you about the decision.  

If you are also a Child Support customer and the decision affects your 
child support assessment, you should apply for a formal review within 
28 days from the date we tell you about the decision.  

Child Care Subsidy  You should apply for a formal review within 13 weeks from the date 
we tell you about the decision. 

Parental Leave Pay  You should apply for a formal review within 28 days from the day we 
make the decision. 

Dad and Partner Pay  You should apply for a formal review within 28 days from the day we 
make the decision. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/sy054
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Tertiary Access 
Payments 

You must apply for a formal review within 13 weeks from when we tell 
you about the decision. 

Assistance for Isolated 
Children Scheme  

You can apply for a formal review at any time.  

If the decision is about the recovery of a debt, you must apply for a 
formal review within 3 months from the date we made the decision.  

If you disagree with a formal review outcome  

If you disagree with a formal review outcome of a Centrelink decision, you can ask the 
Administrative Appeals Tribunal (AAT) to review it. The AAT is an independent tribunal. 

The AAT has 2 review levels. This means if you disagree with the AAT’s first review, you can apply 
for a second review.  

If you are applying to the AAT, you can ask us to pause your debt repayments until the AAT’s first 
review is complete. 

There may be a different review and appeal process if the decision relates to the following 
payments: 

• Assistance for Isolated Children  

• Rural ex-gratia payment. 

When to apply to the AAT 

You should apply within 13 weeks from the date of our formal review decision. You can still apply 
for an AAT review after 13 weeks. However, if the AAT changes the decision, you may only get 
your payment from the date you applied for the review. 

If you want a review of a Paid Parental Leave Scheme decision, you should apply within 28 days of 
our formal review decision. 

How to apply to the AAT 

To apply for an AAT review of a decision, go to aat.gov.au and follow their instructions.  

After you submit an application, we will send the AAT a statement. It will contain the reasons for 
the decision and relevant agency documents. You will also get a copy of our statement and 
documents. 

If you disagree with the AAT’s first review, you may be able to apply for a second AAT review. You 
should make an application for a second AAT review within 28 days of receiving the first review 
decision. 

What are the costs? 

For some types of decisions, there may be an AAT application fee. 

We cannot help you with the costs of applying for an AAT review. The AAT also cannot award you 
costs if you are successful.  

If your review with the AAT is unsuccessful, we do not ask you to pay our costs.  

https://www.aat.gov.au/
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What else you should know 

Legal assistance 

You can choose to have your own legal representative if you seek a formal review of a decision.  

Free advice and assistance is available from: 

• Economic Justice Australia website – ejaustralia.org.au 

• National Legal Aid website – nationallegalaid.org 

Compensation claims 

In some cases you may be able to claim compensation if you think we have made a mistake that 
has caused you a financial loss or other harm.  

You should explore all of your review options before you claim compensation. We may not 
compensate you if other options can resolve the issue.  

You can claim compensation by completing the Compensation Application form. If you cannot print 
it, you can ask staff at your local service centre to print the form. You can also call us on your 
regular Centrelink payment line or 131 202 and we can send it to you. When calling your payment 
line, let us know if you need an interpreter, and we will arrange one for free. 

Go to servicesaustralia.gov.au/ss509 to download the Compensation Application form. 

For more information 

• Go to servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals for more information in English 

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language 

• Call 131 202 to speak with someone in your language about Centrelink payments and services 

• Call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an 
interpreter, and we will arrange one for free 

• Visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

 
 

 

https://www.ejaustralia.org.au/
https://www.nationallegalaid.org/
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