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 قرار ما؟  ما هي خياراتك إذا كنت لا توافق على
 أو التقدم بطلب مراجعة رسمية. توضيح  إذا كنت لا تفهم أو توافق على قرار اتخذناه، يمكنك طلب

 شرح القرار 

 إذا كنت لا تفهم القرار الذي اتخذناه.   توضيحقرارنا. قد ترغب في طلب توضيح يمكنك أن تطلب منا 

 يمكنك القيام بذلك في أي وقت. 

سيتصل بك أحد الموظفين ذوي الخبرة لتوضيح القرار والإجابة على أي أسئلة لديك. قد نتمكن من تسوية مخاوفك أو تغيير القرار دون  
 الحاجة إلى مراجعة رسمية. 

 يوماً.  14ي غضون عندما تطلب توضيحاً، نهدف إلى الاتصال بك ف

 القرار.   توضيحلا يتعين عليك دفع نقود مقابل 

 مراجعة رسمية 

 يمكنك التقدم بطلب مراجعة رسمية لقرارنا. قد ترغب في التقدم بطلب مراجعة رسمية إذا كنت تفهم قرارنا ولكنك لا توافق عليه. 

 أولاً. ضيح توال طلب يمكنك التقدم بطلب مراجعة رسمية في أي وقت. لا يتعين عليك

 بما يلي: Authorised Review Officerعند التقدم بطلب مراجعة رسمية، سيقوم 

ً  49 خلال يهدف إلى اكمال المراجعة الرسمية •  يوما

 ينظر إلى الحقائق والقانون والسياسة التي ينطوي عليها القرار  •

 يقوم بتغيير القرار إذا كان خطأ  •

 المراجعة الرسمية.يكتب لك لإعلامك بنتيجة  •

 دفع نقود مقابل المراجعة الرسمية للقرار.  لا يتعين عليك

 أو مراجعة رسمية توضيحكيفية طلب  

 أو التقدم بطلب مراجعة رسمية باستخدام أي من الخيارات التالية: توضيحال يمكنك طلب

 Centrelinkدفعتك المعتاد في  الاتصال بخط •

قَم  •  للتحدث إلى موظف بلغتك 131 202الاتصال بنا على الرَّ

  .زيارة مركز خدمة سنترلنك •

وتزويدنا بأي مستندات داعمة عبر الإنترنت،  Explanation or formal review of a decision يمكنك أيضاً ملء استمارة
 باستخدام إما: 

  myGovعبر الإنترنت من خلال  Centrelinkحساب  •

 .  Express Plus Centrelinkهاتف المحمول تطبيق ال •

 . Explanation or formal review of a decisionلتنزيل  servicesaustralia.gov.au/ss351 اذهب إلى 

 إذا لم تتمكن من تقديم المستندات إلينا عبر الإنترنت، فيمكنك إرسالها إلى: 

Centrelink  
 Reply Paid 7800  
 Canberra BC ACT 2610  

 عليك ملء استمارة مختلفة. هذا هو، Assistance for Isolated Children لاتخاذ قرارات بشأن
 ABSTUDY and Assistance for Isolated Children (AIC) Explanation or formal review of a decision 

.form .يمكنك إعادتها إلينا باستخدام التفاصيل الموجودة في الاستمارة 

https://www.servicesaustralia.gov.au/ss351
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  وصول إلىلل servicesaustralia.gov.au/sy054 اذهب إلى
ABSTUDY and Assistance for Isolated Children (AIC) Explanation or formal review of a decision 

.form 

 

 Centrelinkإذا كنت لا توافق على دين 

أو التقدم بطلب مراجعة رسمية لديونك في أي وقت. بعض الديون لها حدود زمنية مختلفة لتقديم طلب مراجعة  توضيحعموماً، يمكنك طلب 
 رسمية. يمكنك قراءة المزيد عن حدود الوقت أدناه. 

 حدود وقت المراجعة الرسمية  نوع الدفعة 

Assistance for Isolated  
Children  

 أشهر من تاريخ اتخاذنا لقرارنا.  3غضون  يجب عليك التقدم بطلب مراجعة رسمية في 

Tertiary Access  
Payment 

 أسبوعاً من تاريخ إخبارك بالقرار. 13يجب عليك التقدم بطلب مراجعة رسمية في غضون  

لك عندما تتحدث إذا كان عليك دين، فيمكنك أن تطلب منا إيقاف مدفوعاتك مؤقتاً حتى اكتمال التوضيح أو المراجعة الرسمية. يمكنك القيام بذ
 إلينا عن قرار. 

 الحدود الزمنية عند التقدم بطلب مراجعة رسمية 

 أسبوعاً من تاريخ إخبارك بالقرار. 13يجب عليك التقدم بطلب مراجعة رسمية في غضون  

 تحقاق.  بعض المدفوعات لها حدود زمنية مختلفة لتقديم طلب مراجعة رسمية. هذا ينطبق على كل من المطالبات وقرارات الاس 

على  لا يزال بإمكانك التقدم بطلب للحصول على مراجعة رسمية بعد الحد الزمني لمراجعة الدفعة. ومع ذلك، إذا تم تغيير القرار، فقد تحصل
 دفعتك فقط من تاريخ تقديمك للمراجعة الرسمية. 

 يمكنك قراءة المزيد عن حدود الوقت أدناه.  

 ة حدود وقت المراجعة الرسمي نوع الدفعة 

 Family Tax Benefit    أسبوعاً من تاريخ إخبارك بالقرار.  52يجب عليك التقدم بطلب مراجعة رسمية في غضون 

Family Tax Benefit and  
Child Support  

 أسبوعاً من تاريخ إخبارك بالقرار.  52يجب عليك التقدم بطلب مراجعة رسمية في غضون   

ويؤثر القرار على تقييم إعالة الطفل، يجب عليك  Child Support إذا كنت أيضاً أحد عملاء 
 يوماً من تاريخ إخبارك بالقرار.   28التقدم بطلب للحصول على مراجعة رسمية في غضون 

Child Care Subsidy     أسبوعاً من تاريخ إخبارك بالقرار. 13يجب عليك التقدم بطلب مراجعة رسمية في غضون 

Parental Leave Pay    يوماً من يوم اتخاذ القرار.  28يجب عليك التقدم بطلب للحصول على مراجعة رسمية في غضون 

Dad and Partner Pay   يوماً من يوم اتخاذ القرار.  28مراجعة رسمية في غضون يجب عليك التقدم بطلب للحصول على 

Tertiary Access 
Payment 

 أسبوعاً من تاريخ إخبارك بالقرار. 13يجب عليك التقدم بطلب مراجعة رسمية في غضون  

Assistance for Isolated  
Children Scheme   

 يمكنك التقدم بطلب مراجعة رسمية في أي وقت.  

أشهر  3إذا كان القرار يتعلق باسترداد الديون، يجب عليك التقدم بطلب مراجعة رسمية في غضون 
 من تاريخ اتخاذ القرار.  

 إذا كنت لا توافق على نتيجة مراجعة رسمية  

 كنك أن تطلب منيم، Centrelinkإذا كنت لا توافق على نتيجة مراجعة رسمية لقرار 
Administrative Appeals Tribunal (AAT)  .مراجعتهاAAT .هي محكمة مستقلة 

 ثانية.  فيمكنك التقدم بطلب مراجعة، AATهذا يعني أنك إذا كنت لا توافق على المراجعة الأولى لـ .  AAT مستويين للمراجعة في 2هناك 

 .AATمنا إيقاف سداد ديونك مؤقتاً حتى تكتمل المراجعة الأولى في فيمكنك أن تطلب ، AATإذا كنت تقدم طلباً إلى 

https://www.servicesaustralia.gov.au/sy054


  ARABIC 

PAGE 3 OF 8  Services Australia 

 قد تكون هناك عملية مراجعة واستئناف مختلفة إذا كان القرار يتعلق بالدفعات التالية: 

• Assistance for Isolated Children  

• Rural ex-gratia payment. 

 AATمتى يتم التقديم على 

  AATأسبوعاً من تاريخ قرار المراجعة الرسمي. لا يزال بإمكانك التقدم بطلب للحصول على مراجعة   13م في غضون ييجب عليك التقد
 القرار، يجوز لك فقط الحصول على دفعتك من التاريخ الذي تقدمت فيه بطلب المراجعة. AATأسبوعاً. ومع ذلك، إذا غيرت  13بعد 

 يوماً من قرار المراجعة الرسمي.  28يجب عليك التقدم في غضون ، Paid Parental Leave Scheme إذا كنت تريد مراجعة قرار

 AATكيفية التقديم على 

 تعليماتهم.  واتبع aat.gov.au لقرار ما، اذهب إلى AATلتقديم طلب لمراجعة 

ستتضمن أسباب القرار ومستندات الوكالة ذات العلاقة. ستحصل أيضاً على نسخة من افادتنا . AATبعد تقديم الطلب، سنرسل إفادة إلى 
  ومستنداتنا.

يجب عليك تقديم طلب لمراجعة ثانية . AATمراجعة ثانية من فقد تتمكن من التقدم بطلب، AATإذا كنت لا توافق على المراجعة الأولى من 
 يوماً من استلام قرار المراجعة الأول. 28في غضون  AATمن 

 ما هي التكاليف؟

 .AATبالنسبة لبعض أنواع القرارات ، قد يكون هناك رسوم على طلب 

 اً دفع التكاليف إذا كنت ناجحاً. أيض AATلا يمكن لـ . AATلا يمكننا مساعدتك في تكاليف التقدم بطلب مراجعة 

 فنحن لا نطلب منك دفع تكاليفنا. ، AATإذا لم تنجح مراجعتك مع 

 ماذا يجب ان تعرف أيضا  

 المساعدة القانونية

 يمكنك اختيار أن يكون لديك ممثلك القانوني إذا كنت تسعى إلى مراجعة رسمية لقرار ما. 

 تتوفر المشورة والمساعدة مجاناً من:

  Economic Justice Australia - ejaustralia.org.au موقع •

 National Legal Aid - nationallegalaid.org موقع •

 مطالبات التعويض

 في بعض الحالات، قد تتمكن من المطالبة بالتعويض إذا كنت تعتقد أننا ارتكبنا خطأ تسبب لك في خسارة مالية أو ضرر آخر. 

ذا كان بإمكان الخيارات الأخرى يجب عليك استكشاف جميع خيارات المراجعة الخاصة بك قبل المطالبة بالتعويض. لا يجوز لنا تعويضك إ
 حل المشكلة. 

. إذا لم تتمكن من طباعتها، يمكنك أن تطلب من  Compensation Application  عن طريق استكمال استمارةطلب تعويض  يمكنك
  ادي أوالع Centrelinkخدمة سنترلنك المحلي طباعة الاستمارة. يمكنك أيضاً الاتصال بنا على خط دفعات   الموظفين في مركز

 ويمكننا إرساله لك. عند الاتصال بخط الدفع الخاص بك، أخبرنا إذا كنت بحاجة إلى مترجم، وسنقوم بترتيب ذلك مجاناً. 131 202

  .Compensation Application form لتنزيل servicesaustralia.gov.au/ss509 اذهب إلى

 للمزيد من المعلومات 

 للمزيد من المعلومات باللغة الإنجليزية  servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals اذهب إلى •

يمكنك قراءة المعلومات أو الاستماع إليها أو مشاهدتها   حيث servicesaustralia.gov.au/yourlanguageاذهب إلى  •
  بلغتك

https://www.aat.gov.au/
https://www.ejaustralia.org.au/
https://www.nationallegalaid.org/
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss509
https://www.servicesaustralia.gov.au/reviews-and-appeals
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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 Centrelinkللتحدث معنا بلغتك عن مدفوعات وخدمات  131 202برقم  اتصل •

ً . Child Supportل 131 272 و Medicareل 132 011برقم اتصل  •  أخبرنا إذا كنت بحاجة إلى مترجم، وسنرتب ذلك مجانا

 قم بزيارة مكتب سنترلنك. •

" من أي مكان في أستراليا بسعر ثابت. قد يختلف هذا السعرعن سعر  13ملاحظة: يتم تحصيل رسوم المكالمات من هاتف منزلك إلى رقم "
" من هاتف منزلك مجانية. قد يتم تحديد توقيت  1800المكالمة المحلية وقد يختلف أيضاً بين مزودي خدمة الهاتف. المكالمات إلى رَقَم "

 الهواتف العامة والهواتف المحمولة وتحصيلها بسعر أعلى. المكالمات من 

 إخلاء المسئولية

المعلومات الواردة في هذه النشرة مخصصة فقط كدليل للمدفوعات والخدمات. تقع على عاتقك مسؤولية تحديد ما إذا كنت ترغب في التقدم 
 بطلب للحصول على دفعة وتقديم طلب فيما يتعلق بظروفك الخاصة. 

 

 



  ENGLISH 

12662.2211  

PAGE 5 OF 8 

What are your options if you do not agree with a 
decision? 
If you do not understand or agree with a decision we have made, you can ask for an explanation or 
apply for a formal review. 

Explanation of decision  

You can ask us to explain our decision. You may want to ask for an explanation if you do not 
understand a decision we have made.  

You can do this at any time.  

An experienced staff member will contact you to explain the decision and answer any questions 
you have. We might be able to sort out your concerns or change the decision without needing a 
formal review.  

When you ask for an explanation, we aim to contact you within 14 days. 

You do not have to pay for an explanation of a decision.  

Formal review  

You can apply for a formal review of our decision. You may want to apply for a formal review if you 
understand our decision but disagree with it. 

You can apply for a formal review at any time. You do not have to ask for an explanation first.  

When you apply for a formal review, our Authorised Review Officer will: 

• aim to complete the formal review within 49 days 

• look at the facts, the law, and the policy involved in the decision 

• change the decision if it is wrong 

• write to you to let you know the outcome of your formal review. 

You do not have to pay for a formal review of a decision. 

How to ask for an explanation or formal review 

You can ask for an explanation or apply for a formal review using any of the following options: 

• calling your regular Centrelink payment line 

• calling us on 131 202 to speak with someone in your language 

• visiting a service centre.  

You can also fill in the Explanation or formal review of a decision form and give us any supporting 
documents online, using either:  

• your Centrelink online account through myGov  

• the Express Plus Centrelink mobile app.  

Go to servicesaustralia.gov.au/ss351 to download the Explanation or formal review of a decision 
form. 

If you cannot give the documents to us online, you can post them to:  

https://www.servicesaustralia.gov.au/ss351
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Centrelink  
Reply Paid 7800 
Canberra BC ACT 2610  

For decisions about Assistance for Isolated Children you need to fill in a different form. This is the 
ABSTUDY and Assistance for Isolated Children (AIC) Explanation or formal review of a decision 
form. You can return it to us using the details on the form.  

Go to servicesaustralia.gov.au/sy054 to access the ABSTUDY and Assistance for Isolated 
Children (AIC) Explanation or formal review of a decision form. 

If you disagree with a Centrelink debt 

Generally, you can ask for an explanation or apply for a formal review of your debt at any time. 
Some debts have different time limits for you to apply for a formal review. You can read more 
about time limits below. 

Payment type Formal review time limits  

Assistance for Isolated 
Children  

You must apply for a formal review within 3 months from the date we 
made our decision. 

Tertiary Access 
Payment 

You must apply for a formal review within 13 weeks from when we tell 
you about the decision. 

If you have a debt, you can ask us to pause your repayments until your explanation or formal 
review is complete. You can do this when you talk to us about a decision. 

Time limits when applying for a formal review  

You should apply for a formal review within 13 weeks from the date we tell you about the decision. 

Some payments have different time limits for you to apply for a formal review. This applies to both 
claim and entitlement decisions.  

You can still apply for a formal review after your payment review time limit. However, if the decision 
is changed, you may only get your payment from the date you apply for the formal review.  

You can read more about time limits below.  

Payment type Formal review time limits  

Family Tax Benefit You should apply for a formal review within 52 weeks from the date 
we tell you about the decision.  

Family Tax Benefit and 
Child Support  

You should apply for a formal review within 52 weeks from the date 
we tell you about the decision.  

If you are also a Child Support customer and the decision affects your 
child support assessment, you should apply for a formal review within 
28 days from the date we tell you about the decision.  

Child Care Subsidy  You should apply for a formal review within 13 weeks from the date 
we tell you about the decision. 

Parental Leave Pay  You should apply for a formal review within 28 days from the day we 
make the decision. 

Dad and Partner Pay  You should apply for a formal review within 28 days from the day we 
make the decision. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/sy054
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Tertiary Access 
Payments 

You must apply for a formal review within 13 weeks from when we tell 
you about the decision. 

Assistance for Isolated 
Children Scheme  

You can apply for a formal review at any time.  

If the decision is about the recovery of a debt, you must apply for a 
formal review within 3 months from the date we made the decision.  

If you disagree with a formal review outcome  

If you disagree with a formal review outcome of a Centrelink decision, you can ask the 
Administrative Appeals Tribunal (AAT) to review it. The AAT is an independent tribunal. 

The AAT has 2 review levels. This means if you disagree with the AAT’s first review, you can apply 
for a second review.  

If you are applying to the AAT, you can ask us to pause your debt repayments until the AAT’s first 
review is complete. 

There may be a different review and appeal process if the decision relates to the following 
payments: 

• Assistance for Isolated Children  

• Rural ex-gratia payment. 

When to apply to the AAT 

You should apply within 13 weeks from the date of our formal review decision. You can still apply 
for an AAT review after 13 weeks. However, if the AAT changes the decision, you may only get 
your payment from the date you applied for the review. 

If you want a review of a Paid Parental Leave Scheme decision, you should apply within 28 days of 
our formal review decision. 

How to apply to the AAT 

To apply for an AAT review of a decision, go to aat.gov.au and follow their instructions.  

After you submit an application, we will send the AAT a statement. It will contain the reasons for 
the decision and relevant agency documents. You will also get a copy of our statement and 
documents. 

If you disagree with the AAT’s first review, you may be able to apply for a second AAT review. You 
should make an application for a second AAT review within 28 days of receiving the first review 
decision. 

What are the costs? 

For some types of decisions, there may be an AAT application fee. 

We cannot help you with the costs of applying for an AAT review. The AAT also cannot award you 
costs if you are successful.  

If your review with the AAT is unsuccessful, we do not ask you to pay our costs.  

https://www.aat.gov.au/
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What else you should know 

Legal assistance 

You can choose to have your own legal representative if you seek a formal review of a decision.  

Free advice and assistance is available from: 

• Economic Justice Australia website – ejaustralia.org.au 

• National Legal Aid website – nationallegalaid.org 

Compensation claims 

In some cases you may be able to claim compensation if you think we have made a mistake that 
has caused you a financial loss or other harm.  

You should explore all of your review options before you claim compensation. We may not 
compensate you if other options can resolve the issue.  

You can claim compensation by completing the Compensation Application form. If you cannot print 
it, you can ask staff at your local service centre to print the form. You can also call us on your 
regular Centrelink payment line or 131 202 and we can send it to you. When calling your payment 
line, let us know if you need an interpreter, and we will arrange one for free. 

Go to servicesaustralia.gov.au/ss509 to download the Compensation Application form. 

For more information 

• Go to servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals for more information in English 

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language 

• Call 131 202 to speak with someone in your language about Centrelink payments and services 

• Call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an 
interpreter, and we will arrange one for free 

• Visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

 
 
 

 
 
 
 

https://www.ejaustralia.org.au/
https://www.nationallegalaid.org/
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss509
https://www.servicesaustralia.gov.au/reviews-and-appeals
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage

