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  mutual obligation -اللاجئون الذين وصلوا حديثاً 
requirements 

 - دفعتك الحياة في أستراليا. هناك أشياء يجب عليك عملها للاستمرار في استلام نقدم مدفوعات وخدمات لمساعدتك على الاستقرار في 

  mutual obligation requirements.علي هذه الدفعة نطلق

 معلومات أساسية 

  من تاريخ وصولك إلى أستراليا mutual obligation requirements أسبوعاً من 12ستحصل على إعفاء لمدة  •

  شهراً  12تكون في أستراليا  عندماوتحتاج إلى البحث عن عمل  Employment Services Provider لن نحيلك إلى  •

 . قبل ذلك إذا كنت تريد المساعدة في إيجاد عمل Employment Services Provider يمكنك الوصول إلى •

 وصولك  عند

 .أستراليا وإخطارك بموعد المطالبة الجديد سيخبرنا منسقك أو المسؤول عن حالتك عند وصولك إلى 

  يجب عليك حضور مقابلة المطالبة الجديدة خلال، إما

  أسترالياالوصول إلى  يوم عمل من - 15 3من  •

 .النهائي  من وصولك إلى مكان استقرارك •

 . بدفعة مناسبة لوضعك في المطالبة Specialist Officer سيساعدك

 لك. بلغتك. سوف يحجزون المقابلة   للتحدث إلى شخص ما 202 131 رقمالإذا لم يكن لديك شخص يساعدك، اتصل ب

 ندوة حول مدفوعاتنا وخدماتنا. من المهم بالنسبة لك أن تذهب إلى جميع حضور سننظم أيضاً بعض المواعيد الأخرى لك. تشمل مواعيدك

 .وإلا قد تتوقف مدفوعاتك كمواعيد

  Employment Services Assessment دموع

 :هذا يساعدنا على فهم Employment Services Assessment. إلى أيضاً  Specialist Officer قد يحيلك

  عمل أو قبوله أي شيء قد يمنعك من البحث عن •

  إعاقة أو مرض أو إصابة قدرتك على العمل مع مراعاة أي •

 .يناسبك، إذا لزم الأمر أفضل برنامج خدمات توظيف •

عبر الهاتف. في بعض الحالات، قد يكون موعدك في مركز   Employment Services Assessment سوف نتصل بك لإجراء

 .المحلي Services Australia خدمة

 .عندما نحدد الموعد هنزودك بالاتصال بنا على نفس رقم الهاتف الذي   إذا لم تتمكن من حضور موعدك. يمكنك بقاً مس اتصل بنا 

 12في الأسبوع  

 :هذا الموعد أسبوعاً في أستراليا. في 12قضيت تكون قد ستلتقي بنا بعد أن 

  ظروفك لم تتغير نقوم بالمراجعة للتأكد من أن •

  معك Job Plan بإعداد نقوم •

  الخاصة بك mutual obligation requirements نشرح •

  reporting requirements نخبرك عن •

 .هذه الخدمةل  ، إذا اخترت التطوعWorkforce Australiaى يمكننا إحالتك إل •
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 :التالية الخيارات حدأ بناءً على ظروفك، قد نحيلك إلى

• Disability Employment Services  

• Workforce Australia Transition to Work  

• .Community Development Program 

Job Plan 

على أنك ستقوم بأنشطة معتمدة لمساعدتك على   يةاتفاق اوصولك إلى أستراليا. إنه شهراً من تاريخ 12صالحة حتى  Job Plan سنُعد معك

 .اليا. للاستمرار في الحصول على مدفوعاتك، عليك القيام بالأنشطةمع حياتك في أستر التكيف

 .على الأقل1  توافق على القيام بنشاط سنتحدث معك عن الأنشطة التي يمكنك القيام بها. يجب أن

 :يمكن أن يكون نشاطك المعتمد

  Humanitarian Settlement Program في المشاركة •

  Adult Migrant English Program خلال تعلم اللغة الإنجليزية من •

  Workforce Australiaالمشاركة في •

 .دراسية أو تدريبية أخرى معتمدة، اعتماداً على متطلبات مشاركتك القيام بأعمال أو أنشطة •

  immi.homeaffairs.gov.au لىع Humanitarian Settlement Program اقرأ المزيد عن

 .إخبارنا مسبقاً. إذا لم تخبرنا، فقد تتوقف دفعتك إذا لم تتمكن من القيام بأي من الأنشطة، يجب عليك

  Workforce Australia اختيار المشاركة مع

أسابيع من وصولك إلى أستراليا. على الرغم من أنه ليس إلزامياً أن تفعل ذلك   6 بعد Workforce Australia يمكنك اختيار المشاركة في

 .شهراً  12يمضي عليك في أستراليا  إلى أن

 Workforce Australiaالاستعداد للعمل والبحث عنه. يتضمن خدمة عبر الإنترنت وشبكة من   هي خدمة توظيف يمكنهم مساعدتك في

 اعدتك فيالذين يمكنهم مس مقدمي الخدمات

  كتابة سيرة ذاتية •

  تجهيزك للمقابلات   •

 يحتاجها أصحاب العمل المحليون الحصول على المهارات التي  •

 .ايجاد وظيفة والاحتفاظ بها •

 12ما الذي عليك القيام به بعد الأسبوع 

    reporting requirements. و    mutual obligationب من المهم أن تستمر في الوفاء

) Reporting requirementsمتطلبات الابلاغ( 

 .بأنشطتك المعتمدة للاستمرار في الحصول على مدفوعاتك يجب عليك الذهاب إلى مواعيدك والقيام

 .المتفق عليها يجب عليك الإبلاغ بانتظام لإعلامنا بأنك تقوم بالأنشطة

 .مدة الخاصة بكالأنشطة المعت سنخبرك كم مرة تحتاج إلى الإبلاغ. قد يعتمد ذلك على 

  mutual obligation requirements من الذي يمكنك الاتصال به بخصوص

للتحدث إلى شخص ما بلغتك. يمكنك   202 131 ، اتصل برقم mutual obligation requirements تلبيةإذا كنت تواجه مشكلة في 

 .للتحدث إلى موظف  مركز خدمة سنترلنكServices Australia إلى  أيضاً الذَّهاب

https://immi.homeaffairs.gov.au/
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 شهراً  12 عندما تقضي في أستراليا

 .شهراً  12 سيكون لديك موعد معنا بمجرد أن تكون قضيت في أستراليا 

  Workforce Australia. نحيلك إلى في هذا الموعد سنراجع ظروفك. في معظم الحالات، سوف 

 للمزيد من المعلومات

 باللغة الإنجليزية  للمزيد من المعلومات servicesaustralia.gov.au/mutualobligation اذهب إلى  •

أوالاستماع أو مشاهدة مقاطع فيديو تحتوي   حيث يمكنك قراءة servicesaustralia.gov.au/yourlanguage اذهب إلى  •
 على معلومات بلغتك 

 .للتحدث مع شخص ما بلغتك 202 131 اتصل على الرقم ،Centrelinkت لدفعات وخدما •

 . ذلك مجاناً  مترجم. سنرتب لك  وأخبرنا إذا كنت بحاجة إلى 011 132 ، اتصل برقمMedicare بشأن •

 .ذلك مجاناً  إذا كنت بحاجة إلى مترجم. سنرتب لك  وأخبرنا 272 131 ، اتصل برقمChild Support للحصول على •

   .قم بزيارة مكتب سنترلنك •

 من أي مكان في أستراليا بسعر ثابت. قد يختلف هذا السعرعن سعر "13" رَقَم ملاحظة: يتم تحصيل رسوم المكالمات من هاتف منزلك إلى 

من هاتف منزلك مجانية. قد يتم تحديد توقيت   "1800" المكالمة المحلية وقد يختلف أيضاً بين مزودي خدمة الهاتف. المكالمات إلى رَقَم

  .لى العامة والهواتف المحمولة وتحصيلها بسعر أع المكالمات من الهواتف

 إخلاء المسئولية

المعلومات الواردة في هذا المنشور مخصصة فقط كدليل للمدفوعات والخدمات. تقع على عاتقك مسؤولية تحديد ما إذا كنت ترغب في التقدم 

 بطلب للحصول على دفعة وتقديم طلب فيما يتعلق بظروفك الخاصة. 

 
 

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/mutual-obligation-requirements
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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Newly arrived refugees – mutual obligation 
requirements 
We offer payments and services to help you settle into life in Australia. There are things you must 
do to keep getting your payment – we call this mutual obligation requirements. 

Key information 

• You will receive a 12-week exemption from mutual obligation requirements from your date of 
arrival in Australia  

• We will not refer you to an Employment Services Provider and need you to look for work until 
you have been in Australia for 12 months  

• You can access an Employment Services Provider earlier if you want help to find work.  

When you arrive 

Your coordinator or case worker will tell us when you have arrived in Australia and notify you of 
your new claim appointment. 

You must attend the new claim interview within, either  

• 3–15 business days of arriving in Australia  

• reaching your final settlement location.  

A Specialist Officer will help you claim a payment that is right for your situation.  

If you do not have someone helping you, call 131 202 to speak to someone in your language. They 

will book the interview for you.  

We will also organise some other appointments for you. Your appointments include attending a 
seminar about our payments and services. It is important for you to go to all your appointments or 
your payment may stop. 

Employment Services Assessment appointment 

The Specialist Officer may also refer you for an Employment Services Assessment. This helps us 
understand:  

• anything that may stop you looking for or accepting work  

• your capacity to work taking into consideration any disability, illness or injury  

• the best employment services program to suit you, if needed.  

We will call you to conduct the Employment Services Assessment over the phone. In some cases, 
your appointment may be at your local Services Australia service centre.  

Call us before if you cannot attend your appointment. You can call us on the same phone number 

we give you when we make the appointment. 

At 12 weeks 

You will meet with us after you have been in Australia for 12 weeks. At this appointment we:  

• check to make sure your circumstances have not changed  
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• create a Job Plan with you  

• explain your mutual obligation requirements  

• tell you about your reporting requirements  

• can refer you to Workforce Australia, if you choose to volunteer for this service. 

Depending on your circumstances, we may refer you to one of the following instead:  

• Disability Employment Services  

• Workforce Australia Transition to Work  

• the Community Development Program. 

Job Plan 

We will create a Job Plan with you that is valid until 12 months from the date you arrived in 
Australia. It is an agreement that you will do approved activities to help you adjust to your life in 
Australia. To keep getting your payment you need to do the activities.  

We will talk to you about the activities you can do. You must agree to do at least one activity.  

Your approved activity can be:  

• participating in the Humanitarian Settlement Program  

• learning English through the Adult Migrant English Program  

• participating in Workforce Australia 

• doing other approved work, study or training activities, depending on your participation 
requirements.  

Read more about the Humanitarian Settlement Program at immi.homeaffairs.gov.au 

If you cannot do any of the activities, you must let us know beforehand. If you do not tell us, your 
payment may stop. 

Choosing to participate with Workforce Australia 

You can choose to participate in Workforce Australia from 6 weeks after you arrive in Australia. 

Although it is not compulsory to do so until you have been in Australia for 12 months.  

Workforce Australia is an employment service that can help you prepare for and look for work. It 
includes an online service and a network of providers that can help you to 

• write a resume  

• prepare for interviews  

• get skills that local employers need 

• find and keep a job. 

What you need to do after week 12 

It is important you continue to meet your mutual obligation and reporting requirements. 

Reporting requirements 

You must go to your appointments and do your approved activities to keep getting your payment.  

https://immi.homeaffairs.gov.au/
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You must report regularly to let us know you are doing your agreed activities.  

We tell you how often you need to report. It may depend on your approved activities. 

Who you can contact about your mutual obligation 
requirements 

If you are having trouble meeting your mutual obligation requirements, call 131 202 to speak to 
someone in your language. You can also go to a Services Australia service centre to speak to a 
service officer. 

When you have been in Australia for 12 months 

You will have an appointment with us once you have been in Australia for 12 months.  

At this appointment we will review your circumstances. In most cases, we will refer you to 
Workforce Australia. 

For more information 

• go to servicesaustralia.gov.au/mutualobligation for more information in English 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch videos 
with information in your language 

• For Centrelink payments and services call 131 202 to speak with someone in your own 
language. 

• For Medicare call 132 011 and let us know if you need an interpreter. We will arrange one for 
free. 

• For Child Support call 131 272 and let us know if you need an interpreter. We will arrange one 
for free. 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances.  

 

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/mutual-obligation-requirements
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage

