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Disaster Recovery Allowance 
Disaster Recovery Allowance (DRA) เป็นการจ่ายเงนิชว่ยเหลอืระยะสัน้ 

เพือ่ชว่ยเหลอืคณุหากคณุสญูเสยีรายไดอ้ันเป็นผลโดยตรงของภัยพบิัตทีไ่ดม้กีารประกาศไปแลว้ 

คณุสามารถรับเงนิชว่ยเหลอืชนดินี้ไดถ้งึ 13 สัปดาห ์เริม่ตัง้แตว่ันทีค่ณุสญูเสยีรายได ้

อัตราสงูสดุส าหรับการจ่ายเงนิชว่ยเหลอืประเภทนี้เหมอืนกับ JobSeeker Payment หรอื Youth Allowance 

ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ของคณุ 

ใครสามารถรบัเงนินีไ้ด ้

เพือ่ทีจ่ะรับเงนิ DRA คณุตอ้มคีณุสมบตัทัิง้หมดตอ่ไปนี้ คณุ: 

• อายุตัง้แต ่16 ปีขึน้ไป ณ เวลาทีเ่กดิภัยพบิัต 

• เป็นผูม้ถี ิน่พ านักของออสเตรเลยีหรอืถอืวซีา่ทีท่ าใหค้ณุมสีทิธิ ์

• ท างานหรอือาศัยอยู่ในพืน้ทีร่ฐับาลสว่นทอ้งถิน่ทีไ่ดร้ับผลกระทบ 

• สญูเสยีรายไดอ้ันเป็นผลโดยตรงของภัยพบิัตนัน้ 

• มรีายไดต้ ่ากว่ารายไดเ้ฉลีย่ตอ่สัปดาหใ์นสัปดาหต์า่ง ๆ หลังคณุมกีารสญูเสยีรายได ้

หากคณุอายุ 16 – 21 ปี คณุตอ้งเป็นคนทีพ่ึง่ตนเอง เราใชต้ัวเลขจากส านักงานสถติอิอสเตรเลยี (Australian 

Bureau of Statistics) ในการค านวณรายไดเ้ฉลีย่รายสัปดาห ์
 

ผลโดยตรงของภัยพบิัตอาจรวมถงึสิง่ตอ่ไปนี้: 

• สถานทีท่ างานของคณุปิดเนื่องจากความเสยีหายจากภัยพบิัต 

• การปิดถนนท าใหค้ณุไม่สามารถไปท างานได ้ไม่รวมถงึธุรกจิขาลงหลังเหตกุารณ์ 

คณุจ าเป็นตอ้งมหีลกัฐานอะไร 

เราอาจขอใหค้ณุแสดงหลักฐานการสญูเสยีรายไดข้องคณุ 

หากคณุมรีายไดเ้ป็นเงนิเดอืนหรอืคา่จา้ง เราอาจขอใหค้ณุแสดงรายไดข้องคณุส าหรบั 4 

สัปดาหก์อ่นเกดิภัยพบิัต 

หากรายไดข้องคณุเปลีย่นแปลงทุกสัปดาห ์เราอาจขอใหค้ณุแสดงรายไดส้ าหรับ 8 สัปดาหก์อ่นเกดิภัยพบิัต 

หลักฐานอาจรวมถงึ: 

• ใบแจง้การจา่ยเงนิหรอืเพยส์ลปิจากนายจา้งของคณุ 

• ใบแจง้ยอดธนาคารทีแ่สดงการฝากเงนิธนาคารจากนายจา้งของคณุ 

• จดหมายจากนายจา้ง 

หากคณุเป็นชาวไร่หรอืคณุมธีรุกจิขนาดย่อม 
เราอาจขอใหค้ณุแสดงเอกสารหลายอย่างตอ่ไปนี้ใหม้ากเท่าทีจ่ะเป็นไปได:้ 

• งบก าไรขาดทุน 

• ใบแสดงการเสยีภาษีเงนิได ้(income tax returns) 

• เอกสารอืน่ ๆ ทีแ่สดงกระแสเงนิสด เชน่ใบแจง้ยอดธนาคารส าหรับธุรกจิของคณุ 
ใบแสดงการเสยีภาษีเงนิได ้(tax return) ของทรัสตห์รอืหา้งหุน้สว่น 

พูดกับเราหากคณุไม่มหีลักฐานนี ้
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วธิเีคลมเงนิ 

วธิทีีร่วดเรว็ทีส่ดุในการเคลมเงนิคอืทางออนไลน์ผ่าน myGov คณุจ าเป็นตอ้งตัง้บัญช ีmyGov และเชือ่มตอ่กับ 
Centrelink หากคณุยังไม่ม ีไปที ่servicesaustralia.gov.au/mygovguides 

หากตณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัการเคลมเงนิ คณุสามารถโทรหมายเลข 180 22 66 
คณุสามารถขอลา่มและเราจะจัดลา่มใหค้ณุฟร ี 

หากคณุเป็นสามหีรอืภรยิา คณุสามารถเคลมเงนิชว่ยเหลอืประเภทนี้ไดทั้ง้สองคน 
คณุและคูค่รองของคณุตอ้งเคลมเงนิแยกกนัไปที่ servicesaustralia.gov.au/disaster 
ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ  

นี่รวมถงึ: 

• พืน้ที่ร่ัฐบาลทอ้งถิน่ทีม่สีทิธิ ์

• ทางเลอืกในการเคลมเงนิ 

• วธิเีขา้ถงึบรกิารของเรา 

• ผูท้ีเ่ราถอืว่าเป็นคนพึง่ตนเอง 

• เราค านวณรายไดต้อ่สัปดาหอ์ย่างไร 

วธิจีดัการเงนิชว่ยเหลอืของคณุ 

หากคณุไดร้บั DRA คณุตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงใด ๆ ในสถานการณ์ของคณุ นี่รวมถงึ  

หากคณุมรีายไดม้ากกวา่หรอืเท่ากบัรายไดต้อ่สัปดาหข์ณะทีค่ณุไดร้ับ DRA 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 

• ไปที ่servicesaustralia.gov.au/disaster ส าหรับขอ้มูลมากขึน้ในภาษาอังกฤษ 

• ไปที ่servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ทีค่ณุสามารถอา่น ฟังหรอืด ู 

• ขอ้มูลในภาษาของคณุ 

• โทร 131 202 เพือ่พูดกับเราในภาษาของคณุเกีย่วกับเงนิชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ ของ Centrelink 

• ไปทีศ่นูยบ์รกิาร 

หมายเหต:ุ การโทรศัพทจ์ากเครือ่งทีบ่า้นของคณุถงึหมายเลข ‘13’ 
จากทุกทีใ่นออสเตรเลยีมคีา่ใชจ้่ายในอัตราคงที ่
อัตรานัน้อาจแตกตา่งจากคา่โทรศัพทใ์นพืน้ทีแ่ละอาจแตกตา่งกันระหว่างผูใ้หบ้รกิารโทรศัพทด์ว้ย 

การโทรศัพทถ์งึหมายเลข ‘1800’ จากเครือ่งทีบ่า้นของคณุเป็นการโทรฟรี 
การโทรศัพทจ์ากเครือ่งโทรศัพทส์าธารณะและโทรศัพทม์อืถอือาจมกีารจับเวลาและมคีา่ใชจ้่ายในอัตราสงูกวา่ 

การสละสทิธิ ์

ขอ้มูลทีบ่รรจุอยู่ในสิง่พมิพฉ์บบันี้ตัง้ใจใหเ้ป็นคูม่อืการจ่ายเงนิชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ เท่านัน้ 
เป็นหนา้ทีร่บัผดิชอบของคณุ 

ทีจ่ะตัดสนิใจว่าคณุประสงคจ์ะยืน่ค ารอ้งขอเงนิชว่ยเหลอืและทีจ่ะยืน่ค ารอ้งวา่ดว้ยสถานการณเ์ฉพาะของคณุหรื
อไม่ 
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Disaster Recovery Allowance  
Disaster Recovery Allowance (DRA) is a short term payment to help you if you lose income as a 

direct result of a declared disaster.  

You can get it for up to 13 weeks, starting from the date you lose income.  

The maximum payment rate is the same as JobSeeker Payment or Youth Allowance, based on 
your circumstances. 

Who can get it  

To get DRA you must meet all of the following. You:  

• were 16 years or older at the time of the disaster  

• are an Australian resident or hold an eligible visa  

• work or live in an affected Local Government Area  

• lose income as a direct result of the disaster  

• earn less than the average weekly income in the weeks after you had your income loss. 

If you are 16 – 21 years old, you must be independent. We use Australian Bureau of Statistics 
figures to work out average weekly income.  
 

A direct result of the disaster can include the following:  

• your workplace has closed due to damage from the disaster  

• road closures stopped you getting to work It does not include a general downturn in business 
following an event.  

What evidence you need  

We may ask you to give us evidence of your loss of income.  

If you earn a salary or wage we may ask you for documents that show your income for the 4 weeks 
before the disaster.  

If your income changes each week we may ask you to show your income for the 8 weeks before 
the disaster.  

Evidence can include:  

• pay slips from your employer 

• bank statements showing previous bank deposits from your employer  

• a letter from your employer.  

If you are a farmer or you have a small business we may ask you to show us as many of these 
documents as possible:  

• profit and loss statements  

• income tax returns  

• other documents that show cash flow such as a bank statement for your business trust or 
partnership tax return.  

Speak to us if you do not have this evidence.  
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How to claim  

The fastest way to claim is online through myGov. You will need to set up a myGov account and 

link to Centrelink if you do not have one yet. Go to servicesaustralia.gov.au/mygovguides  

If you need help with claiming, you can call 180 22 66. You can ask for an interpreter and we will 
arrange one for free.  

If you are a member of a couple, you can both claim this payment. You and your partner must 

make separate claims. Go to servicesaustralia.gov.au/disaster for more information.  

This includes:  

• eligible Local Government Areas  

• claiming options  

• how to access our services  

• who we consider to be independent  

• how we calculate average weekly income.  

How to manage your payment  

If you get DRA you must tell us about any changes in your circumstances. 

This includes if you earn more than or the same as the average weekly income while you get DRA. 

For more information  

• Go to servicesaustralia.gov.au/disaster for more information in English.  

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch  

• information in your language.  

• Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services  

• Visit a service centre.  

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer  

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

 

 


