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ការភ្ជា បអ់្ន ទៅទេវាថែទាំមនេុសចាេរ់បេខ្់ញ ាំ (My Aged 
Care services) 
ទ ើងបានទ វ្ ើវាឱ្យកាន់ថែងា ស្េួលថែមទ ៀែេស្ាប់ឱ្យអ្នកថេវង ល់អ្ាំពីទេវា My Aged Care។  

 

ទ ើងអាចជួ អ្នកបានជាមួ នឹង៖ 

• ការចាប់ទ ដ្ើមដាំទ ើរននការថែទាំមនុេសចាេ់របេ់អ្នក 

• ការចូលទស្បើស្បាេ់ទេវាថែទាំមនុេសចាេ់ 

• ការថេវងរកជាំនួ ទៅ ទ្ះ  

• ការចូលទៅកន ញង ទ្ះថែទាំមនុេសចាេ់។ 

 

ស្បេិនទបើអ្នកស្ែូវការថេវងរកព័ែ៌ានអ្ាំពីទេវាថែទាំមនុេសចាេ់ថដលបាន ដ្ល់មូលនិ្ិទោ រោា ភិបាល 
អ្នកអាច៖ 

• ទៅកាន់ myagedcare.gov.au  

• ទៅ ូរេពទទៅ My Aged Care តាមទលខ 1800 200 422* 

• ចូលទមើលមជឈម ឌ លទេវាកមមនន Services Australia ណាមួ ។ 

 

Aged Care Specialist Officers 

ទៅកន ញងមជឈម ឌ លទេវាកមមមួ ចាំនួនរបេ់ទ ើង ទ ើងានទេវាកមមទោ ឥែគិែនែៃទដើមបី ដ្ល់ឱ្យអ្នក 
នូវជាំនួ បថនែមជាមួ នឹងេាំ ួរទក់ ងនឹងការថែទាំមនុេសចាេ់របេ់អ្នក។ អ្នក ស្គួសាររបេ់អ្នក 
ឬអ្នកែាំណាងរបេ់អ្នកស្បថែលជាអាចនិយា ទៅកាន់មន្តនរ ីាន ក់ននមន្តនរ ីជាំនាញកន ញងការថែទាំ មនុេសចាេ់ 
Aged Care Specialist Officers របេ់ទ ើង។ ពួកទគអាចជួ អ្នកតាមរ ៈ៖ 

• ការ ដ្ល់ព័ែ៌ានេដ ីពីស្បទភ ខុេៗគ្នន ននទេវាកមមថែទាំមនុេសចាេ់ 

• ការពិនិែយទមើលថាទែើអ្នកអាច  ួលបានទេវាកមមនានាថដលបាន ដ្ល់មូលនិ្ិទោ រោា ភិបាលឬអ្ែ់ 
និងការបញ្ជ នូបនរេស្ាប់ការវា ែនមៃទលើការថែទាំមនុេសចាេ់ 

• ការ ដ្ល់ព័ែ៌ានថ ន្កែិរញ្ញ វែថ ញអ្ាំពីទេវាកមមថែទាំមនុេសចាេ់ 

• ការជួ អ្នកឱ្យថែងតាាំងអ្នកែាំណាងាន ក់េស្ាប់ My Aged Care 

• ការភ្ជា ប់អ្នកទៅទេវាកមមគ្នាំស្ ទៅតាមែាំបន់។ 

 

េូមរកទមើលថាទែើាន Aged Care Specialist Officer 
ទៅកន ញងែាំបន់របេ់អ្នកឬអ្ែ់ 

ទដើមបីរកទមើលថាទែើាន Aged Care Specialist Officer ទៅកន ញងែាំបន់របេ់អ្នកឬអ្ែ់ េូមទៅកាន់ 
servicesaustralia.gov.au/myagedcarefacetoface 

 

ទដើមបីកក់ការណាែ់ជួបជាមួ  Aged Care Specialist Officer៖ 

• េូមទៅ ូរេពទទៅទលខ 202 311  

• េួរទៅ Services Australia service centre តាមែាំបន់របេ់អ្នក។ 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://servicesaustralia.gov.au/myagedcarefacetoface
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 ាំព័រ 2 នន 3  Services Australia 

 

ចាំណាាំ៖ ការទៅ ូរេពទទៅទលខ ‘1800’ ពីទលខ ូរេពទ ទ្ះរបេ់អ្នកគឺឥែគិែនែៃ។ 
ការទៅ ូរេពទពី ូរេពទសាធារ ៈ និង ូរេពទនដ អាចស្ែូវបានគិែទា៉ោ ង 
ទែើ អាចគិែនែៃតាមអ្ស្តាកាន់ថែខពេ់។  
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Connecting you to My Aged Care services 

We have made it easier for you to find out about My Aged Care services.  

 

We can help you with: 

• starting your aged care journey 

• accessing aged care services 

• looking for help at home  

• entering an aged care home.  

 

If you need to find information about government-funded aged care services you can: 

• go to myagedcare.gov.au  

• call My Aged Care on 1800 200 422* 

• visit any Services Australia service centre. 

 

Aged Care Specialist Officers 

In some of our service centres we have a free service to give you extra help you with your aged 
care questions. You, your family or a representative may be able to speak to one of our Aged Care 
Specialist Officers. They can help you by: 

• giving information on the different types of aged care services 

• checking if you can get government-funded services and making a referral for an aged care 
assessment 

• providing financial information about aged care services 

• helping you appoint a representative for My Aged Care 

• connecting you to local support services. 

 

Find out if there’s an Aged Care Specialist Officer in your area 

To find out if there’s an Aged Care Specialist Officer in your area, go to 
servicesaustralia.gov.au/myagedcarefacetoface 

 

To book an appointment with an Aged Care Specialist Officer: 

• call 202  131   

• ask at your local Services Australia service centre. 

 

Note: calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and mobile phones 
may be timed and charged at a higher rate. 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://servicesaustralia.gov.au/myagedcarefacetoface
tel:1800227475

