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လိမ်လုပ်ဇာတ်မ ာျားကုိ သတိထာျားပါ 
လိမ်လုပ်ဇာတ်လုပ်သူမ ာျားသည် Services Australia က ဲ့ သုိဲ့ ယ ု ကကည်စိတ်ခ ရသညဲ့ ် အဖ  ဲ့အစည်ျားမ ာျားမှဖဖစ်သည်ဟု 
မ ာျားသသာအာျားဖဖငဲ့ ် ဟန်သ ာင်ကကသည်။  

၎င်ျားတုိဲ့သည် သ ာက်ပ ဲ့ သကကျားသင မ ာျား၊ ဝန်သ ာင်မှုမ ာျားနှငဲ့ ်အကူအညီအတ က် ဖပန်လည်သပျား ပ်သညဲ့ ်အသနဖဖငဲ့ ် သင သကကျား 
သုိဲ့မဟုတ် သတင်ျားအခ က်အလက် သပျားသစရန် သငဲ့ ်အာျားလှညဲ့ ်စာျားသကာင်ျား လှညဲ့ ်စာျားနုိင်သည်။ 

အကယ်၍ လိမ်လုပ်ဇာတ်လုပ်သူမ ာျားသည် သငဲ့ ် သတင်ျားအခ က်အလက်မ ာျားကုိ ရရိှလျှင် ၎င်ျားတုိဲ့သည်-  

• သငဲ့ ် ဘဏ်စာရင်ျားကုိ ဝင်သရာက်နုိင်ပပီျား သင ကုိ လ  သဖပာင်ျားနုိင်သည် 

• ဖုန်ျားသ ု ျားစ  မှုနှငဲ့ ် အဖခာျား ကန် ရုိက်စာခ ျုပ်မ ာျားတ င် သငဲ့ ်အမည်ကုိ သ ု ျားနုိင်သည် 

• သင်၏ အုိနာစာရန်ပ ု သင  (စူပါ) ကုိ ခုိျားနုိင်သည် 

• သင်၏ အီျားသများလ်နှငဲ့ ် လူမှုသရျားက န်ရက် စာရင်ျားမ ာျားကုိ ရယူနုိင်သည် 

• သင်က ဲ့ သုိဲ့သယာင်သ ာင်နုိင်သည်။ 

အကယ်၍ လိမ်လုပ်ဇာတ်က ကာင ် သင် ကငွေက ကျားဆ ု ျားရ  ျားလျှင် သင် ပပန်ရနုိင်မည် မဟုတ်ပါ။ 

လိမ်လုပ်ဇာတ်လုပ်သူမ ာျား လုိခ င်သည ် အခ က်အလက် 

လိမ်လုပ်ဇာတ်လုပ်သူမ ာျားသည် သင်၏ သအာက်ပါအခ က်အလက်မ ာျားကုိ ရယူရန် ကကိျားစာျားသကာင်ျား ကကိျားစာျားနုိင်သည်- 

• အမည်အဖပညဲ့ ်အစ ု  

• သမ ျားသကကရာဇ် 

• လိပ်စာ 

• Medicare ကတ်ဖပာျား အသသျားစိတ်အခ က်မ ာျား 

• Centrelink Customer Reference Number (CRN) 

• မည်သူမည်ဝါဖဖစ်သကကာင်ျား စာမှတ်စာတမ်ျားမ ာျား 

• myGov စာရင်ျားဝင်သရာက်သညဲ့ ် အသသျားစိတ်အခ က် သုိဲ့မဟုတ် ခ တိ် က် ာျားသညဲ့ ် လျှိျု ဲ့ဝှက်ကုဒ်န ပါတ်မ ာျား 

• ဘဏ်စာရင်ျားအသသျားစိတ် 

• passwords. 

သင်ကုိယ်တုိင်ကုိ မည်သုိ  ကာကွေယ်မည် 

သငဲ့ ် အခ က်အလက်ကုိ ကာက ယ်သပျားရန်- 

• လိမ်လုပ်ဇာတ်လုပ််သူကုိ မည်သုိဲ့သဖာ် ုတ်ရမည်ကုိ သိရိှပါ 

• တစ်စ ု တစ်သယာက်က မသမျှာ်လငဲ့ ်ဘ  သငဲ့ ်အာျား  က်သ ယ်လာသညဲ့ ်အခါ သတိ ာျားပါ၊ အ ူျားသဖဖငဲ့ ် ၎င်ျားတုိဲ့တ င် 
အသရျားသပေါ် သနာက်  ု ျားရက် သတ်မှတ်ခ က် ရိှလျှင်ဖဖစ်သည် 
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• သင်၏ ခ တိ် က်သညဲ့ ် လျှျို ဲ့ဝှက်ကုဒ်န ပါတ်၊ စကာျားဝှက်မ ာျား သုိဲ့မဟုတ် သငဲ့ ် လျှိျု ဲ့ဝှက်သများခ န်ျားမ ာျား၏ အသဖဖမ ာျားကုိ 
မည်သူဲ့ကုိမျှ မည်သညဲ့ ်အခါမျှ မသဖပာပါနှငဲ့ ် 

• သင်၏ myGov သုိဲ့မဟုတ် အဖခာျား အ န်လုိင်ျားစာရင်ျားမ ာျားကုိ အဖခာျားသူမ ာျားအာျား အသ ု ျားမပပသစနှငဲ့ ် သုိဲ့မဟုတ် မဖမင်သစနှငဲ့ ်  

• သငဲ့ ်အတ က် မှတ်မိရန် လ ယ်ကူသသာ်လည်ျား အဖခာျားသူမ ာျားအတ က် ခနဲ့်မှန်ျားရန် ခက်ခ သညဲ့ ် စကာျားဝှက်ကုိ အသ ု ျားပပပါ 

• သငဲ့ ် မုိဘုိင်ျားဖုန်ျားကုိ အသ ု ျားမပပသညဲ့ ်အခါ ပိတ် ာျားဖခင်ျားဖဖငဲ့ ် ကာက ယ်ပါ 

• သငဲ့ ် စာသသတတာပ ု ျားအာျား သသာဲ့ ခတ် ာျားဖခင်ျားဖဖငဲ့ ် စာတုိက်မှစာကုိ လ ု ပခ သအာင် ာျားပါ၊ အကယ်၍ သင် အိမ်သဖပာင်ျားလျှင် 
သငဲ့ ်စာကုိ လိပ်စာသဖပာင်ျားပုိဲ့သစရန်လုပ်ပါ။ 

လိမ်လုပ်ဇာတ် ဟုတ်/မဟုတ် မည်သုိ သိရ ိမည် 

ကျွန်ု ပ်တုိဲ့ မည်သညဲ့ ်အရာကုိ လုပ်သည် နှငဲ့ ် မည်သညဲ့ ်အရာကုိ မလုပ်သည်ကုိ သိရိှ ာျားဖခင်ျားဖဖငဲ့ ် သင် လိမ်လုပ်ဇာတ်ကုိ 
ခ  ဖခာျားသဖာ် ုတ်နုိင်သည်။ 

ကျွန်ု ပ်တုိ  လုပ်သည ်အရာမ ာ 

ကျွန်ု ပ်တုိဲ့သည် သငဲ့ ်   အီျားသများလ် သုိဲ့မဟုတ် ဖုန်ျားအမှာစာ ပုိဲ့သကာင်ျားပုိဲ့နုိင်သည်။ ကျွန်ု ပ်တုိဲ့၏ ဖုန်ျားအမှာစာတ င် သငဲ့ ်အမည် 
သုိဲ့မဟုတ်  က်သ ယ်ရမညဲ့ ်အသသျားစိတ်အခ က်မ ာျား ပါဝင်မည် မဟုတ်သသာ်လည်ျား သအာက်ပါတုိဲ့ကုိ လုပ်သကာင်ျား 
လုပ်နုိင်သည်- 

• သငဲ့ ်အာျား ရက်ခ ိန်ျားယူခုိင်ျားရန် သုိဲ့မဟုတ် ရက်ခ ိန်ျားနှငဲ့ ်ပတ်သက်၍ သတိသပျားရန် 

• သငဲ့ ်သ ာက်ပ ဲ့ သကကျားမ ာျားနှငဲ့ ်ပတ်သက်၍ သငဲ့ ်အာျား သဖပာရန် 

• သငဲ့ ် အသသျားစိတ်အခ က်မ ာျား သင် သဖပာင်ျားလ ခ ဲ့သညဲ့ ်အခါ အတည်ပပရန် 

• သင်၏ myGov တ င် အမှာစာအသစ် ရိှလျှင် သင်အာျား သဖပာဖပရန်တုိဲ့ဖဖစ်သည်။ 

အကယ်၍ သင် ကျွန်ု ပ်တုိဲ့အာျား သင ဖပန် ပ်ရန်ရိှလျှင် ကျွန်ု ပ်တုိဲ့ သငဲ့ ်   စာပုိဲ့ပါမည်။ 

ကျွန်ု ပ်တုိဲ့ သငဲ့ ်အာျား ဖုန်ျား က်သကာင်ျား  က်နုိင်သသာ်လည်ျား အကယ်၍ သင် ကျွန်ု ပ်တုိဲ့  မှ ဖုန်ျားကုိ သမျှာ်လငဲ့ ်သနသည် 
မဟုတ်လျှင် သတိ ာျားပါ။ သငဲ့ ်အသနဖဖငဲ့ ် ဖုန်ျားသခေါ်သူ၏ အမည်နှငဲ့ ်  က်သ ယ်ရမညဲ့ ် အသသျားစိတ်အခ က်မ ာျားကုိ 
သများဖမန်ျားသငဲ့ ်သည်။ အကယ်၍ ဖုန်ျားသခေါ်သူမှာ ကျွန်ု ပ်တုိဲ့ဖဖစ်သည်ဟု သင် မ င်လျှင် ဖုန်ျားခ လုိက်ပပီျား ကျွန်ု ပ်တုိဲ့၏ 
သ ာက်ပ ဲ့ သကကျားဖုန်ျားလုိင်ျားမ ာျားအနက် တစ်ခုဖဖငဲ့ ် ဖုန်ျားဖပန် က်ပါ။ 

ကျွန်ု ပ်တုိ  မလုပ်သည ်အရာမ ာ 

ကျွန်ု ပ်တုိဲ့ မည်သည ်အခါမျှ သငဲ့ ်အာျား သအာက်ပါတုိဲ့ကုိ လုပ်ခုိင်ျားမည် မဟုတ်ပါ-  

• သင်၏ စကာျားဝှက် သုိဲ့မဟုတ် Personal Identification Number (PIN) ကုိသဖပာဖပရန် 

• သငဲ့ ်အာျား ကူညီရန်အတ က် ကျွန်ု ပ်တုိဲ့အာျား သင သပျားရန် 

• သ ာက်ပ ဲ့ သကကျားရရန်အတ က် ကျွန်ု ပ်တုိဲ့   သင  ပုိဲ့ရန် သုိဲ့မဟုတ် သင လ  သပျားရန် 

• လက်သ ာင်ကတ်ဖပာျားမ ာျား သုိဲ့မဟုတ် သဖာက်ခ ာမ ာျား ဝယ်ပုိဲ့ရန် 

• အခ တိ်အ က်လငဲ့ ်ဂ်မ ာျားကုိ ကလစ်နိှပ်ရန် သုိဲ့မဟုတ် အီျားသများလ်ရိှ ပူျားတ  ပါမ ာျား သုိဲ့မဟုတ် အမှာစာမ ာျားကုိ ဖ ငဲ့ ်ကကညဲ့ ်ရန် 
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• Facebook သုိဲ့မဟုတ် Twitter က ဲ့ သုိဲ့ လူမှုသရျားက န်ရက်မ ာျားရိှ သင်၏ ကုိယ်သရျားအသသျားစိတ်ကုိ ကျွန်ု ပ်တုိဲ့အာျား သပျားသစရန် 

• သင်၏ က န်ပ ျူတာ သုိဲ့မဟုတ် ကုိယ်သရျားကုိယ်တာသ ု ျား မုိဘုိင်ျားကိရိယာမ ာျားကုိ ကျွန်ု ပ်တုိဲ့အာျား ဝင်ကကညဲ့ ်ခ ငဲ့ ်သပျားသစရန် 
တုိဲ့ဖဖစ်သည်။ 

သငဲ့ ်အာျား အ ူျားသစ ျားနှုန်ျားဖဖငဲ့ ် ရရိှသစရန် ကျွန်ု ပ်တုိဲ့ အဖခာျား ကုမပဏီမ ာျားနှငဲ့ ်လည်ျား အတူ မလုပ်ကုိင်ပါ။ 

သင် အလိမ်ခ ကနရလျှင် လုပ်ရမည ် အရာ 

အကယ်၍ သင် သင    ု ျားရှု ျားခ ဲ့လျှင် သုိဲ့မဟုတ် ကုိယ်သရျားအခ က်အလက် သပျားခ ဲ့ မိလျှင် သင် လုပ်သငဲ့ ်သည်မှာ - 

• မည်သညဲ့ ်အရာဖဖစ်ခ ဲ့ သကကာင်ျား မှတ်တမ်ျားလုပ် ာျားပါ 

• ကျွန်ု ပ်တုိဲ့၏ Scams and Identity Theft Helpdesk ဖုန်ျား 1800 941 126 ကုိ ခ က်ခ င်ျား ဖုန်ျား က်ပါ။ သင် စကာျားဖပန် 
လုိအပ်လျှင် ကျွန်ု ပ်တုိဲ့အာျား အသိသပျားပါ၊ ကျွန်ု ပ်တုိဲ့ စကာျားဖပန်တစ်ဦျားကုိ အခမ ဲ့  စီစဉ်သပျားပါမည်။ 

• အခင်ျားဖဖစ်ရပ်အသကကာင်ျားကုိ ဝက်ဘ် ုိက် scamwatch.gov.au တ င် အဂဂ လိပ်လုိ သတင်ျားပုိဲ့ပါ 

အပုိအခ က်အလက် ရယူရမည ်ကနရာ 

• Centrelink သ ာက်ပ ဲ့ သကကျားသပျားသင မ ာျားနှင်ဲ့ ဝန်သ ာင်မှုမ ာျားတုိဲ့နှင်ဲ့ ပတ်သက်၍ သင်ဲ့ဘာသာစကာျားဖဖင်ဲ့  ကျွန်ု ပ်တုိဲ့အာျား 
သဖပာ ုိရန် ဖုန်ျား 131 202 ကုိသခေါ်ပါ 

• Medicare နှငဲ့ ် Child Support သပျားသင မ ာျားနှင်ဲ့  ဝန်သ ာင်မှုမ ာျားအသကကာင်ျား သင်ဲ့ဘာသာစကာျားဖဖင်ဲ့  ကျွန်ု ပ်တုိဲ့အာျား 
သဖပာ ုိရန် Translating and Interpreting Service (TIS National) ဖုန်ျား 131 450 ကုိ က်ပါ 

• servicesaustralia.gov.au/yourlanguage သုိဲ့ဝင်သရာက်ပါ၊ ၄င်ျားတ င် သင်သည် အခ က်အလက်မ ာျားကုိ သင်ဲ့  
ဘာသာစကာျားဖဖင်ဲ့  ဖတ်နုိင်သည်၊ နာျားသ ာင်နုိင်သည် သုိဲ့မဟုတ် ဗီဒီယုိကကည်ဲ့ နုိင်ပါသည် 

• အဂဂ လိပ်ဘာသာစကာျားဖဖငဲ့ ် အခ က်အလက်အပုိကုိ servicesaustralia.gov.au/scams တ င်ကကညဲ့ ်ပါ 

• ဝန်သ ာင်မှုဌာန တစ်ခုသုိဲ့ သ ာျားသရာက်ပါ။ 

မှတ်ခ က်- Australia မည်သည်ဲ့ သနရာမှမ ုိ သင်ဲ့ အိမ်ဖုန်ျားမှ ဖုန်ျား ‘13’ န ပါတ်မ ာျားသုိဲ့ သခေါ်သသာ ဖုန်ျားသခေါ်ခမ ာျားကုိ 
ပ ု သသနှုန်ျားဖဖင်ဲ့  က ခ ရပါသည်။ အ ုိပါဖုန်ျားသခေါ်နှုန်ျားမှာ သဒသသဖပာက သင်ဲ့ သင  က  လ  မှု ရိှသကာင်ျားရိှနုိင်ပပီျား တယ်လီဖုန်ျားကုမပဏီ 
အခ င်ျားခ င်ျားတ င်လည်ျား က  လ  သကာင်ျား က  လ  နုိင်သည်။ သငဲ့ ်အိမ်ကကိျားဖုန်ျားမှ ‘1800’ ဖုန်ျားန ပါတ်မ ာျားသုိဲ့ သခေါ်သသာ 
ဖုန်ျားသခေါ်ခမ ာျားမှာ အခမ ဲ့ ဖဖစ်သည်။ အမ ာျားဖပည်သူဖုန်ျားနှင်ဲ့  မုိဘုိင်ျားဖုန်ျားမ ာျားမှ သခေါ်သသာဖုန်ျားသခေါ်ဖခင်ျားမ ာျားကုိ အခ ိန်တုိင်ျားတာ 
 ာျားနုိင်ပပီျား ပုိမုိကကီျားဖမင်ဲ့ သသာနှုန်ျားဖဖင်ဲ့  က ခ ရနုိင်သည်။ 

တာဝန်မယူပငင်ျားဆုိခ က် 

ဤ ုတ်ဖပန်စာသစာင်ပါ အခ က်အလက်မ ာျားကုိ သ ာက်ပ ဲ့ သကကျားသပျားသင မ ာျားနှင်ဲ့  ဝန်သ ာင်မှုမ ာျားအတ က် လမ်ျားည န်တစ်ခု 
အဖဖစ်သာ ရည်ရ ယ် ာျားပါသည်။ သင်၏ သီျားဖခာျားအသဖခအသနမ ာျားနှငဲ့ ်ပတ်သက်ပပီျား သ ာက်ပ ဲ့ သကကျားသင  သလျှာက်ရန်နှငဲ့ ် 
သလျှာက်လ ာတစ်သစာင်ကုိတင်သ င်ျားရန် လုိ/မလုိမှာ သင်၏တာဝန်ဖဖစ်သည်။ 

http://humanservices.gov.au/yourlanguage
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Beware of scams 

Scammers often pretend to be from trusted organisations, like Services Australia.  

They may trick you into giving away money or information in return for payments, services and 
help. 

If a scammer gets your information, they can:  

• access your bank account and transfer money from it 

• use your name to set up a phone plan and other contracts 

• steal your superannuation 

• access your email and social media accounts 

• pretend to be you. 

If you lose money because of a scam, you may not get it back. 

Information scammers want 

Scammers may try to get your: 

• full name 

• date of birth 

• address 

• Medicare card details 

• Centrelink Customer Reference Number (CRN) 

• identity documents 

• myGov sign in details or linking codes 

• bank details 

• passwords. 

How to protect yourself 

To protect your information: 

• know how to identify a scam 

• be careful when someone unexpectedly contacts you, especially if they have an urgent deadline 

• never tell anyone your linking codes, passwords or answers to your secret questions 

• do not let others use or see your myGov, or other online accounts 

• use a password that is easy for you to remember, but hard for others to guess 

• protect your mobile device by locking it when you are not using it 

• secure your mail by having a lock on your letterbox and redirecting your mail if you move. 
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How to tell if it is a scam 

You can identify a scam by knowing what we do and what we do not do. 

Things we do 

We may send you an email or text message. Our messages will not include your name or contact 
details, but may: 

• ask you to book, or remind you about, an appointment 

• tell you about your payments 

• confirm when you have changed your details 

• tell you if you have a new message in your myGov Inbox. 

If you owe us money, we will send you a letter. 

We may call you, but be careful if you are not expecting a phone call from us. You should ask for 
the caller’s name and contact details. If you do not think the caller is us, hang up and call back on 
one of our payment lines. 

Things we do not do 

We will never ask you to:  

• tell us your password or Personal Identification Number (PIN) 

• pay us to help you 

• send or transfer money to us to get a payment 

• buy gift cards or vouchers 

• click on links or open attachments in emails or text messages 

• give us your personal details on social media, like Facebook or Twitter 

• give us access to your computer or personal devices. 

We also do not work with other companies to give you special deals. 

What to do if you have been scammed 

If you have lost money or given away personal information, you should: 

• keep a record of what happened 

• call our Scams and Identity Theft Helpdesk straight away on 1800 941 126. Let us know if you 
need an interpreter and we will arrange one for free. 

• report the incident in English at scamwatch.gov.au 

Where to get more information 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 to speak with us in your 
language about Medicare and Child Support payments and services 
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• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language 

• go to servicesaustralia.gov.au/scams for more information in English 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate. 

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

 

http://humanservices.gov.au/yourlanguage

