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Disability Support Pension 

Elegibilidad  

Es posible que pueda recibir la DSP si cumple con las reglas no médicas y médicas. 

Cumplirá con las reglas no médicas si todo lo siguiente se aplica y usted: 

• tiene entre 16 años y la edad de pensión por vejez 

• cumple con los requisitos de residencia 

• cumple con las pruebas de ingresos y activos para su situación. 

 

Cumplirá con las reglas médicas si tiene una de las siguientes condiciones manifiestas: 

• tiene ceguera permanente 

• necesita atención a nivel de un hogar de ancianos 

• tiene una enfermedad terminal con un promedio de esperanza de vida de menos de 2 años 

• tiene una discapacidad intelectual con un coeficiente intelectual inferior a 70 

• tiene VIH/SIDA de categoría 4 

• recibe una pensión por discapacidad de tarifa especial del Department of Veteran’s Affairs 
(incapacitado de manera total y permanente). 

 

En su defecto, también puede cumplir con las reglas médicas si se aplica todo lo siguiente: 

• su afección durará más de 2 años 

• su afección está completamente diagnosticada, tratada y estabilizada 

• cumple con el requisito de calificación de discapacidad de 20 puntos o más según las Tablas 
de discapacidad 

• cumple con las reglas del Programa de apoyo, si se aplican a usted 

• su afección le impedirá trabajar como mínimo 15 horas por semana durante los próximos 2 
años. 

 

Cómo presentar una solicitud para la DSP 

Antes de presentar una solicitud 

Puede usar nuestra guía DSP pre-claim guide disponible en nuestro sitio web. Si bien no le dirá si 
recibirá el pago, lo ayudará a decidir si presentará o no la solicitud.  

Si cree que el pago le corresponde, asegúrese de tener evidencia médica para respaldar su 
solicitud. También es posible que deba completar un Programa de apoyo antes de presentar la 
solicitud. Un programa de apoyo lo ayudará con: 

• la preparación y la postulación para puestos de trabajo 

• experiencia laboral y/o capacitación 

• gestión de lesiones. 
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Cuando presente la solicitud 

Debe proporcionarnos evidencia médica. 

Usaremos esta evidencia para evaluar su elegibilidad para la DSP. Es posible que deba asistir a 
las evaluaciones. 

Cuando esté listo para presentar la solicitud, la forma más rápida de hacerlo es en línea. 

Si ya tiene un Número de referencia de cliente (CRN) de Centrelink, puede presentar la solicitud 
en línea con Centrelink, a través de su cuenta myGov. 

Si no tiene un CRN, vaya a my.gov.au para obtenerlo. 

No es necesario que visite un centro de servicios. 

Si tiene un representante designado para correspondencia, esa persona puede presentar la 
solicitud por usted en línea. Si no tiene un representante designado para correspondencia y quiere 
tenerlo, debe organizarlo. 

 

Cuando evaluemos su solicitud 

Job Capacity Assessment  

Como parte de su proceso de solicitud, deberá asistir a una Job Capacity Assessment (JCA). Una 
JCA evaluará el impacto de sus afecciones médicas y discapacidades con respecto a su 
capacidad para trabajar y si se beneficiaría de la asistencia laboral. 

No hay ningún costo por esta evaluación. 

 

Disability Medical Assessment 

Después de la JCA, podemos derivarlo a una Disability Medical Assessment (DMA). 

Una DMA nos ayuda a decidir su elegibilidad médica para la DSP. 

Un médico contratado por el gobierno realizará su DMA. Si bien dicho médico no será su médico 
habitual, puede comunicarse con su médico si necesita más información. Todos los médicos 
contratados por el gobierno están calificados y capacitados para realizar estas evaluaciones. 

No hay ningún costo por esta evaluación. 

 

Resultado de su solicitud para la DSP 

Le informaremos si su solicitud fue aceptada. Si es elegible para la DSP, le diremos cuándo 
comenzará su pago y cuánto le pagaremos. 

No todas las personas con discapacidad o una afección médica pueden obtener la DSP. Si no 
puede obtenerla, es posible que pueda obtener otros pagos. 

 

Más información 

Puede elegir cualquiera de las siguientes opciones: 

• visite servicesaustralia.gov.au/yourlanguage, donde puede leer, escuchar o mirar  

• información en otros idiomas 

• llame al 131 202 para hablar con nosotros en su idioma 



  SPANISH 

 

PAGE 3 OF 6   

• visite un centro de servicios. 

 

Descargo de responsabilidad 

La información que contiene esta publicación solo es una guía de pagos y servicios. Usted tiene la 
responsabilidad de decidir si desea solicitar un pago y presentar una solicitud, según su situación 
personal. 
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Disability Support Pension 

Eligibility  

You may be able to get DSP if you meet both non-medical and medical rules. 

You will meet the non-medical rules if all the following apply and you: 

• are between 16 years of age and age pension age 

• meet the residence requirements 

• meet the income and assets tests for your situation. 

 

You will meet the medical rules if you have one of the following manifest conditions: 

• you are permanently blind 

• you need nursing home level care 

• you have a terminal illness with average life expectancy of less than 2 years 

• you have an intellectual disability with an IQ of less than 70 

• you have category 4 HIV/AIDS 

• you get a Department of Veterans’ Affairs special rate disability pension (totally and 
permanently incapacitated). 

 

Alternatively, you may also meet the medical rules if all of the following apply: 

• your condition will last more than 2 years 

• your condition is fully diagnosed, treated and stabilised 

• you meet the impairment rating requirement of 20 points or more under the Impairment Tables 

• you meet Program of Support rules, if these apply to you 

• your condition will stop you working at least 15 hours a week in the next 2 years. 

 

Claiming DSP 

Before you claim  

You can use our DSP pre-claim guide available on our website. It will not tell you if you can get the 
payment, but it will help you decide whether to claim. 

If you think it is the right payment for you, make sure you have medical evidence to support your 
claim. You may also need to complete a Program of Support before you claim. A Program of 
Support will help you with: 

• preparing for and applying for jobs 

• work experience and/or training 

• injury management. 



  ENGLISH 

 

PAGE 5 OF 6   

 

When you claim 

You must give us medical evidence.  

We will use this evidence to assess your eligibility for DSP. You may need to attend assessments. 

When you are ready to submit a claim, the quickest way to claim is online. 

If you already have a Centrelink Customer Reference Number (CRN), you can claim online with 
Centrelink through your myGov account.  

If you do not have a CRN, go to my.gov.au to get one. 

You do not need to visit a service centre. 

If you have a correspondence nominee, they can claim for you online. If you do not have a 
correspondence nominee, and you want one, you must set this up. 

 

When we assess your claim 

Job Capacity Assessment 

As part of your claim process, you will need to attend a Job Capacity Assessment (JCA). A JCA 
will assess the impact of your medical conditions and disabilities on your ability to work and 
whether you would benefit from employment assistance.  

There is no cost for this assessment. 

 

Disability Medical Assessment 

Following your JCA, we may refer you to a Disability Medical Assessment (DMA). 

A DMA helps us to decide your medical eligibility for DSP.  

A Government-contracted doctor will conduct your DMA. This doctor will not be your usual doctor, 
though they may contact your doctor if they need more information. All Government-contracted 
doctors are qualified and trained to do these assessments.  

There is no cost for this assessment. 

 

Outcome of your DSP claim 

We will let you know if your claim is successful. If you are eligible for DSP, we will tell you when 
your payment will start and how much you will get paid. 

Not everyone with disability or a medical condition can get DSP. If you cannot get it you may be 
able to get other payments.  

 

More information 

You can choose any of the following: 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch  

• information in other languages 

• call 131 202 to speak to us in your language 
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• visit a service centre.  

 

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

  
 

 
 

 
 

 


