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วธิกีารช าระคนืเงนิทีค่ณุเป็นหนี ้Centrelink 

หากคณุไดรั้บการจ่ายเงนิเกนิและมหีน้ี Centrelink เราพรอ้มชว่ยคณุช าระหน้ีดว้ยวธิทีีเ่หมาะสมกับสถานการณ์
ของคณุมากทีส่ดุ 

ตวัเลอืกของคณุ 

ม ี2 วธิหีลักในการช าระเงนิทีค่ณุเป็นหน้ี ไดแ้ก:่ 

• เต็มจ านวนภายในวันทีค่รบก าหนด 

• ทลีะนดิโดยท าขอ้ตกลงการช าระเงนิกบัเราหรอืการหกัจ านวนจากเงนิทีค่ณุรับเป็นประจ า 

คนสว่นใหญเ่ลอืกจ่ายทลีะนดิ 

ตัวเลอืกทีเ่หมาะสมส าหรับคณุขึน้อยูก่ับสถานการณ์ของคณุ เมือ่ตดัสนิใจวา่จะช าระคนืเงนิอยา่งไร คณุอาจตอ้ง
นกึถงึสิง่ตา่ง ๆ เชน่: 

• งบประมาณของคณุ 

• คา่ใชจ่้ายทีก่ าลังจะตอ้งจ่าย 

• หน้ีอืน่ ๆ ทีค่ณุอาจม ี

• ระยะเวลาทีค่ณุตอ้งการช าระเงนิ 

หน้ี Centrelink ของคณุจะไมส่ง่ผลตอ่การจัดอันดับเครดติของคณุ อยา่งไรกต็ามเราอาจด าเนนิการในขัน้ตอ่ไป
หากคณุไมเ่ริม่ท าการการช าระคนืเงนิภายในวันทีค่รบก าหนด 

การช าระคนืเงนิของคณุ 

วธิกีารช าระคนืเงนิของคณุจะขึน้อยูก่ับวา่คณุรับเงนิจากเราอยูใ่นปัจจุบันหรอืไม ่

หากคณุรับเงนิจากเราอยู ่

เราจะหกัจากเงนิทีค่ณุไดรั้บประจ าโดยเริม่ตัง้แตว่ันทีห่น้ีของคณุครบก าหนด คณุไมจ่ าเป็นตอ้งด าเนนิการใด ๆ 
เพือ่จัดการใหเ้ริม่จ่ายเชน่น้ี 

จ านวนเงนิทีห่กัขึน้อยูก่ับเงนิทีค่ณุไดรั้บ ตวัอยา่งเชน่หากคณุไดรั้บเงนิสนับสนุนรายได ้จ านวนเงนิหักมาตรฐาน
ของเราคอื 15% 

คณุสามารถใชบ้รกิาร Money You Owe ใน Centrelink  online account ผา่น myGov หรอื แอปมอืถอื 
Express Plus Centrelink เพือ่: 

• ดวูา่เราหักเทา่ไร 

• เปลีย่นจ านวนเงนิทีเ่ราหกั 

คณุสามารถท าเชน่น้ีไดเ้ชน่กันโดยโทรไปทีส่ายโทรการจ่ายเงนิปกตขิองคณุ 

คณุสามารถช าระหน้ีเพิม่เตมิไดต้ลอดเวลา 

หากคณุไมไ่ดร้ับเงนิจากเราแลว้ 

คณุจะตอ้งช าระเงนิเต็มจ านวนหรอืท าขอ้ตกลงการช าระเงนิกับเราภายในวันครบก าหนดของคณุ คนสว่นใหญท่ า
ขอ้ตกลงการช าระเงนิและช าระเงนิทลีะนดิ 

หากคณุไมส่ามารถท าขอ้ตกลงการช าระเงนิไดโ้ปรดโทรหาเรา 

หากคณุตัง้ใจจะท าขอ้ตกลงการช าระเงนิ คณุจ าเป็นตอ้งด าเนนิการกับเรา ซึง่หมายความวา่คณุจะตอ้งท าตาม
ขัน้ตอนอยา่งใดอยา่งหนึง่ดงัตอ่ไปน้ี: 
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• ท าออนไลนผ์า่นบรกิาร Money You Owe 

• ท าโดยโทรไปทีส่ายโทรการจ่ายเงนิปกตขิองคณุ 

นอกจากน้ีคณุยังสามารถช าระหน้ีเพิม่เตมิไดต้ลอดเวลา อาจเป็นการช าระเงนิเป็นประจ าหรอืช าระเงนิกอ้นครัง้
เดยีว 

หากคณุก าลังด าเนนิการยืน่แบบแสดงรายการภาษี 

หากคณุเป็นหน้ีเรา เราอาจขอให ้Australian Taxation Office ชว่ยใหเ้ราไดรั้บเงนิคนื เราสามารถขอใหเ้ขา
ระงับหรอืสง่เงนิภาษีทีจ่ะจ่ายคนืกับคณุหรอืเครดติทีค่ณุมใีหก้ับเราบางสว่นหรอืทัง้หมด ถา้เป็นเชน่นัน้เราจะสง่
จดหมายถงึคณุ 

วธิกีารช าระหนีข้องคณุ   

วธิทีีง่่ายทีส่ดุทีค่ณุสามารถช าระหน้ีคอืผา่นบรกิาร Money You Owe ในบญัชอีอนไลน ์Centrelink online  
account  ผา่น myGov หรอื แอปมอืถอื Express Plus Centrelink 

หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืในการช าระคนืเงนิหรอืท าขอ้ตกลงการช าระเงนิโปรดโทรหาเรา 

ตารางดา้นลา่งแสดงวธิกีารช าระเงนิตา่ง ๆ ทีค่ณุสามารถเลอืกใชไ้ด ้

วธิกีารช าระเงนิ ค าชีแ้นะการใชง้าน 

การหกับญัชธีนาคาร 
ใชบ้รกิาร Money You Owe หรอืโทรหาเราเพือ่ตัง้คา่การหักเงนิอตัโนมัตจิากบญัชี

ธนาคารของคณุ 

BPAY 

คณุสามารถช าระเงนิผา่น BPAY ทางโทรศัพทห์รอืบรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต 

Biller Code ของเราคอื 21915 สว่นหมายเลข BPAY reference number ของคณุอยู่
บนจดหมายทีเ่ราสง่ถงึคณุ 

คณุอาจสามารถช าระเงนิผา่น BPAY โดยใชบ้ตัรเครดติของคณุได ้อยา่งไรก็ตามธนาคาร
ของคณุอาจเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมหรอืดอกเบีย้เพิม่เตมิจากคณุ คณุควรตรวจสอบกบั
ธนาคารของคณุกอ่นช าระเงนิดว้ยวธิน้ีี 

Australia Post 

คณุสามารถช าระเงนิดว้ยตนเองทีส่ านักงานหรอืรา้นคา้สาขาของAustralia Post คณุ
สามารถช าระเงนิผา่น EFTPOS เงนิสด เชค็หรอืธนาณัตกิ็ได ้

คณุจะตอ้งใชบ้ารโ์คด้จากจดหมายของคณุหรอืในบรกิาร Money You Owe ของคณุ 
หากคณุไมม่บีารโ์คด้ โปรดขอบัตรช าระเงนิจากเราเพือ่ท าการช าระเงนิเป็นประจ า หาก
ตอ้งการขอบตัร โทรไปที ่Centrelink Debt Recovery Line ทีห่มายเลข  
1800 076 072 

คณุสามารถช าระเงนิผา่นบรกิาร POST Billpay ของ Australia Post Billpay Code ของ
เราคอื 0802 สว่นหมายเลข POST Billpay reference number ของคณุอยูบ่นจดหมาย
ทีเ่ราสง่ถงึคณุ 

คณุยังสามารถช าระเงนิทางโทรศัพทไ์ดโ้ดยโทรไปทีA่ustralia Post POST Billpay ที่
หมายเลข 131 816 

บัตรเครดติ 

ใชบ้รกิาร Money You Owe หรอืโทรหาเราเพือ่ช าระหน้ีของคณุโดยใชบ้ัตรVisa หรอื 
Mastercard ของคณุ กอ่นใชบ้ัตรเครดติโปรดตรวจสอบกับธนาคารของคณุวา่มี
คา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิหรอืไม ่

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 

• โทร 131 202 เพือ่พูดคยุกบัเราโดยใชภ้าษาของคณุเกีย่วกับการจ่ายเงนิและบรกิารของ Centrelink 
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• โทร Translating and Interpreting Service (TIS National) ทีห่มายเลข 131 450 เพือ่พูดคยุกบัเราใน
ภาษาของคณุเกีย่วกบัการจ่ายเงนิและบรกิารของ Medicare และ Child Support 

• ไปที ่servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ทีซ่ ึง่คณุสามารถอา่น ฟังหรอืดขูอ้มลูในภาษาของ
คณุได ้

• ไปที ่servicesaustralia.gov.au/debts ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิในภาษาอังกฤษ 

• ไปทีศ่นูยบ์รกิาร 

หมายเหต:ุ การโทรจากโทรศัพทบ์า้นไปทีห่มายเลข '13' จากทกุทีใ่นออสเตรเลยีจะถกูเรยีกเกบ็เงนิในอัตรา
คงที ่อัตราดังกลา่วอาจแตกตา่งจากราคาคา่โทรในพืน้ทีแ่ละอาจแตกตา่งกันไปตามผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท ์การ
โทรไปทีห่มายเลขทีข่ ึน้ตน้ดว้ย '1800'จากโทรศัพทบ์า้นของคณุไมม่คีา่บรกิารใด ๆ การโทรจากโทรศพัท์
สาธารณะและโทรศัพทม์อืถอือาจมกีารจับเวลาและเรยีกเก็บเงนิในอตัราทีส่งูขึน้ 

หมายเลขโทรศพัท ์Centrelink  

สายโทรศพัท ์Centrelink หมายเลขโทรศัพท ์

Disability, Sickness and Carers (ความพกิาร 
ความเจ็บป่วย และผูด้แูล) 

132 717 

Employment Services (บรกิารจัดหางาน) 132 850 

Families (ครอบครัว) 136 150 

Farmer Assistance Hotline (การชว่ยเหลอื
เกษตรกร) 

132 316 

Older Australians (ชาวออสเตรเลยีสงูอาย)ุ 132 300 

Youth and Students (เยาวชนและนักเรยีน) 132 490 

Centrelink Debt Recovery (การช าระหน้ี) Freecall™ 1800 076 072 

Services Australia Feedback and Complaints 
(ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน) 

Freecall™ 1800 132 468 

TTY* สอบถามขอ้มลู Freecall™ 1800 810 586 

TTY* สายลกูคา้สมัพันธ ์ Freecall™ 1800 000 567 

*TTY มไีวส้ าหรับผูท้ีห่หูนวกหรอืผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิหรอืการพูดเทา่นัน้ ตอ้งใชโ้ทรศัพท ์TTY 
เพือ่ใชบ้รกิารน้ี 

ขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบ 

ขอ้มลูทีม่อียูใ่นเอกสารน้ีเป็นแนวทางของการจ่ายเงนิและบรกิารเทา่นัน้ เป็นความรับผดิชอบของคณุในการ
ตัดสนิใจวา่คณุตอ้งการทีจ่ะขอรับเงนิหรอืไมแ่ละท าค ารอ้งขอตามสถานการณ์เฉพาะของคณุ

http://humanservices.gov.au/yourlanguage
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How to repay money you owe Centrelink 

If you have been overpaid and have a Centrelink debt, we are here to help you repay it in a way 
that best suits your situation. 

Your options 

There are 2 main ways to repay money you owe. They are: 

• in full by the due date 

• over time, by setting up a payment arrangement with us or deductions from your regular 
payment. 

Most people repay money over time. 

The right option for you depends on your situation. When deciding how to repay the money, you 
will need to think of things like: 

• your budget 

• upcoming expenses 

• any other debts you may have 

• how long you want to be repaying the money. 

Your Centrelink debts will not affect your credit rating. However, we may take action if you have not 
started repaying the money by the due date. 

Your repayments 

How you repay money will depend on whether or not you currently get a payment from us. 

If you get a payment from us 

From the date your debt is due, we will start deducting money from your regular payment. You do 
not need to do anything to set this up. 

How much we deduct depends on which payment you get. For example, if you get an income 
support payment our standard deduction is 15%. 

You can use the Money You Owe service in your Centrelink online account through myGov or 
Express Plus Centrelink mobile app to: 

• see how much we are deducting 

• change the amount we deduct. 

You can also do this by calling your regular payment line. 

At any time, you can make extra payments towards your debt. 

If you no longer get a payment from us 

You will need to pay the money in full or set up a payment arrangement with us by your due date. 
Most people set up a payment arrangement and pay it over time. 

If you cannot set up a payment arrangement, please call us. 

If you are setting up a payment arrangement, it needs to be done with us. This means you need to 
set it up either: 
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• online using the Money You Owe service 

• by calling your regular payment line. 

At any time, you can also make extra payments towards your debt. This could be a regular 
payment or a one-off payment. 

If you are doing your tax return 

If you owe us money, we may ask the Australian Taxation Office to help us get it back. We can ask 
them to withhold or give us some or all of your tax refund or available credit. If we do, we will send 
you a letter. 

Your repayment methods 

The easiest way to repay money is by using the Money You Owe service in your Centrelink online 
account through myGov or Express Plus Centrelink mobile app. 

If you need help repaying money or setting up a payment arrangement, please call us. 

The table below shows the different payment methods you can use. 

Payment 
method 

Instructions 

Direct debit 
Use the Money You Owe service or call us to set up automatic deductions 
from your bank account. 

BPAY 

You can pay using BPAY by phone or internet banking. 

Our Biller Code is 21915 and your BPAY reference number is on the letter we 
sent you. 

You may be able to make a BPAY payment from your credit card. However, 
your bank may charge you extra fees or interest. You should check this with 
your bank before making a payment this way. 

Australia Post 

You can pay in person at any Australia Post office or postal outlet. You can 
pay by EFTPOS, cash, cheque or money order. 

You will need your barcode from your letter or in your Money You Owe 
service. If you do not have a barcode, ask us for a payment card to make 
regular payments. To request a card call the Centrelink Debt Recovery Line 
on 1800 076 072. 

You can make a payment through Australia Post’s POST Billpay service. Our 
Billpay Code is 0802 and your POST Billpay reference number is in the letter 
we sent you. 

You can also pay over the phone by calling the Australia Post POST Billpay 
line on 131 816. 

Credit card 
Use the Money You Owe service or call us to repay your debt using your 
Visa or Mastercard. Before using your credit card, please check with your 
bank if there are any extra fees and charges. 

For more information 

• Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services. 
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• Call the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 to speak with us in your 
language about Medicare and Child Support payments and services. 

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language. 

• Go to servicesaustralia.gov.au/debts for more information in English. 

• Visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate. 

Centrelink phone numbers 

Centrelink phone line Phone number 

Disability, Sickness and Carers (disability, 
sickness and carers) 

132 717 

Employment Services (employment services) 132 850 

Families (families) 136 150 

Farmer Assistance Hotline (farmer assistance) 132 316 

Older Australians (older Australians) 132 300 

Youth and Students (youth and students) 132 490 

Centrelink Debt Recovery (debt repayments) Freecall™ 1800 076 072 

Services Australia Feedback and Complaints 
(feedback and complaints) 

Freecall™ 1800 132 468 

TTY* enquiries Freecall™ 1800 810 586 

TTY* customer relations line Freecall™ 1800 000 567 

*TTY is only for people who are deaf or who have a hearing or speech impairment. A TTY phone is 
required to use this service. 

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 
 

http://humanservices.gov.au/yourlanguage

