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Како да отплатите новац који дугујете Centrelink-у 

Ако сте били преплаћени и имате дуг према Centrelink-у, ми смо ту да вам помогнемо да га 
отплатите на начин који вам највише одговара у вашој ситуацији. 

Ваше опције 

За отплату дуга постоје два главна начина, као што следи: 

• у целости, до датума доспећа 

• током одређеног временског периода за који се договоримо или одбијањем рата од ваше 
редовне исплате. 

Већина странака отплаћује дуг током одређеног временског периода. 

Коју опцију ћете изабрати зависи од ваше ситуације. Када доносите одлуку о томе како ћете 
отплатити дуг, треба да размислите о следећим стварима: 

• вашем буџету 

• издацима који вас ускоро очекују 

• евентуалним другим дуговима  

• дужини периода отплате. 

Дугови које имате према Centrelink-у неће утицати на ваш кредитни рејтинг. Међутим, ми 
можемо да покренемо поступак за наплату дуга уколико до датума доспећа не почнете да 
отплаћујете дуг. 

Рате отплате 

Како ћете нам враћати дуг зависи од тога да ли тренутно примате исплату од нас или не. 

Ако примате исплату од нас 

Након датума доспећа дуга ћемо од ваше редовне исплате почети да одбијамо рате 
отплате. Ви ништа не треба да чините да бисте то успоставили. 

Колико ћемо одбијати зависи од исплате коју примате. На пример, од доходовне помоћи 
обично одбијамо 15%. 

Можете да се послужите услугом под називом Money You Owe (новац који нам дугујете) на 
вашем Centrelink online account (онлајн налогу) преко myGov или Express Plus Centrelink 
mobile app (мобилних апликација) да: 

• видите колико одбијамо 

• промените износ који одбијамо. 

То такође можете да учините ако назовете број телефона на коме се обично распитујете о 
исплатама. 

Ви било кад можете да уплатите додатне износе за отплату дуга. 

Ако више не примате исплату од нас 

Пре датума доспећа ћете морати да нам вратите целокупан износ дуга или да се договорите 
са нама о аранжману отплате. Већина дужника се договори са нама о плану отплате и дуг 
отплаћује током одређеног временског периода. 

Ако нисте у могућности да успоставите план отплате, назовите нас. 
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Ако успостављате план отплате, о њему морате да се договорите са нама. То значи да план 
мора да буде успостављен или: 

• oнлајн, преко услуге Money You Owe, или 

• позивом на број телефона на коме се обично распитујете о исплатама. 

Ви било кад можете да уплатите додатне износе за отплату дуга. То могу да буду редовни 
или једнократни износи. 

Ако подносите пореску пријаву 

Ако нам дугујете, можемо да затражимо од Australian Taxation Office (Аустралијске пореске 
управе) да нам помогне да наплатимо дуг. Можемо тражити да пореска управа задржи или 
да нам проследи одређени део или целокупни повраћај пореза или кредита на који имате 
право. Ако то буде случај, послаћемо вам писмо. 

Начини отплате 

Најлакши начин отплате дуга је преко услуге Money You Owe на вашем Centrelink online 
account, преко myGov или Express Plus Centrelink mobile app. 

Ако вам је потребна помоћ за отплату дуга или успостављање аранжмана за отплату, 
назовите нас. 

Доња табела приказује различите начине за отплату дуга. 

Начин 
плаћања 

Упутства 

Одбијање 
директним 
задуживањем 

Послужите се услугом Money You Owe или нас назовите да успоставите 
аутоматско одбијање рата отплате са вашег банковног рачуна. 

BPAY 

Можете користити и услугу BPAY путем телефона или интернет 
банкарства. 

Наш Biller Code је 21915, a ваш BPAY reference number се налази на 
писму које смо вам послали. 

BPAY плаћање ћете можда моћи да извршите и са кредитне картице. 
Међутим, банка може да вам наплати додатне накнаде или камату. 
Треба да проверите код ваше банке пре него што приступите плаћању на 
овај начин. 

Australia Post 

Уплату можете да извршите и на било којој Australia Post пошти или 
поштанском шалтеру. На пошти можете да платите електронским 
преносом - EFTPOS, готовином, чеком или новчаном упутницом (money 
order). 

Требаће вам баркод из писма или услуге Money You Owe. Ако немате 
баркод, тражите од нас платну картицу да бисте могли да вршите 
редовне уплате. За картицу назовите Centrelink Debt Recovery Line 
(службу за наплату дугова) на 1800 076 072. 

Уплату можете да извршите и преко услуге Australia Post’s POST Billpay. 
Наш Billpay Code је 0802, a ваш POST Billpay reference number се налази 
у писму које смо вам послали. 
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Начин 
плаћања 

Упутства 

Такође можете да платите и путем телефона ако назовете службу 
Australia Post POST Billpay на 131 816. 

Кредитна картица 

Послужите се услугом Money You Owe или нас назовите да отплатите 
дуг кредитном картицом Visa или Mastercard. Пре него што употребите 
кредитну картицу, проверите код банке да ли наплаћује додатне накнаде 
и пристојбе. 

За више информација 

• Назовите 131 202 да разговарате са нама на вашем језику о исплатама и услугама 
Centrelink-а. 

• Назовите Translating and Interpreting Service (TIS National) на 131 450 да разговарате са 
нама на вашем језику о исплатама и услугама Medicare-а и Child Support-а. 

• Посетите servicesaustralia.gov.au/yourlanguage где можете да прочитате, послушате 
или погледате информације на вашем језику. 

• Посетите servicesaustralia.gov.au/debts за више информација на енглеском. 

• Посетите услужни центар. 

Пажња: позиви са кућних телефона на бројеве који почињу са ‘13’ из било ког места у 
Аустралији се наплаћују по фиксној цени. Та цена може да буде различита од цене локалног 
позива и може да варира зависно од телефонске компаније. Позиви на бројеве који почињу 
са ‘1800’ са кућног телефона су бесплатни. Позиви са јавних и мобилних телефона могу да 
се мере импулсима и наплате по вишој тарифи. 

Бројеви телефона Centrelink-а 

Број телефона Centrelink-а Број телефона 

Disability, Sickness and Carers (инвалидитет, 
болест и неговатељи) 

132 717 

Employment Services (услуге запошљавања) 132 850 

Families (породице) 136 150 

Farmer Assistance Hotline (помоћ за 
фармере) 

132 316 

Older Australians (старији грађани 
Аустралије) 

132 300 

Youth and Students (млади и студенти) 132 490 

Centrelink Debt Recovery (отплата дуга) Freecall™ 1800 076 072 

Services Australia Feedback and Complaints 
(коментари и жалбе) 

Freecall™ 1800 132 468 

TTY* упити Freecall™ 1800 810 586 

TTY* број за везе са странкама Freecall™ 1800 000 567 

http://humanservices.gov.au/yourlanguage
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*TTY је само за глуве особе или особе које имају оштећен слух или говорну ману. За ову 
услугу морате да имате TTY телефон (телепринтер). 

Одрицање од одговорности 

Информације у овој публикацији се дају само као водич за исплате и услуге. Ви сами морате 
да одлучите да ли желите да поднесете захтев за неку исплату и да га поднесете имајући у 
виду ваше специфичне околности.
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How to repay money you owe Centrelink 

If you have been overpaid and have a Centrelink debt, we are here to help you repay it in a way 
that best suits your situation. 

Your options 

There are 2 main ways to repay money you owe. They are: 

• in full by the due date 

• over time, by setting up a payment arrangement with us or deductions from your regular 
payment. 

Most people repay money over time. 

The right option for you depends on your situation. When deciding how to repay the money, you 
will need to think of things like: 

• your budget 

• upcoming expenses 

• any other debts you may have 

• how long you want to be repaying the money. 

Your Centrelink debts will not affect your credit rating. However, we may take action if you have not 
started repaying the money by the due date. 

Your repayments 

How you repay money will depend on whether or not you currently get a payment from us. 

If you get a payment from us 

From the date your debt is due, we will start deducting money from your regular payment. You do 
not need to do anything to set this up. 

How much we deduct depends on which payment you get. For example, if you get an income 
support payment our standard deduction is 15%. 

You can use the Money You Owe service in your Centrelink online account through myGov or 
Express Plus Centrelink mobile app to: 

• see how much we are deducting 

• change the amount we deduct. 

You can also do this by calling your regular payment line. 

At any time, you can make extra payments towards your debt. 

If you no longer get a payment from us 

You will need to pay the money in full or set up a payment arrangement with us by your due date. 
Most people set up a payment arrangement and pay it over time. 

If you cannot set up a payment arrangement, please call us. 

If you are setting up a payment arrangement, it needs to be done with us. This means you need to 
set it up either: 
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• online using the Money You Owe service 

• by calling your regular payment line. 

At any time, you can also make extra payments towards your debt. This could be a regular 
payment or a one-off payment. 

If you are doing your tax return 

If you owe us money, we may ask the Australian Taxation Office to help us get it back. We can ask 
them to withhold or give us some or all of your tax refund or available credit. If we do, we will send 
you a letter. 

Your repayment methods 

The easiest way to repay money is by using the Money You Owe service in your Centrelink online 
account through myGov or Express Plus Centrelink mobile app. 

If you need help repaying money or setting up a payment arrangement, please call us. 

The table below shows the different payment methods you can use. 

Payment 
method 

Instructions 

Direct debit 
Use the Money You Owe service or call us to set up automatic deductions 
from your bank account. 

BPAY 

You can pay using BPAY by phone or internet banking. 

Our Biller Code is 21915 and your BPAY reference number is on the letter we 
sent you. 

You may be able to make a BPAY payment from your credit card. However, 
your bank may charge you extra fees or interest. You should check this with 
your bank before making a payment this way. 

Australia Post 

You can pay in person at any Australia Post office or postal outlet. You can 
pay by EFTPOS, cash, cheque or money order. 

You will need your barcode from your letter or in your Money You Owe 
service. If you do not have a barcode, ask us for a payment card to make 
regular payments. To request a card call the Centrelink Debt Recovery Line 
on 1800 076 072. 

You can make a payment through Australia Post’s POST Billpay service. Our 
Billpay Code is 0802 and your POST Billpay reference number is in the letter 
we sent you. 

You can also pay over the phone by calling the Australia Post POST Billpay 
line on 131 816. 

Credit card 
Use the Money You Owe service or call us to repay your debt using your 
Visa or Mastercard. Before using your credit card, please check with your 
bank if there are any extra fees and charges. 

For more information 

• Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services. 
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• Call the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 to speak with us in your 
language about Medicare and Child Support payments and services. 

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language. 

• Go to servicesaustralia.gov.au/debts for more information in English. 

• Visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate. 

Centrelink phone numbers 

Centrelink phone line Phone number 

Disability, Sickness and Carers (disability, 
sickness and carers) 

132 717 

Employment Services (employment services) 132 850 

Families (families) 136 150 

Farmer Assistance Hotline (farmer assistance) 132 316 

Older Australians (older Australians) 132 300 

Youth and Students (youth and students) 132 490 

Centrelink Debt Recovery (debt repayments) Freecall™ 1800 076 072 

Services Australia Feedback and Complaints 
(feedback and complaints) 

Freecall™ 1800 132 468 

TTY* enquiries Freecall™ 1800 810 586 

TTY* customer relations line Freecall™ 1800 000 567 

*TTY is only for people who are deaf or who have a hearing or speech impairment. A TTY phone is 
required to use this service. 

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 
 

http://humanservices.gov.au/yourlanguage

