
  FARSI 

15215FA.2102  

PAGE 1 OF 6 

 ، بازپرداخت کنید دیبدهکار هست Centrelinkکه به  یپول چگونه

  یآن را به گونه ا  می تا به شما کمک کن  می هست  نجای ، ما در ادی دار Centrelink ی بهبدهیک و   ستاز حد پرداخت شده ا ش ی ب  به شما اگر
 .، بازپرداخت کنیدشما باشد  طی که مناسب شرا

 شما  یها نهیگز

 هستند:  به شرح زیر شما وجود دارد. آنها بدهیبازپرداخت  یبرا  یراه اصل 2

 د ی سررس خی به طور کامل تا تار •

 از پرداخت منظم شما.  کردن  کسربا  ای پرداخت با ما  بی ترت  ک ی  می زمان، با تنظ به مرور  •

 کنند. ی پول را به مرور زمان بازپرداخت م افراد شتری ب 

 نی مانند ا ی به موارد دی باشما درباره نحوه بازپرداخت پول،   یری گ می دارد. هنگام تصم یشما بستگ  طی شما به شرا  یمناسب برا  نهی گز
 : دی فکر کن   موارد

 شما  ی بودجه  •

 ندهی آ یها نهی هز •

 د ی که ممکن است داشته باش ی گری د یهرگونه بده •

 .دی پول را بازپرداخت کن ن ی ا دی خواه  یچه مدت م •

شروع   دی سررس خی بازپرداخت وجه را تا تار اما اگر شماشما نخواهد داشت.  یاعتبار ی در رتبه بند یری شما تاث  Centrelink یها یبده
 . می انجام ده ی ممکن است اقدامما ، باشیدنکرده 

 شما  یها بازپرداخت

 نه.  ای  دی کن  ی م افتی در یدارد که شما در حال حاضر از ما پرداخت  یبستگ نی به امی کنید، بازپرداخت ای که شما پول را  نحوه

 د یکن  یم  افت ی در یاز ما پرداخت  اگر

به انجام   ازی ن  بازپرداخت، نی ا می تنظ یکرد. برا می پول از پرداخت منظم شما را شروع خواه کردن  کسرما شما،  یبده دی سررس خی تار از
 . ستی ن  یکارهیچ 

درآمد   یبان ی پشت  یک پرداختی برای . به عنوان مثال، اگر دی کن  پرداختی را دریافتدارد که شما چه  نی به ا یما بستگ کردن کسر زانی م
 است.  درصد 15، کسر استاندارد ما دی کن می  افتی در

   ا ی  myGov  تان از طریق Centrelink online accountدر  Money You Oweخدمات   ق ی طر از شما می توانید 
Express Plus Centrelink mobile app  تا دی استفاده کن: 

 می کن  ی ما چقدر کسر م دی ن یبب  •

 .دی ده ریی تغ می کن  یرا که کسر م یمبلغ •

 . دی کار را انجام ده  نی خود ا  یبا خط پرداخت عاد گرفتن با تماس دی توان  یم نی همچن شما 

 . دی انجام ده  ی را برای بدهی تانشتری ب  یپرداختها دی توان  یم ی، شماهر زمان  در

 د یکن  ی نم  افت یاز ما در ی پرداختیک    گر ید شما  اگر

را   یپرداخت  بی افراد ترت  شتری . ب دی کن  می تنظ تا تاریخ سررسید پرداخت با ما  ترتیب ک ی  ای و  دی پول را به طور کامل پرداخت کن  دی با شما
 کنند.  یکنند و به مرور زمان آن را پرداخت م یم می تنظ

 . دی ری ، لطفا با ما تماس بگدی کن  می پرداخت را تنظ بی ترت یک  دی توان  ینمشما  اگر

از  آن را  دی است که شما با یبدان معن  نی ما انجام شود. ا هماهنگی با با دی کار با نی ، ادی پرداخت هست   ب ی ترت یک  می در حال تنظ شما اگر
 : دی کن  می تنظیکی از راههای زیر 

 Money You Owe  خدماتو با استفاده از  نی بصورت آنلا •
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 خود.  یبا خط پرداخت عاد گرفتن با تماس •

  کباری  ای پرداخت منظم  ک بصورت ی تواند  ی م نی . ادی انجام ده زی ن   ی اضاف یخود پرداختها  یبده مورددر  دی توان  یمشما ،  یهر زمان  در
 پرداخت باشد. 

 د یده ی خود را انجام م ی اتیاظهارنامه مال  اگر

  ی. ما میمری که به ما کمک کند پول را پس بگ می بخواه Australian Taxation Officeممکن است از ما ، دی به ما بدهکار هست  اگر
کار را انجام   نی اما دهند. اگر  لی به ما تحونگه دارند یا را  تان اعتبار موجود  ای  اتی کل بازپرداخت مال ا ی  یکه مقدار  می از آنها بخواه می توان 
 . خواهیم کردشما ارسال   یبرا  ی، نامه امی ده

 بازپرداخت شما  یها روش

تان از  Centrelink online account  در  Money You Oweخدمات   قی بازپرداخت پول استفاده از طر ی راه برا نی تر ساده
 است.  Express Plus Centrelink mobile app ای  myGov طریق 

 .دی ری ، لطفا با ما تماس بگدی دار ازی پرداخت به کمک ن  بی ترت یک  می تنظ ای بازپرداخت پول  یبرا  شما اگر

 دهد.  ینشان م دی استفاده کن  دی توان  ی را که م یمختلف پرداخت  یروشها  ر ی ز جدول 

  
 

 دستورالعمل روش پرداخت 

 می مستق رداشتب 
حساب   از  خودکار ی های تا کسر  دی ری با ما تماس بگ ای  دی استفاده کن  Money You Oweاز خدمات  

 . می کن  می شما را تنظ یبانک

BPAY 

 . دی پرداخت کن  ینترنت ی ا یبانکدار ای تلفن  ق ی از طر BPAYبا استفاده از  دی توان  یمشما 

Biller Code  است و  21915ماBPAY reference number  یاست که برا ی نامه ا یشما رو  
 . م ی شما ارسال کرد

حال، بانک    نی . با ادی انجام ده BPAYپرداخت  ک ی خود  ی کارت اعتبار قی از طر دی ممکن است بتوان  شما
مورد را با بانک   نی ا دی روش، با نی ا ا. قبل از پرداخت ب ردی از شما بگ یسود اضاف ا ی  نهی شما ممکن است هز

 . دی کن  چک خود  

Australia Post 

 ی. شما مدی پرداخت کن  یپست  دفتر ای  Australia Postدر هر اداره  یبه صورت حضور  دی توان  یشما م
 .دی پرداخت کن  مانی اوردر حواله  ای ، پول نقد، چک EFTPOS قی از طر دی توان 

،  دی ندار یداشت. اگر بارکد  دی خواه  ازی ن  Money You Owe  خدماتدر  ای از نامه  تانبه بارکد  شما
 1800با شماره تلفن  ،کارتیک درخواست  ی. برادی کارت پرداخت بخواهیک پرداخت منظم از ما  یبرا

 .دی ری تماس بگ Centrelink Debt Recovery Lineبا  072 076

   odeCBillpay. دی پرداخت کن  Billpay POST Australia Post’s خدمات  ق ی از طر دی توان  یمشما 
شما ارسال   ی است که برا یشما در نامه ا  POST Billpay reference number است و 0802ما 

 .می کرد

  816 131 با شماره Australia Post POST Billpay بهبا زنگ زدن  دی توان  یم نی همچن شما 
 . دی پرداخت کن 

 

 ی اعتبار کارت
  ای  Visaخود با استفاده از  یبازپرداخت بده ی برا ای  دی استفاده کن  Money You Oweاز خدمات  

Mastercard نهی وجود هرگونه هز   برایخود، لطفاً   ی. قبل از استفاده از کارت اعتباردی ری با ما تماس بگ 
 . دی ری ، با بانک خود تماس بگیاضاف مخارجو 

 شتر یاطلاعات ب یبرا

 . دی زبان خود صحبت کن ه ب  Centrelinkها و خدمات  ی تا در مورد پرداخت  دی ری تماس بگ 202 131با  •

زبان خود در مورد   هتا ب  دی ری تماس بگ Translating and Interpreting Service (TIS National)با  450 131با شماره  •
 .دی صحبت کن  Child Supportو  Medicareها و خدمات   یپرداخت 
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  دی ، گوش دهدی اطلاعات را به زبان خود بخوان  دی توان  یکه در آن م دی برو serviceaustralia.gov.au/yourlanguageبه  •
 .دی تماشا کن  ای 

 مراجعه کنید.  servicesaustralia.gov.au/ debts، به یسی به زبان انگل شتری کسب اطلاعات ب  یبرا •

 به یک مرکز خدمات مراجعه کنید.  •

  متی نرخ ممکن است بسته به ق نی . اتی دارداب نرخ ث  ای از هر نقطه استرال ’13‘خانه تان با شماره های از تلفن  یتلفن  ی : تماس هاتوجه 
از تلفن منزل شما   ’1800‘های   متفاوت باشد. تماس با شماره   زی ن  یارائه دهندگان خدمات تلفن  نی باشد و ممکن است ب  ی مکالمه محل

   ی بشوند و نرخ بالایی داشته باشند.  و تلفن همراه ممکن است زمان بند یعموم یلفن ت  ی است. تماسها گانی را

 Centrelink یتلفن ها شماره

 شماره تلفن  Centrelinkتلفن   خط

Disability, Sickness and Carers   

 اقبین(و مر یماری ، ب یناتوان )

132 717 

Employment Services  ( خدمات اشتغال ) 850 132 

Families (خانواده ها ) 150 136 

 Farmer Assistance Hotline (کمک به کشاورزان ) 316 132 

Older Australians  (استرالیایی های سالمند ) 300 132 

Youth and Students  (جوانان و دانشجویان ) 490 132 

Centrelink Debt Recovery (پرداخت های بدهی ) Freecall™ 1800 076 072 

Services Australia Feedback and Complaints 
 ( نظرات و شکایات )

Freecall™ 1800 132 468 

TTY  سئوالات Freecall™ 1800 810 586 

TTY*  خط ارتباط مشتری Freecall™ 1800 000 567 

TTY*  تلفن خدمات، یک  نی استفاده از ا یهستند. برا  یگفتار ای  ییاختلال شنوا  ی دارا ای است که ناشنوا هستند  ی افراد یفقط برا TTY 
 .است ازی مورد ن 

 ت یمسئول  سلب

  می شماست که تصم  فهی وظاین و خدمات در نظر گرفته شده است.   ی هاپرداخت  ی فقط به عنوان راهنما ه ی نشر نی موجود در ا اطلاعات 
 .نمائیددرخواست  کی  انجامخاص خود اقدام به   طی و با توجه به شرا دی کن  ی درخواست پرداخت  دی خواه  یم ای که آ دی ری بگ
. 
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How to repay money you owe Centrelink 

If you have been overpaid and have a Centrelink debt, we are here to help you repay it in a way 
that best suits your situation. 

Your options 

There are 2 main ways to repay money you owe. They are: 

• in full by the due date 

• over time, by setting up a payment arrangement with us or deductions from your regular 
payment. 

Most people repay money over time. 

The right option for you depends on your situation. When deciding how to repay the money, you 
will need to think of things like: 

• your budget 

• upcoming expenses 

• any other debts you may have 

• how long you want to be repaying the money. 

Your Centrelink debts will not affect your credit rating. However, we may take action if you have not 
started repaying the money by the due date. 

Your repayments 

How you repay money will depend on whether or not you currently get a payment from us. 

If you get a payment from us 

From the date your debt is due, we will start deducting money from your regular payment. You do 
not need to do anything to set this up. 

How much we deduct depends on which payment you get. For example, if you get an income 
support payment our standard deduction is 15%. 

You can use the Money You Owe service in your Centrelink online account through myGov or 
Express Plus Centrelink mobile app to: 

• see how much we are deducting 

• change the amount we deduct. 

You can also do this by calling your regular payment line. 

At any time, you can make extra payments towards your debt. 

If you no longer get a payment from us 

You will need to pay the money in full or set up a payment arrangement with us by your due date. 
Most people set up a payment arrangement and pay it over time. 

If you cannot set up a payment arrangement, please call us. 

If you are setting up a payment arrangement, it needs to be done with us. This means you need to 
set it up either: 
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• online using the Money You Owe service 

• by calling your regular payment line. 

At any time, you can also make extra payments towards your debt. This could be a regular 
payment or a one-off payment. 

If you are doing your tax return 

If you owe us money, we may ask the Australian Taxation Office to help us get it back. We can ask 
them to withhold or give us some or all of your tax refund or available credit. If we do, we will send 
you a letter. 

Your repayment methods 

The easiest way to repay money is by using the Money You Owe service in your Centrelink online 
account through myGov or Express Plus Centrelink mobile app. 

If you need help repaying money or setting up a payment arrangement, please call us. 

The table below shows the different payment methods you can use. 

Payment 
method 

Instructions 

Direct debit 
Use the Money You Owe service or call us to set up automatic deductions 
from your bank account. 

BPAY 

You can pay using BPAY by phone or internet banking. 

Our Biller Code is 21915 and your BPAY reference number is on the letter we 
sent you. 

You may be able to make a BPAY payment from your credit card. However, 
your bank may charge you extra fees or interest. You should check this with 
your bank before making a payment this way. 

Australia Post 

You can pay in person at any Australia Post office or postal outlet. You can 
pay by EFTPOS, cash, cheque or money order. 

You will need your barcode from your letter or in your Money You Owe 
service. If you do not have a barcode, ask us for a payment card to make 
regular payments. To request a card call the Centrelink Debt Recovery Line 
on 1800 076 072. 

You can make a payment through Australia Post’s POST Billpay service. Our 
Billpay Code is 0802 and your POST Billpay reference number is in the letter 
we sent you. 

You can also pay over the phone by calling the Australia Post POST Billpay 
line on 131 816. 

Credit card 
Use the Money You Owe service or call us to repay your debt using your 
Visa or Mastercard. Before using your credit card, please check with your 
bank if there are any extra fees and charges. 

For more information 

• Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services. 



  ENGLISH 

PAGE 6 OF 6  Services Australia 

• Call the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 to speak with us in your 
language about Medicare and Child Support payments and services. 

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language. 

• Go to servicesaustralia.gov.au/debts for more information in English. 

• Visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate. 

Centrelink phone numbers 

Centrelink phone line Phone number 

Disability, Sickness and Carers (disability, 
sickness and carers) 

132 717 

Employment Services (employment services) 132 850 

Families (families) 136 150 

Farmer Assistance Hotline (farmer assistance) 132 316 

Older Australians (older Australians) 132 300 

Youth and Students (youth and students) 132 490 

Centrelink Debt Recovery (debt repayments) Freecall™ 1800 076 072 

Services Australia Feedback and Complaints 
(feedback and complaints) 

Freecall™ 1800 132 468 

TTY* enquiries Freecall™ 1800 810 586 

TTY* customer relations line Freecall™ 1800 000 567 

*TTY is only for people who are deaf or who have a hearing or speech impairment. A TTY phone is 
required to use this service. 

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

  
 

http://humanservices.gov.au/yourlanguage

