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Cémo pagar el dinero que le debe a Centrelink

Si le han pagado en exceso y tiene una deuda con Centrelink, estamos disponibles para ayudarlo
a pagarla de la manera que mejor se adapte a su situacion.

Sus opciones

Hay 2 formas principales de devolver el dinero que adeude. Son las siguientes:
e en su totalidad antes de la fecha de vencimiento

¢ alolargo del tiempo, organizando un acuerdo de pago con nosotros o deducciones de su pago
regular.

La mayoria de la gente devuelve el dinero a lo largo del tiempo.

La opcién apropiada para usted depende de su situacion. Al decidir como devolver el dinero,
debera pensar en cosas como:

e Su presupuesto

e gastos futuros

e cualquier otra deuda que pueda tener

e cuanto tiempo desea utilizar para devolver el dinero.

Sus deudas de Centrelink no afectaran su calificacion crediticia. Sin embargo, podemos tomar
medidas si no ha comenzado a devolver el dinero antes de la fecha de vencimiento.

Sus devoluciones

La forma en que devuelva el dinero dependera de si actualmente recibe o no un pago nuestro.

Si recibe un pago de nuestra parte

A partir de la fecha de vencimiento de su deuda, comenzaremos a deducir dinero de su pago
regular. No es necesario que haga nada para organizar eso.

La cantidad que deducimos depende del pago que reciba. Por ejemplo, si recibe un pago de
apoyo a los ingresos, nuestra deduccién estandar es del 15%.

Puede utilizar el servicio Money You Owe en su Centrelink online account a través de myGov o la
Express Plus Centrelink mobile app para:

e ver cuanto estamos deduciendo

e cambiar la cantidad que deducimos.

También puede hacerlo llamando a su linea de pago habitual.

En cualquier momento, puede realizar pagos adicionales de su deuda.

Si ya no recibe un pago de nuestra parte

Debera pagar el dinero en su totalidad o establecer un acuerdo de pago con nosotros antes de la
fecha de vencimiento. La mayoria de las personas establecen un acuerdo de pago y pagan a lo
largo del tiempo.

Si no puede establecer un arreglo de pago, llamenos.

Si desea organizar un acuerdo de pago, debe hacerlo con nosotros. Esto significa que debe
organizarlo:
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¢ en linea, utilizando el servicio Money You Owe
¢ llamando a su linea de pago habitual.

En cualquier momento, también puede realizar pagos adicionales de su deuda, como pago regular
0 un pago unico.

Si prepara su declaracion de impuestos

Si nos debe dinero, es posible que le pidamos a la Australian Taxation Office que nos ayude a
recuperarlo. Podemos pedirles que retengan o nos den una parte o la totalidad de su reembolso
de impuestos o crédito disponible. Si lo hacemos, le enviaremos una carta.

Sus formas de pago

La forma mas facil de devolver el dinero es utilizando el servicio Money You Owe en su Centrelink
online account a través de myGov o la Express Plus Centrelink mobile app.
Si necesita ayuda para devolver el dinero o establecer un arreglo de pago, llamenos.

La siguiente tabla muestra las diferentes formas de pago que puede utilizar.

Forma de pago|Instrucciones

Utilice el servicio Money You Owe o llamenos para organizar deducciones

Débito directo L :
automaticas de su cuenta bancaria.

Puede pagar usando BPAY por teléfono o banca por Internet.

Nuestro Biller Code is 21915 y su BPAY reference number esta en la carta

BPAY gue le enviamos.

Es posible que pueda realizar un pago BPAY con su tarjeta de crédito. Sin
embargo, su banco puede cobrarle tarifas o intereses adicionales. Debe
verificar esto con su banco antes de efectuar un pago de esta manera.

Puede pagar en persona en cualquier sucursal de Australia Post. Puede
pagar con EFTPOS, efectivo, cheque o giro postal.

Necesitara el codigo de barras de su carta o de su servicio Money You Owe.
Si no tiene un cédigo de barras, solicitenos una tarjeta de pago para realizar
pagos regulares. Para solicitar una tarjeta, llame a la Centrelink Debt
Australia Post Recovery Line, en el 1800 076 072.

Puede realizar un pago a través del servicio Australia Post's POST Billpay.
Nuestro Billpay Code is 0802 y su POST Billpay reference number esta en la
carta que le enviamos.

También puede pagar por teléfono llamando a la linea Australia Post POST
Billpay en el 131 816.

Utilice el servicio Money You Owe o llamenos para pagar la deuda con su
Tarjeta de crédito |Visa o Mastercard. Antes de utilizar su tarjeta de crédito, consulte con su
banco si existen tarifas y cargos adicionales.

Para obtener mas informacion

o Llame al 131 202 para hablar con nosotros en su idioma sobre los pagos y servicios de
Centrelink.
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e Llame al Translating and Interpreting Service (TIS National) en el 131 450 para hablar con
nosotros en su idioma sobre los pagos y servicios de Medicare y Child Support.

e Visita servicesaustralia.gov.au/yourlanguage, donde puede leer, escuchar o mirar

informacién en su idioma.

¢ Visite servicesaustralia.gov.au/debts para obtener mas informacion en inglés.

e Visite un centro de servicio.

Nota: las llamadas desde el teléfono de su domicilio a nUmeros que comienzan con “13” desde
cualquier parte de Australia se cobran a una tarifa fija. Dicha tarifa puede ser diferente del costo
de una llamada local y también puede variar entre los diferentes proveedores de servicios
telefonicos. Las llamadas desde el teléfono de su domicilio a nUmeros que comienzan con “1800”
son gratuitas. La duracion de las llamadas desde teléfonos publicos o celulares se puede medir y

cobrar a una tarifa mas elevada.

Numeros de teléfono de Centrelink

Linea telefonica de Centrelink

Numero de teléfono

Disability, Sickness and Carers (Discapacidad, | 132 717
enfermedad y cuidadores)

Employment Services (Servicios de empleo) 132 850
Families (Familias) 136 150
Farmer Assistance Hotline (Asistencia al 132 316
agricultor)

Older Australians (Australianos mayores) 132 300
Youth and Students (Jovenes y estudiantes) 132 490

Centrelink Debt Recovery (Pagos de deuda)

Freecall™ 1800 076 072

Services Australia Feedback and Complaints
(Comentarios y quejas)

Freecall™ 1800 132 468

TTY* consultas

Freecall™ 1800 810 586

TTY* linea de relaciones con el cliente

Freecall™ 1800 000 567

* TTY es solo para personas sordas o que tienen impedimentos auditivos o del habla. Se requiere

un teléfono TTY para usar este servicio.

Descargo de responsabilidad

La informacién que contiene esta publicacién solo es una guia de pagos y servicios. Usted tiene la
responsabilidad de decidir si desea solicitar un pago y presentar una solicitud segun su situacién

personal.
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How to repay money you owe Centrelink

If you have been overpaid and have a Centrelink debt, we are here to help you repay it in a way
that best suits your situation.

Your options

There are 2 main ways to repay money you owe. They are:
¢ in full by the due date

e over time, by setting up a payment arrangement with us or deductions from your regular
payment.

Most people repay money over time.

The right option for you depends on your situation. When deciding how to repay the money, you
will need to think of things like:

e your budget

e upcoming expenses

e any other debts you may have

¢ how long you want to be repaying the money.

Your Centrelink debts will not affect your credit rating. However, we may take action if you have not
started repaying the money by the due date.

Your repayments

How you repay money will depend on whether or not you currently get a payment from us.

If you get a payment from us

From the date your debt is due, we will start deducting money from your regular payment. You do
not need to do anything to set this up.

How much we deduct depends on which payment you get. For example, if you get an income
support payment our standard deduction is 15%.

You can use the Money You Owe service in your Centrelink online account through myGov or
Express Plus Centrelink mobile app to:

e see how much we are deducting
e change the amount we deduct.
You can also do this by calling your regular payment line.

At any time, you can make extra payments towards your debt.

If you no longer get a payment from us

You will need to pay the money in full or set up a payment arrangement with us by your due date.
Most people set up a payment arrangement and pay it over time.

If you cannot set up a payment arrangement, please call us.

If you are setting up a payment arrangement, it needs to be done with us. This means you need to
set it up either:
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e online using the Money You Owe service

e by calling your regular payment line.

At any time, you can also make extra payments towards your debt. This could be a regular
payment or a one-off payment.

If you are doing your tax return

If you owe us money, we may ask the Australian Taxation Office to help us get it back. We can ask
them to withhold or give us some or all of your tax refund or available credit. If we do, we will send

you a letter.

Your repayment methods

The easiest way to repay money is by using the Money You Owe service in your Centrelink online
account through myGov or Express Plus Centrelink mobile app.

If you need help repaying money or setting up a payment arrangement, please call us.

The table below shows the different payment methods you can use.

Payment .
Instructions
method
. , Use the Money You Owe service or call us to set up automatic deductions
Direct debit
from your bank account.
You can pay using BPAY by phone or internet banking.
Our Biller Code is 21915 and your BPAY reference number is on the letter we
BPAY sent you.

Australia Post

Credit card

You may be able to make a BPAY payment from your credit card. However,
your bank may charge you extra fees or interest. You should check this with
your bank before making a payment this way.

You can pay in person at any Australia Post office or postal outlet. You can
pay by EFTPOS, cash, cheque or money order.

You will need your barcode from your letter or in your Money You Owe
service. If you do not have a barcode, ask us for a payment card to make
regular payments. To request a card call the Centrelink Debt Recovery Line
on 1800 076 072.

You can make a payment through Australia Post’'s POST Billpay service. Our
Billpay Code is 0802 and your POST Billpay reference number is in the letter
we sent you.

You can also pay over the phone by calling the Australia Post POST Billpay
line on 131 816.

Use the Money You Owe service or call us to repay your debt using your
Visa or Mastercard. Before using your credit card, please check with your
bank if there are any extra fees and charges.

For more information

e Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services.
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o Call the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 to speak with us in your
language about Medicare and Child Support payments and services.

o Goto servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch
information in your language.

e Goto servicesaustralia.gov.au/debts for more information in English.
e Visit a service centre.

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone
service providers. Calls to “1800' numbers from your home phone are free. Calls from public and
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.

Centrelink phone numbers

Centrelink phone line Phone number

Disability, Sickness and Carers (disability, 132 717
sickness and carers)

Employment Services (employment services) 132 850

Families (families) 136 150
Farmer Assistance Hotline (farmer assistance) | 132 316
Older Australians (older Australians) 132 300
Youth and Students (youth and students) 132 490

Centrelink Debt Recovery (debt repayments) Freecall™ 1800 076 072

Services Australia Feedback and Complaints Freecall™ 1800 132 468
(feedback and complaints)

TTY* enquiries Freecall™ 1800 810 586
TTY* customer relations line Freecall™ 1800 000 567

*TTY is only for people who are deaf or who have a hearing or speech impairment. A TTY phone is
required to use this service.

Disclaimer

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services.
It's your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with
regard to your particular circumstances.


http://humanservices.gov.au/yourlanguage

