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Sikayetler ve Geri Bildirim

Gorugleriniz bizim i¢in 6nemlidir. Hizmetlerimizi iyilestirmemize yardimci olmak igin sikayet ya da
Onerilerde bulunabilir ve takdirlerinizi ifade edebilirsiniz.

Kararin gézden geciriimesini isteme hakkiniz vardir. Asagidaki konularda alinan bir karara
katiimiyorsaniz bunu yapabilirsiniz:

e Centrelink 6deme ya da hizmetleriniz
¢ Medicare borcunuz
e Child Support.

Gobzden gegirme ve temyiz strecimiz hakkinda daha fazla bilgi igin
servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals adresini ziyaret edebilirsiniz

Bir isletme ya da saglk ¢alisaniysaniz yine geri bildirim ya da sikayette bulunabilirsiniz.

Nasil sikayet, oneri ya da geri bildirimde bulunabilirsiniz

Sikayet ya da oneride bulunmak ya da takdirinizi ifade etmek isterseniz ¢alisanlarmizla
konusabilirsiniz. Yanitlarindan memnun kalmazsaniz mudurleriyle gorusebilirsiniz.
Asagidakileri arayabilirsiniz:

e 1800 132 468'den Complaints and Feedback line hattimiz

e sagirsaniz, isitme zorlugu gekiyorsaniz ya da konusma bozuklugunuz varsa National Relay
Service. communications.gov.au/accesshub/nrs adresinizi ziyaret edebilirsiniz

e yurt disindaysaniz uluslararasi telefon numaralarimizdan birisi. Uluslararasi telefon
numaralarimizin listesini servicesaustralia.gov.au/internationalphone adresinde bulabilirsiniz

Tercumana ihtiyaciniz varsa bize sdyleyin; Ucretsiz olarak ayarlayabiliriz.

myGov hesabinizi kullanarak, ¢evrimigi bir form doldurarak ya da bize mektup gondererek de geri
bildirimde bulunabilirsiniz. Avustralya i¢cinde posta Ucretsizdir.

Centrelink and Medicare
Complaints and Feedback
Reply Paid 7800
Canberra BC ACT 2610

Child Support

Child Support Complaints and Feedback
Reply Paid 9815

Melbourne Vic 3001

Geri bildirim ya da gikayetleri yazili gondermeniz halinde cevaplamamizin daha uzun
surebilecegini lUtfen unutmayin.

Daha fazla bilgi icin servicesaustralia.gov.au/feedback adresini ziyaret edebilirsiniz
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Hangi bilgilere ihtiyacimiz var

Lutfen acik olun, gercegi dayal ifade edin ve arzu ettiginiz sonucu bize bildirin. Adinizi ve iletisim
bilgilerinizi eklemeniz size daha ulagmamiza ve sorunu gozmemize yardimci olacaktir. Adinizi ve
iletisim bilgilerinizi eklemezseniz sizi Kigisel olarak cevaplayamayiz.

Nasil cevapliyoruz
Sikayetleri 10 is gunu i¢cinde ¢ozmeyi hedefliyoruz. Sikayetinizi ¢6zume ulastramazsak sebebini
aciklayacagiz ve size diger se¢enekleri bildirecegiz.

Sizi aramamiz gerekirse 6zel bir numaradan arayacagiz. Gizlilik nedeniyle sesli mesajinizda
kimliginiz agik¢a belirtiimedikge mesaj birakamiyoruz.

Ombudsman'a ne zaman bagvurabilirsiniz

Sikayetinizin sonucundan memnun kalmazsaniz Commonwealth Ombudsman'a bagvurabilirsiniz.
ombudsman.gov.au adresini ziyaret edin

Daha fazla bilgi icin

e Her zamanki 6deme hattinizi arayin ve terciimana ihtiyaciniz varsa bize bildirin. Size Ucretsiz
olarak ayarlayacagiz. Telefon numaralarimizin listesini servicesaustralia.gov.au/phoneus
adresinde bulabilirsiniz

¢ Centrelink 6deme ve hizmetleri hakkinda bizimle kendi dilinizde konusmak igin 131 202'yi
arayin.

¢ Medicare ve Child Support 6deme ve hizmetleri hakkinda bizimle kendi dilinizde konusmak icin
131 450'den Translating and Interpreting Service (TIS National) hizmetini arayin.

o Bilgileri kendi dilinizde okuyabileceginiz, dinleyebileceginiz ya da izleyebileceginiz
servicesaustralia.gov.au/yourlanguage adresine gidin.

e Ingilizce daha fazla bilgi igin servicesaustralia.gov.au/feedback adresine gidin.
¢ Bir hizmet merkezini ziyaret edin.

Not: ev telefonunuzdan Avustralya’nin herhangi bir yerindeki ‘13’ ile baslayan numaralari aramanin
sabit bir Gcreti vardir. Bu Ucret, yerel arama tcretinden farkli olabilir ve telefon hizmetleri arasinda
da farklilk gosterebilir. Ev telefonunuzdan ‘1800’ ile baglayan numaralari aramak Ucretsizdir. Halka
aclik telefonlardan yada cep telefonlarindan yapilan aramalar sire kisitlamali ve daha pahali
olabilir.

Sorumluluk Reddi

Bu yayindaki bilgiler sunulan 6deme ve hizmetler igin yalnizca bir yol gésterme gorevi gormektedir.
Ozel durumlarinizla ilgili olarak, bir 6deme basvurusunda bulunmaya karar vermek ve bagvuruda
bulunmak sizin sorumlulugunuzdadir.
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Complaints and feedback

We value your feedback. You can submit a complaint, give a compliment or offer a suggestion to
help us improve our service.

You have the right to ask for a review of the decision. You can do this if you do not agree with a
decision about:

e your Centrelink payments or services
e a Medicare debt
e Child Support.

For information about our review and appeal process, go to
servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals

If you are a business or health professional, you can also give us feedback or make a complaint.

How to make a complaint, suggestion or compliment

If you wish to submit a complaint, or offer a suggestion or compliment, you can speak to our staff. If
you are not happy with their response, you can speak to their manager.

You can call:
¢ our Complaints and Feedback line on 1800 132 468

¢ the National Relay Service if you are deaf, hard of hearing or have a speech impairment. Go to
communications.gov.au/accesshub/nrs

e one of our international phone numbers if you are overseas. For a list of our international phone
numbers, go to servicesaustralia.gov.au/internationalphone

Let us know if you need an interpreter and we will arrange one for free.

You can also give feedback using your myGov account, completing an online form or sending us a
letter. Postage is free from within Australia.

Centrelink and Medicare
Complaints and Feedback
Reply Paid 7800
CanberraBC ACT 2610

Child Support

Child Support Complaints and Feedback
Reply Paid 9815

Melbourne Vic 3001

Please remember, if you send feedback or complaints to us in writing, it may take us longer to
reply.
For more information, go to servicesaustralia.gov.au/feedback

What we need from you

Please be clear, factual, and tell us the outcome you would like. Providing your name and contact
details will help us to get in touch and help resolve the issue. If you do not provide your name and
contact details, we will not be able to respond to you personally.
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How we will respond
We aim to resolve complaints within 10 working days. If we cannot resolve your complaint, we will
explain why and let you know your other options.

If we need to call you, it will be from a private number. For privacy reasons, we cannot leave a
message, unless your voicemail clearly identifies who you are.

When to contact the Ombudsman

If you are not happy with the outcome of your complaint, you can contact the Commonwealth
Ombudsman. Goto ombudsman.gov.au

For more information

e Call your regular payment line and let us know you need an interpreter. We will arrange one for
free. For a list of our phone numbers, go to servicesaustralia.gov.au/phoneus

e Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services.

¢ Call the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 to speak with us in your
language about Medicare and Child Support payments and services.

e Goto servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you canread, listen to or watch
information in your language.

e Goto servicesaustralia.gov.au/feedback for more information in English.
e Visit a service centre.

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.

Disclaimer

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services.
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with
regard to your particular circumstances.



